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Kuka tdstd vastaa?

Vastuutusjirjestelmin esikuva 8ytyy puolustusvoimista  siits, miten
siivousalueet on kasarmeilla vastuutettu. Kasarmilla tuvat, kiytavat,
pesuhuoneet ja kaikki muutkin tilat on osoitettu varusmiehille viikoit-
taisten listojen perusteella. Kaikki tietévit, kuka on milloinkin vastuus-
sa mistikin alueesta. Siivous hoituu kuin itsestddn: jos tulee sotkua,
vastuussa oleva varusmies tarttuu toimeen. Muut my0s huomauttavat
vastuussa olevalle henkilslle herkisti, jos siisteydessd on parantami-
sen varaa. Kéytant® on reilu, ja se vaatii hyvin vihin johdon huomiota.
Siivouksen osalta johtaminen on |3hinna opastusta ja mahdollisiin
poikkeamiin puuttumista.

Armeijan johtamisesta voi olla montaa mielts, mutta listoihin pe-
rustuva siivousalueiden vastuutus on toiminut Suomessa yli sadalla
kasarmilla sata vuotta — varusmiehii on kymmenistuhansia vuodessa.
Vastuutusjirjestelmd on timin ajatusmallin levittdmists organisaation
lshes kaikkeen tekemiseen.

Vastuutusjirjestelma on yksinkertaisin mahdollinen malli hallinnoi-
da organisaation toimintaa. Vastuut ovat mahdollisimman ytimekksits
asioiden otsikoita, ja vastuu- ja varahenkilst ovat oikeita nimettyji ih-
misid. Haastan jokaisen ehdottamaan jotakin muuta tapaa, joka olisi
organisaation toimimisen kannalta vastuutusjirjestelmis vield yksin-
kertaisempi ja tehokkaampi. Toki jonkun mielests varahenkilst voisi
vield jattd3 pois, mutta kokemukseni mukaan ne ovat olennainen osa
kdytinnossi toimivaa kokonaisuutta sekd monien etujen ja hyétyjen
lzhde.

Meisti monet tietdvit, ettd kasarmien siivousaluejirjestely toimii
tehokkaasti, mutta pohditaanpa, miten asian hoito sujuisi, jos kiytéssa
olisi toisenlainen johtamistapa. Teettimiseen perustuvassa jirjestelyssi
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siivoustydt teetettiisiin eli kiskytettiisiin kdytavalls pari kertaa paivis-
si rivistd valikoituville henkilsille. Tim3 jarjestely koettaisiin toden-
nikaisesti epireiluksi, koska vain jotkut joutuisivat sills hetkelld hom-
miin ja muut passisivit palkihists. Seuraisi suunsoittoa: » Miksi mina?
Taasko on minun vuoroni?» Siivoamaan ryhdyttiisiin vain kaskynjako-
jen jilkeen eli vaikkapa kolmesti paiviss, eikd valttimitts silloin, kun
on sotkuista. Jatkuva kiskyttiminen rutiiniasioissa kuluttaisi esimies-
ten johtamisresursseja, silld jonkun pitsisi pyérittas tits toimintaa jo-
ka ikinen paiva. Jirjestely ei varusmiehis innostaisi ja olisi johtanut
jo moneen kapinaan.

Kolmas ja neljis vaihtoehto kasarmin siivouksen organisointiin oli-
sivat yhteisvastuuseen perustuvat jirjestelyt, kuten esimerkiksi varus-
miesten tehtdvikuvaukset tai ohjeistukset. Kaikkien varusmiesten
tehtdviin voisi kuulua siivoaminen. Siivousta saatettaisiin ohjeistaa vaik-
kapa erilaisin huoneentauluin, esimerkiksi ngin: »Aitisi ei ole sotimas-
sa ta3lls, pidetddn paikat yhdesss siisting.» Varusmiehet olisivat siis
yhdessi vastuussa siits, ettd kasarmi pysyy siistind. Miki olisi loppu-
tulos? Se kompostoituisi parissa viikossa. Kun kaikki ovat vastuus-
sa, kukaan ei ole vastuussa eikd kukaan kiytannéssi tartu toimeen.
Yhteisvastuu ei vain innosta riittivasti epimiellyttiviksi koetuissa
asioissa.

Kolme neljasts lshestymistavasta ei sellaisenaan suurimmassa
osassa tilanteita toimi kovinkaan tehokkaasti, mutta yksi on todiste-
tusti erittdin toimiva ja tehokas. Nyt jokainen voi kysyi itseltézin, kuin-
ka monta asiaa omassa organisaatiossa on jirjestetty niiden kolmen
heikon lshestymistavan mukaisesti.

Monissa organisaatioissa kiydidn piivittsin keskusteluja, joissa
toistuvat tekemittmiin téihin liittyvit kysymykset: »Miksei kukaan
ole hoitanut asiaa? Kuka tists vastaa? Kenen pitiisi hoitaa asia® Ky-
symykset huokuvat epitietoisuutta. Huonosti jirjestyneissi organi-
saatioissa hukataan valtavasti aikaa ja energiaa vastausten etsimiseen.
Syyni on varsin usein se, ettd organisaatioista puuttuu yksi keskitetty
paikka, johon kaikki vastuut ja tehtivit olisi kirjattu. Perinteisesti teke-
misen kuvaus on hajallaan toimenkuvissa, kehityskeskustelumuistiois-
sa, palaveripéytikirjoissa, sihkdposteissa ja niin edelleen. Tietoa siit3,
kuka tekee mitikin, pitsisi osata kysyi ja etsii.

22 Kuka tdstd vastaa?



PERINTEINEN VASTUUTUSJARJESTELMA

JOHTAJA Y
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KUVA 1. Vastuutus- Yrityksen aloittaessa toimintansa vastuutus on yrittijille ja hinen
Jﬁrj‘?Ste!mﬁ verrattuna  ensimmiisille tydntekijsilleen selkes. Organisaation ikazintyessi kas-
E:;:;E;S:jzo‘:gam vu, henkildvaihdokset, henkilskohtaiset tarkoitusperit ja monet muut
voimat rapauttavat ja sumentavat jirjestyksen. Kaikki tekeminen on
toki jonkun henkilén tiedossa, mutta tieto on organisaatiossa ha-
jallaan. Mits ylemp3n3 organisaatiossa ollaan, siti enemmin hen-
kilén alla olevien vastuiden mairi kasvaa ja kyky hallinnoida niits
heikkenee.
Jos kaikkia organisaatiota eteenpdin vievii asioita ei ole vastuutta-
malla jaettu henkilsille, maksettua tydaikaa valuu piivittdin hukkaan.
Asian merkityksen arvioimiseksi voidaan pohtia tyén miiras kuuden-
sadan hengen yrityksessi. Sen tydntekijit tekevat yritykselle toitd
yhteenss noin miljoona tyétuntia vuodessa - vuosi toisensa jilkeen.
Tém3 tarkoittaa miljoonaa maksettua tuntia kokeneiden, osaavien ja
tilanteen tasalla olevien henkilsiden ajattelua ja suorituksia. Kansain-
vilisessd kilpailussa yritys menestyy tai kirsii sen perusteella, kuinka
hyvin tai huonosti nimi henkilst tyssiin onnistuvat suhteessa yrityk-
sen kilpailijoihin. Hyvit esimiehet nayttavat paillepiin mallikkaasti joh-
tavan satoja tydntekijoitd, mutta kuinka hyvin oikeasti onnistutaan mil-
joonan vuosittaisen tydtunnin sisillén ohjaamisessa? Kuinka moneen
tuntiin pystytdidn vaikuttamaan johtajien tai esimiesten yksittisilla
paitoksilla? Sataantuhanteen, tuhanteen vai...?
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VAIN IHMISET TEKEVAT

Nyky-yhteiskunta on jirjestaytynyt niin, etti erilaiset yhtist ja yhdistyk-
set ja muut organisaatiot voivat omistaa asioita, kiinteistéjé, koneita,
laitteita, aineettomia oikeuksia ja niin edelleen. Ne voivat myés olla
osapuolina sopimuksissa. Kuitenkaan yhtié tai yhdistys, tai sen kauppa-
rekisteriin merkitty yritys- ja yhteisétunnus, ei tee yhtiin mit4in, vaan
todellisuudessa ainoastaan niihin organisaatioihin tavalla tai toisella
liittyvit henkilst hoitavat niiden asioita.

Miten tuota niin kriittistid tekemistd sitten voitaisiin selventss ja
tehostaa? Yleenss katse kiintyy ensimmaiseni johtajiin ja esimiehiin.
Tydn organisoiminen perustuu tavallisesti heidin tydlleen: he kannus-
tavat, tukevat, ohjaavat ja valvovat alaisiaan sek3 teettivit niill yrityk-
sen tavoitteisiin padsemiseen |iittyvi'é toitd. Hyvat esimiehet pystyvat
teettdimain enemmin, heikommat vihemman. Esimiehill on tyypilli-
sesti kova kiire, ja he ovat puristuksissa viels ylemman johdon ja alais-
tensa tekemisten vilissa.

Mahdollisuuksia tehostaa toimintaa kannattaakin etsii kiireisten
esimiesten sijaan tydntekijéistd ja tekemisen paremmasta jakautumi-
sesta. Tydntekijsits on yleensd enemmiin kuin esimiehis. Monille tyss-
si kiyville oma tydpaikka ja sen menestyminen ovat elimin tarkeim-
pien asioiden joukossa. Tyé voi olla merkittivi osa ihmisen identi-
teettii ja sijoittua henkilskohtaisella arvoasteikolla hyvinkin korkealle.
Tydntekijsilla on yleensd vahva motivaatio tehds tsitd organisaation
menestyksen eteen. Samaan aikaan monet luontaisesti vastustavat
lisstsits. Perinteisesti harva haluaa tehdi enemmin, jos on olemassa
epiilys siits, ettd muut eivit tee yhts paljon. Lisitystd yhteiseksi hyviksi
ollaan yleensi valmiita tekemiin, jos vain tiedetdin, ettd sitd jaetaan
tasapuolisesti ja reilusti.

Tehokkuutta voidaan parantaa edelleen tasapuolisuuden ja l3pingky-
vyyden lisiksi kasvattamalla tyén merkitysts yksilélle eli ruokkimalla
ihmisten motivaatiota. Siina keskeist on, etti tyontekija kokee asiat
omakseen ja saa osallistua ja vaikuttaa hinelle sopivan tyskokonai-
suuden miirittelyyn. Jos esimies vain teettdd yksittiisid asioita, jai
tydnteosta puuttumaan kokonaisvaltaisuuden tuoma tyydytys. Aina-
kin toiminnan kehittdminen kirsii tai ji3 tekemitts, jos téits jaetaan
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ilman, ettd ne kuuluvat johonkin henkilsn omaksi kokemaan kokonai-
suuteen.

VASTUU- JA VARAHENKILOT TOIMIVAT

Vastuutusjirjestelm3 antaa tyéntekijoille vastuuta ja voimaannuttaa
heiti toimimaan. Lihestymistapa luottaa ihmisten terveeseen jirkeen,
ja sen avulla voidaan ohjata kaikkien tyontekijéiden kaikkea tysaikaa.
Tyontekijit kokevat organisaation asiat omikseen ja kiyttivit tys-
aikaansa vastuidensa hoitamiseen ja kehittimiseen. Hienojakoisella
vastuutuksella voidaan hyddyntid yksilsiden vahvuuksia ja vaistss
heikkouksia. Avoin jirjestelmi selkiyttss kokonaiskuvaa ja edesauttaa
ihmisten suoraa kommunikaatiota. Asiat hoituvat ja kehittyvit suoraan
vastuuhenkildiden kesken ilman turhaa byrokratiaa.

Vastuutusjirjestelma vastaa tarpeeseen selkessts, lapinikyvists,
tasapuolisesta ja ihmisille vastuuta antavasta seks organisaation toi-
mintaa tehostavasta ja turvaavasta jirjestelmists. Jarjestelmasn lis-
tataan kaikki organisaation tekemiset. Jokaiselle vastuulle nimetssn
vastuuhenkild ja varahenkils seki tehtiville tekijat. Ei sen enempis
eiki vahemp3s. Jirjestelmin vastuutuslistat ovat organisaation sisil-
|5 julkisia, joten kaikki tietdvit, mitd muut tekevit ja miten oma
tekeminen sijoittuu kokonaisuudessa. Jokainen vastuuhenkilé vastaa
omista vastuistaan, kehitti3 niitd ja saa tydkavereiltaan arvostusta
hoitamistaan asioista. Varahenkilot ottavat vastuut hoitaakseen vas-
tuuhenkilén ollessa estynyt ilman, ettd esimiesten tarvitsee puuttua
asiaan.

Organisaation osaaminen keskittyy asioiden parissa tydskenteleviin
avainhenkilihin. Tallgin on kyse niin kutsutusta hiljaisesta tiedosta eli
pitkdn ajan myé&td organisaatioon karttuvasta, kokemusperiisest tie-
dosta, jota ei kiytinnéssa voi kirjata ylos esimerkiksi ohjeisiin. Hiljai-
nen tieto on organisaatioille haaste, jonka haltuunottoon on tarjottu
melko vihin tyskaluja.

Vastuutusjirjestelmi ratkaisee timin ongelman vastuuttamalla
osaamisalueet vastuuhenkilille ja nimeamalls kaikkiin vastuisiin vara-
henkilst. Ensinnd apua on vastuuhenkilésts: kun osaamisen omis-
tajuus osoitetaan jollekulle, syvenee hinen tietimyksenss asiasta ja
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hiljainen tieto kiteytyy yhteen paikkaan. Kun kaikki osaaminen on lis-
tattuna, on se myés yleisesti tiedossa, ja kaikilla on kasitys, mists osaa-
misalueista yritykselle niin tirked osaamisen kokonaisuus muodostuu.
Toiseksi rakennetta tiydentss varahenkils, joka vastuuhenkilén rin-
nalla perehtyy asiaan ja seuraa siti. Hin turvaa osaamisen ssilymisen
organisaatiossa.

Valmiiksi nimetyt varahenkil6t tehostavat ja turvaavat organisaatio-
ta ja pienentivit sen haavoittuvuutta. Varahenkilsjirjestelyiden mer-
kitys kasvaa sitd mukaa, kun tydtehtivit vaikeutuvat, vaativat enem-
madn osaamista ja asian ajankohtaisen tilanteen ymmarrysti. Aina vain
monimutkaisempi ja kiireisempi maailma altistaa perinteiset organi-
saatiot helposti poissaolojen ja onnettomuuksien riskeille, kun yhden
ihmisen tietdimys on ratkaisevaa. My&s nykyiset tydskentelytavat ets-
tdineen ja tydmatkoineen luovat tarpeen toiselle, varmistavalle ja
tukevalle henkilslle.

VASTUULISTAT KUNTOON

Organisaation vastuutuslistoilla ja tehtivikuvauksissa hallitaan sen
toimintaa kattavammin ja perusteellisemmin kuin irrallisilla ja kerta-
luontoisilla teettimisen, tekemittémien hommien tai lisatdiden lis-
toilla. Vastuutusjirjestelmissa tekemisen selkeys, lapinakyvyys, jatku-
vuus ja varajirjestelyt parantavat henkiléstsn motivaatiota, tystyyty-
vdisyyttd, tyshyvinvointia ja tydssa jaksamista. Vastuutusjirjestelms
tukee toimintaa hierarkioiltaan matalissa organisaatioissa. Esimiehet
voivat kdyttdd vapautuvaa aikaansa uusiin vastuisiin tai esimiestyshon
eli henkilskohtaiseen keskusteluun ja ohjaukseen seki menestymisen
edellytysten luomiseen alaisilleen.

Vastuutusjirjestelma on organisaatiolle yksinkertaisin mahdollinen
toimintatapa, jonka rakentaminen vaatii organisaatiolta vihimmiis-
masrdn jirjestdytymisti: pitdd vain pystyd otsikoimaan kaikki teke-
minen ja nimedmiin henkilét. Tekemisen miirittely ei ole vaikeaa.
Kaikkien pitgisi osata ainakin vahin avustettuna kuvata muutamalla
sanalla kaikki tyst, joita he organisaatiossa tekevit. Jokaisen koh-
dalla se ei aina tietenkiin onnistu. Jos henkilé ja hinen esimie-
hensi eivit yhdessd pysty otsikoimaan kaikkea henkilén tekemists,
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pitdd tilanteeseen joka tapauksessa puuttua nopeasti. Vastuiden kir-
kastaminen on luonnollinen tapa pitsi organisaatio jirjestyksessi ja
selkesna.

Yhtién vastuiden listaaminen ja vastuutusjirjestelman luominen
on kertaurakka, jonka jilkeen jarjestelmin yllspito on helppoa. Kun
vastuiden lista on kaikkien organisaation toimintojen osalta kattava
ja henkilénimet on siihen lisitty, muodostuu vastuutuslistalle kunkin
henkilén ajan tasalla oleva toimenkuva. Témi toimenkuva on hyvin
paljon yksityiskohtaisempi ja tarkempi kuin mihin on perinteisesti
totuttu. Olennaisinta kuitenkin on, ettd uudet toimenkuvat yhdessi
kuvaavat koko organisaation kdytinnén toiminnan aukottomasti. Eps-
selvit rajanvedot tulevat esiin, ja ne keskustellaan auki. Vastuutus-
jarjestelmistd muodostuu paikka, josta selvitetisin organisaation toi-
mintaa, ja tydviline, jonka avulla sitd muutetaan. Yksittiisis vastuita
on helppo siirrells henkilsilts toisille ilman titteleihin tai organisaatio-
kaavion laatikkoihin liittyvas kitkaa.

Vastuutusjirjestelmisss henkilélls on yleensd halu saada tekemis-
tensi listalle organisaatiolle merkittavii asioita. Hanells on motivaatio
hoitaa ja kehittds omia vastuitaan. Vastuun kehittiminen helpottaa
jokaisen omaa tysts, saastas aikaa tulevaisuudessa ja suo kaikille vas-
tuunsa hoitaville asiaankuuluvaa kiitosta ja arvostusta. Hoitamatto-
mat vastuut esimies taas siirti3 toisille. Siirron syyll3 ei ole suurta
merkitysts, eiki sits tarvitse yleenss edes selvittii tai nostaa esiin. Jos
vastuu oli hoitamatta esimerkiksi kiireen takia, on kaikkien etu, etti se
siirretéiin jollekulle toiselle. Jos vastuu oli hoitamatta, koska se ei ollut
henkilén mukavuusalueella tai se on muuten epamiellyttivi hoidet-
tava, |8ytyi sille todenniksisesti sopivampi ja motivoituneempi koti.
Hoitamaton vastuu siirretddn ennemmin tai myshemmin. Henkilon
vastuiden lista lyhenee ja sitd mysts hinen arvostuksensa lihde orga-
nisaatiossa pienenee.

Annettu titteli ja asema ovat organisaatiossa perinteisesti saavutettu
etu. Tydyhteisén ja ulkopuolisten arvostusta nauttii jatkuvasti, vaikka
hoitaisi vain asemaan liittyvin vihimmaismairin téitd suuremmitta
virheitts. Tydpaikan on kuitenkin jatkuvasti tarjottava tyntekijsilleen
mielekkiits haasteita, jotta kiinnostus ja motivaatio ty6ts kohtaan sii-
lyvit. Vastuutusjirjestelmas kiyttivissd organisaatiossa jokaisen on
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tavallaan jatkuvasti ansaittava organisaation sisdinen arvostus omien
tekemistenss listan ja niihin liittyvien suoriutumisten perusteella.

Vastuutusjirjestelman voi luoda ja ottaa kiyttéén organisaatiossa
ilman, ettd samalla vilttimitts tarvitsee muuttaa organisaatiokaaviota,
prosessikuvauksia, tyéohjeita, esimieheyksis, valtuuksia, titteleits tai
palkkausta. Koska muutos koskee kaikkia, se vapauttaa suuren miirén
energiaa ja tehokkuutta organisaation kayttéén. Organisaatio muut-
tuu toimialalla mukana sinnittelevisti pelaajasta voittavaksi koneeksi.
Henkilsiden tsihin kiyttama aika ei vilttamitts kuitenkaan lisggnny.
Tittelit saa yleensd pitd4 ja uusiakin voidaan antaa — onhan niill3 edel-
leen merkitysti varsinkin organisaation ulkopuolella.

Vastuutusjéirjestelméin tarve ja toimivuus ovat toimialasta riippu-
mattomia. Organisaatioon liittyvien henkilsiden m3ars on pasasialli-
nen vastuuttamisen tarpeen perusta. Jo parinkymmenen hengen orga-
nisaatio tai toiminto on voinut menni ajan saatossa sekaisin.

Lihdetd4n yhdess3 katsomaan, miten sinun organisaatiosi saadaan
vastuuttamalla paremmaksi.
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Kuvitteellisessa esi-
merkissi seurataan
elim3aa keksityss3
Suomen teristoimitus
Oy:ssi lapi kirjan.
Tarina havainnollistaa
eri pasluvuissa kisi-
teltyja asioita.

SUOMEN TERASTOIMITUS OY « OSA 1

Suomen teristoimitus Oy toimittaa yksilsllisesti suunniteltuja, kah-
teen eri tuoteperheeseen pohjautuvia terisrakenteita vaativiin projek-
teihin kansainvilisille markkinoille. Helvi Kettusen edesmennyt avio-
mies Heikki Kettunen perusti yhtién 20 vuotta sitten. Nykyiin Helvi
omistaa yhtién yksin ja toimii hallituksen puheenjohtajana. Yhtisti
johtaa toimitusjohtaja Raimo Mynttinen. Johtoryhmiss3 ovat toimitus-
johtajan lisiksi myyntijohtaja Petri Hallamaa, talousjohtaja Linda Jo-
hansson, tuotantojohtaja Teppo Laakkonen, tuotekehitysjohtaja Tuu-
likki Pohjola, asennustoiminnan johtaja Tapio Sipil3 ja tietohallinto-
johtaja Seppo Vehkaoja.

Suomen terastoimitus Oy on sadan hengen yritys. Myyntipailliksits
on kymmenen ja suunnittelijoita kaksitoista. Tuotantotiloissa tysken-
telee yhteensi 6o henkils kahdessa vuorossa viitens piivani viikossa.
Palkanlaskenta on ulkoistettu.

Yritys toimii yhdessi toimipisteessi Keski-Suomessa, jossa sijaitse-
vat toimisto-, tuotanto- ja varastotilat. Tontin ja sen rakennukset
omistaa erillinen Teristoimituksen kiinteistd Oy, joka taas on Suomen
teristoimitus Oy:n kokonaan omistama tytiryhtid. Suomen teris-
toimitus Oy on siis vuokralla konsernin omassa kiinteistéssa.

Yhtién toimitusjohtaja ja kaikki johtoryhmilsiset istuvat samassa
tilassa keskelld toimiston avokonttoria. Johtoryhmipalaveri pidetssn
kerran viikossa samaan aikaan, maanantaisin kello kymmenelts. Kai-
kille yhtién vakiintuneille palavereille on oma tysjirjestyspohjansa,
joissa ensimmiiseni asiakohtana on aina tysturvallisuus ja toisena
asiakastyytyviisyys. Johtoryhmipalavereissa syntyy paiasiassa kolmea
erilaista tuotosta: muutoksia vastuutusjirjestelmasn, muutoksia oh-
jeisiin ja teetettdvii asioita. Teetettéva asioita ja niihin liitettyjd masrs-
aikoja seurataan johtoryhman sisiiselli teettdmisen to do -tyslistalla.
Muunlaista poytikirjaa ei pidets.

Kukin johtoryhmaliisistd pitdd oman toimintonsa viikkopalaverin
tiistaisin vakioaikaan. Niillekin palavereille on tysjarjestyspohja, ja
niissikin tapaamisissa syntyy pasasiassa samoja kolmea erilaista tuo-
tosta: muutoksia vastuutusjirjestelmisn, muutoksia ohjeisiin ja tee-
tettdvid asioita. Teetettivii asioita seurataan kunkin toiminnon omalla
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to do -tydlistalla. Nima toimintojen tyslistat ovat organisaation sisll3
julkisia.

Johtoryhmiilsisilld on siis tydpisteet samassa tilassa, mutta kiirei-
sessi arjessa on toki harvinaista, ettd kaikki olisivat samaan aikaan
paikalla ja vapaana muista asioista muulloin kuin johtoryhmipalave-
rin aikaan. Palavereihin osallistutaan olemalla joko lisni tai puhelin-
neuvottelun vilitykselld. Témi ei aina ole mahdollista. Jos joku on
estynyt, usein hinen varavastuuhenkilénsé pystyy esittelemiin tai ki-
sittelem3an vastuuseen liittyvin asian. Jos asian kisittelyyn tarvittavat
henkilst eivat kaikesta huolimatta ole saatavilla, sen kisittely siirtyy
seuraavaan palaveriin tai ajankohtaan, jossa tarvittavat henkilét ovat
samaan aikaan saatavilla.

Yhtiéssi on vastuutusjirjestelmin lisiksi kiytdssi laatujirjestelms,
josta vastaa tuotekehitysjohtaja Tuulikki, ja ympiristéjarjestelms, josta
puolestaan vastaa laatuinsindéri Piivi Helle. Kaikki yhtién kirjalliset
ohjeet ovat joko laatu- tai ympéristéjirjestelmassa. Suuri osa yhtién
ohjeista on sisillsltsan kuvia ja tarkastuslistoja. Yhtién sisginen kieli
on suomi, ja myds laatu- ja vastuutusjirjestelmit ovat yhdell kielell3
suomeksi.
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KUVA 2. Suomen teris-
toimitus Oy:n perintei-
nen organisaatiokaavio.

MYYNTIJOHTAJA
PETRI HALLAMAA

TOIMITUSJOHTAJA
RAIMO MYNTTINEN

TALOUSJOHTAJA
LINDA JOHANSSON
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