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MIKSI LUKEA TATA KIRJAA

Tami on kirja inhimillisen resurssin, ihmisen, kohtaamisesta tydeldméssa.
Kirjoitin kirjan kaikille, jotka haluavat ymmart4d mitd keskusteluissa tapah-
tuu, kehitty4 keskustelijoina ja parantaa keskustelukéytiant6jaén. Kirjoittami-
seen on innoittanut sisdinen tarpeeni ymmartdd ihmistd ja ihmistenvilisid
suhteita. Tyokokemukseni ovat ohjanneet etsimédin vastauksia siihen, miten
keskustella ja rakentaa hyvdd yhteistyotd. Ydinviesti kiteytyy kirjan otsik-
koon. Aito syvillinen, ihmisen kokemusta ymmartéva kohtaaminen keskus-
teluissa tuottaa hyvinvointia. Hyvinvoiva pystyy antamaan panoksensa yh-
teistyohon. Yhteisty6lld syntyy tulosta ja menestysté.

Ty6eldmén laadun paranemisen avain on ihmisyyden kunnioittamisessa ja
ihmisen kohtaamisessa kokonaisuutena ajatuksineen tunteineen ja tarpeineen.
Sisdinen kokemus ja pohdinta ratkaisevat sen, mihin sitoudumme ja mitd
teemme. Kokemuksemme eivit ole saaneet samaa huomiota kuin dlymme.
Ihmisen kohtaaminen on nostettava samanarvoiseksi tehtdvin ja asiasisélto-
jen sekd tyosuoritusten ja tulosten tavoittelun kanssa. Vuorovaikutuksen laatu
tydeldmain keskustelutilanteissa on merkittiva kilpailuetu ja menestystekija.

Tyoelaméssd pyritddn pitdméédn kurissa, jopa poistamaan, inhimillisen te-
kijan tuoma yllatyksellisyys ja monimutkaisuus. Kun keskitytién korostetusti
loogiseen ajatteluun, suunnitteluun, toimeenpanoon ja tuloksiin, joudutaan et-
simédn erillisid keinoja sitouttaa, motivoida ja innostaa ihmisid. Kasvavat te-
hokkuuden ja tuottavuuden vaatimukset nékyvét stressind, pelkoina, vaikeuk-
sina sitoutua, masennuksena ja lopulta kyvyttomyytend nauttia eldmésté. Jos
rakentaisimme ty6td enemmén ihmisyyttd tukevaksi, emme tarvitsisi pohtia
hyvinvoinnin kysymyksid nykyisessd méérin.

Kun yhteys henkilokohtaisiin merkityksiin, tunteisiin ja tarpeisiin on
poikki, ei niitd opita ymmértdmédn ja niiden ilmaisemiseen on vaikea 10ytdd
sanoja. Vasta kriisit pakottavat kertomaan toisille missé tilassa olemme ja
mitd tarvitsisimme selviytydksemme. Kun ihminen on hukannut kontaktin
kokemuksiinsa, kdrsivit suhteet toisiin. Ellemme tavoita toisen sisdistd maa-
ilmaa, emme kohtaa ihmisind. Sanonta “laitetaan pait yhteen” kuvaa hyvin
julkisivujen kohtaamista. Kohtaamisissa syntyvé kokemus ja tunne ratkaise-
vat yhteisty6n ja menestymisen.



Ihmiseen on sisddnrakennettu kaipaus sosiaaliseen yhteyteen. Toisten
osoittama hyviksynti ja joukkoon kuuluminen ovat elintirkeitd myos tyossa.
Kritisointi, arviointi ja tuomitseminen koetaan torjuntana. Jos pelkddmme,
ettd puhuminen johtaa torjuntaan, luovumme omasta d4nestimme, vaike-
nemme tai puhumme epéaidosti. Piiloutuminen peittdd aidon olemuksemme
ja kaventaa yksil6llisyyttimme. Se johtaa turhautumiseen, tyytymittomyy-
teen ja sairastumiseen. Sosiaalinen torjunta aktivoi aivoissa samat polut kuin
fyysisen kivun kokeminen ja tuntuu kipuina kehossa.

Eldama4 ja ty6 koetaan tyhjind, jos niille ei 16ydd mieltd ja tarkoitusta. Tois-
ten tarpeiden tyydyttdminen, pelko ja syyllisyys ovat riittimattomid tyén mo-
tivaattoreita. Aitona, kokonaisena, kokemuksineen kohdattu ihminen luottaa,
innostuu ja antaa panoksensa sisdisestd halustaan késin. H4n kokee myontei-
sesti itsensi ja toiset. hmisen pitdd voida olla oma itsensd, arvostaa ja kunni-
oittaa sitd, mité tuntee ja tahtoo. Tydsséd on saatava tehdd my0s sitd, mité itse
tyoltddn haluaa, ei pelkéstdédn sitd mitd muut tahtovat. [Iman tita yhteyttd it-
seen turhautuu ja kyynistyy. Se heikentdd tyomoraalia ja laskee tuottavuutta.

Vuorovaikutusta ja keskustelutaitoja oppii, kun oppii tuntemaan ja kohtaa-
maan ihmisen ihmistd koskevan tiedon valossa. Emme tarvitse tekniikoita ja
menetelmid toimia erilaisiksi luokiteltujen ihmisten kanssa. Yksinkertaistet-
tujen kdyttdohjeiden sijaan tarvitsemme tietoa siitd, miten inhimillinen ithmi-
nen toimii ja mité hénessé tapahtuu eri tilanteissa. Kun tulee ensin tietoiseksi
itsestd, omista tunteista, ajatuksista ja tarpeista, ymmartdd paremmin toisten
kokemuksia. Itsetuntemus rohkaisee olemaan ldsnd tuntevana ihmisend toi-
selle ihmiselle kaikissa kohtaamisissa.

Kirjan ensimméisessd osassa kisittelen sitd, miksi keskustelut ovat tér-
keitid, toisinaan vaikeita ja miksi niitd kannattaa kehittdd. Tarkastelen sit4,
mistéd yksilolliset keskustelutavat kumpuavat, kuinka yhteisolliset keskuste-
lumallit rakentuvat ja kuinka ne molemmat paranevat keskustelusuhteissa.
Aivotutkimus ja ndkemys ihmisen universaaleista tarpeista luovat télle perus-
taa. Haastan tutkimusmatkalle omaan itseen ja oman tyoyhteison keskustelu-
kéytinteisiin. Toisessa osassa pureudun keskustelijana kehittymiseen. Sen
avulla voi tutkia omaa valmiuttaan eritasoisten keskustelujen kdymiseen ja
harjaantua vuorovaikutuksen ja yhteistyon periaatteissa. Kolmannessa osassa
perehdytin arkisten ty6keskustelujen tutkimiseen ja parantamiseen.

10



Tarkastelen tyypillisimpid kahdenkeskisid-, ryhmi- ja yhteisokeskusteluja.
Vuorovaikutus yhdistyy niissd tyon rakenteellisiin ja tavoitteellisiin puittei-
siin. Lisdksi luon lyhyen katsauksen vuorovaikutukseen teknologian vélityk-
selld ja ristiriitojen ratkaisuun keskustelun keinoin. Lopussa pohdin keskus-
telujen kehittdmisen keinoja ja tulevaisuuden ndkymia.

Vastaukseni vuorovaikutuksen ja yhteistyon haasteisiin eivét ole ainutlaa-
tuisia ja uusia. Yhteen koottuina ne antavat kuvan kokonaisuudesta, johon
tyokeskustelut ankkuroituvat ja jossa niitd voi kehittdd. Monet asiat saattavat
tuntua itsestdin selvyyksiltd. Uskalla heittiyty4 tutkimaan sitd, miksi ne eivét
tiedosta huolimatta toteudu kdytdnnossd. Pohdintakysymysten avulla voit
peilata kokemuksiasi ja arvioida omaa toimintaasi. Vinkeistd saat ideoita
omiin kokeiluihin ja kehitysty6hon.

Monet asiat ja tahot ovat myétiavaikuttaneet timén kirjan syntyyn. Asiak-
kaitani kiitdn siitd, ettd olette vakuuttaneet minut aiheen tirkeydesti, tarjon-
neet tilaisuuksia oppia ja innoittaneet etsimddn ymmaérrystd vuorovaikutuk-
sen kysymyksiin ja keinoja keskustelujen parantamiseen. Lukuisia kirjoittajia
ja tutkijoita kiitdn aineksesta, joka on inspiroinut ja laajentanut ndkemyksiéni.
Kollegani ja ystivéni, kiitos ettd olette takkuisissa hetkissd kannustaneet ja
rohkaisseet jatkamaan. Suomen tietokirjailijoita kiitin saamastani apura-
hasta. Kiitos eldmaille. Tilasin siltd viisautta. Se antoi monenkirjavia koke-
muksia, joista timénhetkiset ndkemykseni ovat kiteytyneet.

Jokaisella keskustelulla on vaikutus, vaikka se ei vilttamattd ndy heti. Tér-
keintd on se miten keskustellaan. Keskustelu ei ole vain keino vilittdd infor-
maatiota. Se on keino jalostaa ajatuksia ja muuttaa maailmaa. Jo yksi keskus-
telu voi muuttaa koko ihmisen eldmén suunnan ja uudistaa yhteisod. Juuri
sinulla on vaikutus ja valtaa muuttaa tyoeldméid ihmisestd ldhteviksi, ter-
veemmaiksi ja innostavammaksi paikaksi toimia ja el4a.

Kehitd keskusteluja — parannat elaméa!

Keskustelemisen iloa
Sipoossa 2019 Birgitta Romppanen
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I
YKSILOLLINEN JA YHTEISOLLINEN VUOROVAIKUTUS

Vuorovaikutus ja keskustelut eivit ole niin yksinkertaisia kuin ajattelemme.
Keskusteluissa on aina ldsné paljon tietoisuutemme ulkopuolella olevaa. Tun-
nistamattomasta tulee esteitd aidolle kohtaamiselle ja yhteistyolle. Arkiajat-
telussa yhdistimme vuorovaikutustaidot yksiloon ja ongelmien syyt ndhdédéin
yksilon taidottomuutena viestid selkeédsti. Tyoyhteisdjen vuorovaikutuson-
gelmissa unohdamme tarkastella laajemman kokonaisuuden vaikutusta tilan-
teeseen. Totutut tapamme tarkastella asioita sulkevat pois monia vuorovaiku-
tukseen ja keskusteluihin merkittévésti vaikuttavia tekijoita.

Ihmist4 ajatuksineen, tunteineen ja tekoineen ei voi irrottaa mistién tyo-
elamaissé tapahtuvasta. Jokainen tuo suhteisiin myds oman yksil6llisten ko-
kemustensa mukaisen panoksen. Yksilolliset tapamme ovat kehittyneet kas-
vukokemuksissa ja ne vérittdvit tulkintojamme maailmasta ja tekemisidmme.
Yhteys itseen on kaikkien suhteiden perusta. Kun tuntee itsedin ja tiedostaa
mitd tarvitsee, ei tarvitse syyttdd muita mistéén. Silloin ei j44 odottamaan, ettéd
muut ymmértiisivit ja osaisivat tdyttdd tarpeeni ilman, ettd avaudun niisti.
Jos ei tunne sisdistd maailmaansa, toimii tiedostamattoman puolensa auto-
maattiohjauksella. Hyvinvoinnin edellytys on oppia erottamaan sisdisessd
maailmassa koettu ulkoisessa maailmassa tapahtuvasta.

Jako yksil6lliseen ja yhteisolliseen on keinotekoinen. Ihmisti erillisend yk-
silénd ei oikeastaan ole. Olemme jotakin vasta suhteessa toisiin. M#dritte-
lemme roolimme, arvomme ja ominaisuutemme aina suhteessa toisiin. Thmi-
nen kasvaa ja muokkautuu yhteisossddn toisten vaikutuksen alaisena. Siind
hin oppii vuorovaikutuksen tavat ja késityksen itsestddn keskustelijana. Vuo-
rovaikutuksen héiri6t eivét ole yksilon perittyjd ominaisuuksia. Ne syntyvit
ja vélittyvit sosiaalisissa suhteissa. Kokemuksissa opitun pohjalta arvioimme
voiko toisia ldhestyd vai kannattaako heistd pysyéd kauempana. Ihmisesté eril-
listd ulkopuolista todellisuutta ei ole. Ulkoinen ympéristo, organisaatio, sen
rakenteet, toimintatavat ja keskustelukulttuuri ovat ihmisen itsensd luomia.
Luomme néité teoillamme ja valinnoillamme yhdessd joka pdiva uudestaan.
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[lman ylldpitoamme ne lakkaavat olemasta. Luomuksemme vaikuttavat vas-
tavuoroisesti valintoihimme ja tekemisiimme. Asiat tehdddn tai jaavit teke-
méttd tdssd thmisten vilisessd maailmassa, suhteessa toinen toisiimme.

Pysdahdymmepa tutkimaan mit4 tahansa organisaatiossa ilmenevéé asiaa tai
ongelmaa, pdddymme lopulta ihmisten toimintaan yksil6ind yhdesséd. Tulos
ja menestys riippuvat ndiden suhteiden laadusta. Tietdimys vuorovaikutuksen
luonteesta, yksil6llisten keskusteluvalmiuksien kehittymisestd ja yhteisolli-
sen keskustelukulttuurin rakentumisesta avaa mahdollisuuksia tukea keskus-
telujen kehitysti ja korjata syntyneitd vuorovaikutuksen héirioita.

KESKUSTELUT YHTEISTYON JA MENESTYKSEN LAHTEENA

Puhe on viline tehdi siséisiéd ajatuksia, kokemuksia ja tunteita ymmérretta-
viksi toisille. Se on ndkymattoman tekemistd nékyviksi. Puhe ja keskustelu
ovat ihmisen erityisominaisuus ja suhteiden ydin. Ilman puhetta ja yhteisti
kieltd, jolla asioita jactaan, on mahdoton tehdd yhteistyotd. Thmisten vélinen
vuorovaikutus on paljon moninaisempaa kuin asiasisiltd, josta puhumme.
Vuorovaikutus toteutuu suurelta osin arkisen tietoisuutemme ulkopuolella.
Se on yhteiseldamén suurin kompastuskivi, tulkintojen ja vairinymmaérrysten
lahde. Puhuminen on pelottavaa, koska se tekee nékyvéksi ja paljastaa. Se on
aina virittynyttd, sosiaalisesta ympéristostd, valtakysymyksistd ja muista si-
doksista riippuvaista. Tarpeemme ovat vuorovaikutukseen liittyvien odotus-
ten ja pettymysten takana. Ne ovat kdyttdvoimamme, jota vasten toiset ihmi-
set ja tilanteet arvioidaan. Aivotutkimus auttaa ymmértdméaén miten hermos-
tomme toimii ja vaikuttaa sithen, mikd meille on kullakin hetkelld yhteis-
tyossd mahdollista. Ymmaértdvd kohtaaminen auttaa jokaista antamaan par-
haan panoksensa yhteiseen. Keskustelut ovat viline, jolla uudistumme, muu-
tumme ja muutamme sosiaalista maailmaa. Puhumalla yhdessa asiat eteneviit,
jalostuvat ja ratkeavat.
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Vuorovaikutus on moninaista

Vuorovaikutuksella on aina merkitys ja silld pyritddn vaikuttamaan: ohjaa-
maan, kannustamaan, tukemaan, rauhoittelemaan, miellyttimiéin, harhautta-
maan, pelottelemaan, provosoimaan ja loukkaamaan. Vuorovaikutusta on se-
kin, ettd puheeseen ei vastata, tietoa pantataan tai ollaan valinpitimattomia.
Vuorovaikutus on vastavuoroista ja herattid4 vastakaikua toisessa. Se saa toi-
sen tuntemaan itsensd joko hyviksytyksi tai ulkopuoliseksi, arvostetuksi tai
noyryytetyksi, syylliseksi tai vapaaksi, aikuiseksi tai lapseksi ja myontyméan
tai vastustamaan. Vuorovaikutuksen parantamiseksi on tarkasteltava seki ta-
poja viestid ettd vastaanottaa ja tulkita viesteja.

Osa vuorovaikutuksesta on tietoista, ajateltua ja tarkoituksellista. Puhetta
voi kiyttdd sekd hyvédn ettd pahaan. Hyvién tdhtdava puhekaan ei aina johda
tavoiteltuun tulokseen. Puheella avaamme nidkemyksidmme, mutta puheella
voi myds piilottaa ja salata asioita ja tuntemuksia toisilta. Tietoinenkaan vies-
tintd ei ole aina selkeédn loogista. Epdméddrdinen puhe hdmairti4 ja vihentad
keskustelun vaikuttavuutta. Monesti keskustelu on poukkoilevaa ja tunteen-
omaista, johon aito viesti hukkuu.

Vuorovaikutus on my6s symbolista. Vuolas puhetulva kétkee hankalia asi-
oita ja vaikea saattaa verhoutua jostain muuta aiheesta puhumiseen. Kdytetyt
ja toistetut sanat, ilmaisut ja sanonnat tuovat asiaa esiin. Mieli- ja kielikuvat
viestivit enemmén ja tehokkaammin kuin pitka tarina. [lmaisut, kuten puhua
kasilldadan, paljon puhuva katse, suu puhuu syddmen kyllyydestd, numerot pu-
huvat selvii kieltd, raha puhuu ja nyrkit puhuivat, viestivit metaforisesti. Pu-
heen aihetta tai teemaa voi tarkastella kuin sairauden oiretta. Pinnan alle két-
keytyy usein varsinainen asia tai ongelma. Mitd on esimerkiksi kiireen ja kii-
reestd puhumisen takana? Kéyttimdmme vilineet ovat viestejd jo sinélldan.
Mitd viestii se, ettd ldhetén viereisen huoneen tyokaverille asiani sdhkopos-
tilla tai ettd oman tyopaikan péétokset luetaan paivin lehdesté tai ettd perheen
asiat viestitdén liimalapuilla ja&kaapin ovessa?

Osa kaikesta viestinndstd on automaattista, ei itselle niin tietoista, jopa tie-
dostamatonta. Tiedostamaton mieli on erdinlainen aivojen kovalevy, johon
taltioituu informaatio kaikesta, mitd olemme kokeneet. Sielld ovat muistiku-
vat menneisyydestd ja niihin liittyneet tunteet. Uusissa menneitd kokemuksia
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muistuttavissa tilanteissa tuo muistivarasto aktivoituu. Tétd hetked tulkitaan
ja koetaan tuon tiedon varassa, usein tilanteeseen sopimattomasti. Tiedosta-
mattomien voimien vaikutusta pysidhdytiddn harvoin pohtimaan. Tarkempi ha-
vainnointi ja tuntemusten tunnistaminen antaisivat syvillisempé4 ja suoraa
tietoa meneilldédn olevasta, asioiden merkityksistd ja toimiemme motiiveista.

Vuorovaikutus on kokonaisvaltaista. Mieli ja keho kommunikoivat yh-
dessd. Aina emme tarvitse edes sanoja, vaan ymmérrimme toisiamme intui-
tiivisesti sanoitta. Se on toisen kokemusten resonointia eli kaikumista omassa
itsessd. Se on kommunikaatiota ilman erityistd ldhetettyd ja vastaanotettua
viestid, puhtaasti vaiston varassa tapahtuvaa ymmaérrystd. Omat tuntemukset
vélittéavét suoraa tietoa toisen oloista. Vastaamme tiedostamattamme drsyk-
keeseen, johonkin toisen henkilén meissé herdttimdédn muistoon. Tuo vasta-
kaiku syntyy kokemusten, oman sisdisen maailman asetelmien, uskomusten
ja odotusten pohjalta. Kun pyrimme aitoon, rehelliseen ja suoraan vuorovai-
kutukseen on opeteltava havainnoimaan, huomaamaan ja kuuntelemaan ke-
hon viesteji itsessd ja toisissa. Keho viestii automaattisesti ja rehellisesti, se
ei valehtele. Kehon viestintd mititoi helposti sanallisen viestin, koska se pal-
jastaa todelliset aatoksemme huomaamattamme. Kehonkieli kertoo totuuden,
se joko vahvistaa tai kumoaa puheen. Oheisviestintd onkin ydinviestintéa.

Kaikki ihmisten vilinen vuorovaikutus on tulkintaa siitd, miten itse kukin
ymmaértid kuulemansa. Liitimme kuulemaamme aina vélittomésti kokemus-
temme pohjalta syntyvan merkityksen, sen mité asia tarkoittaa meille itselle.
Keskustelu on néistd merkityksistd neuvottelua silloinkin, kun sanomme pu-
huvamme tosiasioista. Emme reagoi koskaan suoraan toisten sanoihin tai te-
koihin. Reaktiomme syntyvit siitd tulkinnasta ja merkityksest4, jonka ajatte-
lumme teolle antoi. Esimerkiksi kun toinen kertoo oman tyonsé raskaudesta,
monimutkaisuudesta ja kiireestd, toinen tulkitsee, ettd omaa tai oman ryhmén
tyoOtd ei arvosteta, vaikka meilld on yhtilailla raskasta ja hankalaa. Tulkit-
semme ja ndemme toinen toisemme aina omien kokemustemme, tar-
peidemme ja odotustemme valossa. Siksi kaikissa asioissa on yhtd monta
mieltd kuin henkil6dkin. Keskustelukéytdnnot perustuvat useimmiten oletuk-
seen, ettd kaikki samassa tilanteessa ldsné olleet kuulevat ja nikevit asiat sa-
malla tavalla. Jalkikdteen ihmetelldédn miksi asiat eivdt menneet perille toivo-
tulla tavalla.
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Havaintomme eivit ole todellisuus. Nekin ovat jo valikoituja. Kuulemme
mitd haluamme kuulla ja suostumme nikeméén sen, mikd meille on sisdisen
maailmamme johdattamana mahdollista ndhdd. Kokemuksiamme méaarittd-
vdd suodatinta kuvataan késitteilld tulkintakehys, skeema, linssi, sisdinen
maailma, sisdinen teatteri tai opittu malli. Havaitsemme sen, mika kullakin
hetkelld palvelee parhaiten henkilokohtaisesti tirkeintd tarvetta. Tarvitsemme
hyvid havaintokykyd ja taitoa erottaa havainnot itse tehdyistd tulkinnoista
ymmiértddksemme mitd toinen viestii. Havaintoja tekemédlld huomaamme
viestinnén ristiriitaisuuksia ja voimme tarkistaa kuulimmeko ja tulkitsim-
meko asioita viestijin ndkokulmasta oikein. Sdhkdinen viestintd on héiridal-
tista tulkinnoille, koska emme pysty kdyttdméan hyviksi havaintojemme ja
kehomme antamaa tietoa merkityksen ymmaéartdmisessa.

Vuorovaikutuksen ongelmat liittyvit suurelta osin ihmisen tarpeeseen suo-
jata sisintd maailmaansa epidmieluisilta ajatuksilta, tunteilta, mielikuvilta ja
muistoilta. Ne horjuttavat kisitystimme maailmasta, thmisist4, itsestimme ja
omasta arvostamme. Vaikeuksien ja haastavien tilanteiden edessd kiytetdan
ja tarvitaan suojautumiskeinoja. Ne suojaavat koetulta uhkalta, yllapitavat
henkisti tasapainoa, kokemusta mielen jérjestyksesti ja eheydestd. Mieli pyr-
kii automaattisesti sulkemaan pois tai kitkeméaén sisdistd maailmaa uhkaavat
tekijét, jotta meilld sdilyy hallinnan tunne eldméstd ja ehed késitys itses-
timme.

Kaikki kdytossimme olevat keinot eivit ole rakentavia vaan védristavit
havaintojamme ja tulkintojamme. Tavallisimpia suojamekanismeja ovat kiel-
tdminen, torjunta pois mielestd, jarkeistiminen, tunteiden eristiminen, arvon
kieltdminen, lohkominen hyviksi tai pahaksi ja oikeaksi tai védrdksi, toisten
syyttdminen, korvaaminen toisella asialla, itsen syyttdminen, taantuminen ja
kaikkivoipaisuuskuvittelu. Tiedonkasittelydmme vadristdvit myos yleistdmi-
nen, toisten ajatusten lukeminen tai puolesta ajatteleminen, asioiden suuren-
telu, uhkakuvien luominen, kielteiseen keskittyminen, pitiisi -ajattelu ja asi-
oiden henkil6kohtaisesti ottaminen. Kun suojautumistarve herié, katkeaa yh-
teys toiseen ihmiseen. Yhteyden palauttamiseksi on ryhdyttiva aktiivisiin toi-
miin.
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Hyvinvointia, yhteisty6ta ja tuloksia keskustellen

Tama on kirja sinulle, joka haluat

* ymmartad mita keskusteluissa tapahtuu

* tuntea itsedsi ja kehittyd keskustelijana ja

* uudistaa kahdenkeskisia, rynmien ja yhteistjen keskusteluja.

Keskusteluissa tapahtuu enemman kuin mita ensisiimayksella aistimme.
Vuorovaikutuksen ja keskustelujen moninaisuuden ymmartdminen hel-
pottaa keskustelujen kdymista.

Tarkeintd on se miten keskustellaan. Luottamus ja yhteisty6 syntyvat siita,
ettd ihminen tulee huomatuksi, hyvaksytyksi ja arvostetuksi. Ikavina koetut
keskustelut ajavat puolustautumaan, suojautumaan ja vetaytymaan yhteis-
tydsta. Myotatuntoisesti kohdattu pystyy yhteistyéhon. Yhteistyolla syntyy
tulosta.

Jokainen keskustelu vaikuttaa ja keskusteleminen on opittavissa oleva taito.
Kun tutustut itseesi keskustelijana, opit ymmartdmaan muiden toimintaa ja
luomaan keskusteluille ihmisen tarpeita kunnioittavat olosuhteet ja k&ytannot.

Kirja toimii oppaana ymmartéaa vuorovaikutuksen inhimillisyytta, harjaan-
tua keskustelutaidoissa ja toteuttaa erilaisia keskusteluja. Tiedon, ideoi-
den ja ohjeiden avulla muutat keskustelusi innostaviksi.

Paranna keskustelujasi — kannat vastuusi hyvinvoinnista, yhteistydsta ja
menestyksesta.

Birgitta Romppanen
KM, organisaatiokonsultti, tydnohjaaja ja psykoterapeutti

Birgitta on yhteistydn, vuorovaikutuksen ja hyvinvoinnin asiantuntija. Han
on erikoistunut organisaatioiden, ryhmien ja yksildiden toimintakyvyn pa-
rantamiseen ja johtamisen kehittamiseen.

Hénen innostavassa ja kaytannollisessa tydskentelyssdan yhdistyvat pit-
k& kokemus ja syvallinen tietdamys.

Lisatietoja www.hebeira.fi
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