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Esipuhe:
Miksi lukisit timaéan Kirjan?

Dostojevskin Rikos ja rangaistus —Kirjasta on sanottu,
ettd sen luettuasi et ole enéa entisellési. Tavoitteenani
on vaatimattomasti aiheuttaa sinussa, hyvé lukija, sa-
manlainen mielenmuutos suhtautumisessasi julkisen
hallinnon toiminnan onnistumiseen.

Kirjan luettuasi et voi enéd ajatella, ettei julkisen hal-
linnon toimintaa voi mitata tai ettei sen toiminnan
onnistumista voi arvioida. Tulet toivottavasti koke-
maan positiivisena haasteena sen, miten voisit vieda
tulosten mittaamisen kulttuuria omaan toimintaym-
paristd0si ja mittaamisen myOtd parantaa omalta
osaltasi maailmaa — tai no, ainakin oman yksikkdsi
toiminnan tuloksellisuutta.

Jos olet aiemmin ollut sitd mieltd, ettd tulosten ja tu-
loksellisuuden mittaaminen on vaikeaa, timén pienen
késikirjan luettuasi tieddt, miksi se on sitd. Tiedét
my0s, ettel mittaamisen vaikeuden taakse oikeas-
taan voi piiloutua: se on pelkkd mantra, hokema, jol-
la on helppo perustella sitd, ettei halua edes yrittdd.
Vaikeaa mittaamisessa on ldhinnd epétidydellisyyden
ja sen kestdminen, ettd nditd epitdydellisid mittareita
kaytetdédn joskus suurtenkin pédatosten pohjana.

Huomaat myds, ettd oikeastaan mittaaminen ei ole ko-
vinkaan vaikeaa. Paljon haastavampaa on médritelld
konkreettisesti se, mihin julkisen sektorin toiminnalla
pyritddn. Kirjasta saat aineksia myds tavoitteiden
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konkreettisempaan tarkasteluun, miki taas voi toimia
yhtend avaimena matkallasi kohti parempia tuloksia.
Kaytidn kisitteitd tulos ja tuloksellisuus kirjassa
rinnakkain. Julkisen organisaation tuloksena ovat
aikaansaadut vaikutukset, joita verrataan suhteessa
kéytettyyn rahaméérdén. Tuloksellisuutta voidaan
pitdd yksityissektorin kannattavuutta vastaavana
késitteend silloin, kun tavoitteena ei ole rahamaérai-
nen tulos, vaan verovarojen vaikuttava kiytto ja
vastinetta rahalle.

Tamd pieni késikirja rakentuu seuraavasti:

Ensimmaéisessé luvussa murran jdédn ja kerron, miksi
mittarit ovat tirkeitd. Luvun keskeisend ajatuksena
on se, ettd julkisen organisaation toiminnan onnis-
tumiselle on oltava ndkyvit, julkilausutut, yksiselit-
teiset ja yksinkertaiset kriteerit, milld onnistumista
mitataan ja arvioidaan.

Toisessa luvussa luon teoriaperustan ja médrittelen,
miké on tulos ja mité on tuloksellisuus julkisessa hal-
linnossa. Tiivistetysti voidaan todeta, ettd tuloksel-
lisuus on yhteiskunnallisesti tidrkeiden ja haluttujen
vaikutusten tuottamista kustannustehokkaalla tavalla.

Kolmannessa luvussa siirryn strategialiturgioista
konkretiaan ja midrittelen tavoitteet mittauksen pe-
rustaksi. Julkisen organisaation kannalta keskeiset
tavoitteet kuvaavat niitd vaikutuksia, jotka toteuttavat
organisaation perustehtavid.

Neljanneksi siirryn luovaan osuuteen, jossa esitédn,
miten tulostavoitteista saadaan mittareita. Samalla
saatat huomata, ettd tarkeimmét tuloksellisuusmittarit
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ovat médréllisiéd ja ne kuvaavat vaikutusten suuruutta
Jja maaraa.

Viidenneksi annan lukijalle kédyttGohjeet, miten mit-
tareita kannattaa hyodyntédd johtamisessa. Olennaista
on, ettd tavoitteiden toteutumista seurataan mittareilla
ja mittaritietojen perusteella tarvittaessa muutetaan
resursointia ja toimintaa.

Olen halunnut kirjoittaa tdmén kirjan jakaakseni
ajatukseni tuloksellisuudesta ja sen mittaamisesta
kaikkien siitd kiinnostuneiden ulottuville. Ajatukset
ovat muotoutuneet noin viidentoista viime vuoden
aikana, jolloin olen tydskennellyt julkisen hallinnon
— niin valtion kuin kunnallishallinnonkin — parissa.
Olen yrittinyt olla kdytdnnonldheinen ja pitdd kielen
ymmarrettdvand. Lukija arvioikoon, miten olen téssa
onnistunut.

Téamai pieni késikirja on suunnattu kunnissa, valtion-
hallinnossa ja muualla julkisella sektorilla toimiville
johtajille, asiantuntijoille ja kehittdjille, toisin sanoen
kaikille, jotka voivat omalla ty6lldédn vaikuttaa siihen,
miten hyvin Suomen julkinen hallinto toimii. Toivo-
tan sinut [impimasti tervetulleeksi matkalle kohti tu-
loksellisempaa julkista hallintoa!

Suomen Turussa, tammikuun 6. pdivani 2019

Pekka Eteldlahti
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Tuloksen mittaaminen on edellytys hyvalle julkisen
organisaation johtamiselle. Toiminnan on oltava tavoit-
teellista ja tavoitteiden toteutumista on mitattava.
Kirjasta saat valineita tavoitteita kuvaavien mittareiden
muodostamiseen.

Mittaamisen ei tarvitse olla vaikeaa eika tydlasta!

Pekka Etelalahti (s.1962) on kauppa-
tieteiden maisteri, joka on tydskennellyt
yli 20 vuotta julkisen talouden ja tulos-
mittareiden parissa. Han toimii nykyaan
FCG Koulutus Oy:ssa talouden ja
johtamisen koulutuspaallikkbna.
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