Ostamisen vaikeus — elamisen helppous
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Elama on helppoa, jos niin sen haluat ndhda

Koko elama on myyntia ja se on vaikeata, jos niin sen
haluat nahda

Maailman myydyin tuote on ”ei-ole” ja kolme vaikeinta asiaa
ovat ostaminen, golf seka parisuhteet
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Edessdsi on Ifirja;'mikéi johdattaa parempaan menestykseen




Alkusanat

Tama kirja on kirjoitettu sataprosenttisesti kotini tai toimistoni ulko-
puolella. Se on kirjoitettu minun “maailman toimistollani”. Nama
lukemattomat toimistoni ovat Espanjan ja Suomen seka Euroopan eri
maiden lukuisia kuppiloita, kahviloita, ruokapaikkoja, lentokenttia ja
monenlaisia muita paikkoja, joissa ei niinkdan ole rauhallista. Puheen
sorina on ollut minulle musiikkia. Veneessa kirjoittaessani taustadanina
ovat olleet laineet tai oikean musiikin savelet. Loppusuoralla huomasin sen,
etta kun kirja piti saada valmiiksi, en enda edes pysty kirjoittamaan kotona,
vaan minun oli aina lahdettava jonnekin.

En ole kirjoittamisen ammattilainen, mutta jotain perimaa on veressani
kaukaiselta sukulaiskirjailijalta Pietari Paivarinnalta. Koen, ettda minulla on
aina jotain sanottavaa lukemattomiin asioihin. Omien menojeni ja harras-
tusteni vuoksi kirjani valmistuminen on vain kestdnyt. Pahoitteluni niille,
jotka ovat jo ehtineet odottaa teostani.

Kirjoitan siksi, ettd olen aina ottanut vahvasti kantaa asioihin. Koen, etta
minulla on monesti ollut annettavaa ihmisille. Me kaikki ajattelemme
omista lahtdkohdistamme kasin, monesti juuri toisin kuin pitaisi. Oma
taustani on ollut yrittdjana liikketoiminnassa, jossa myynti sen lainalaisuuk-
sineen ja verkostoitumisineen on veressani. Mutta nden, ettd myymme
hyvin paljon ns. ei oota. Toimimme tavalla, mika aivan turhaan ei johda
parhaaseen lopputulokseen. Ja kun yhdistdn myynnin lainalaisuudet, liike-
eldman seka perhe-elaman ja harrastukset, alkaa syntya pieni raamattu
moneen asiaan koko eldamamme varrelta. Lisdksi vaitan, ettd koko elamam-
me onkin vain myyntid, ja harjoittelemalla paremmaksi myyjaksi voimme
kaikki olla selkedsti onnellisempia.

Tama kirja sisaltaa lukuisia tarinoita tositilanteista. Naista tapahtumista
olisi voinut erikseen kirjoittaa lukuisia omia kirjoja - niin yleistd on
ostamisen tai elamisen vaikeus. Haluan ensisijaisesti osoittaa, etta elama
eli myynti ei ole niin vaikeaa ja etta pienillakin asioilla voi tehda suuria
parannuksia. Sina lukijana et valttamatta usko tdssa kirjassa kaikkeen tai et



tule edes pitdamaan kaikesta, mita nyt tulet lukemaan. Mutta olen varma,
ettd |6ydat kuitenkin vahintddan muutamia asioita, joiden avulla voit tehda
selkeitd parannuksia elamasi lopputulokseen.

Fuengirolassa 09.04.2018

Juha Péivérinta




Jos saisit paattaa?

Elama on valintoja tdynna. Se on polku, jota kuljet, ja ne tienhaarat, jotka
valitset eldamdssasi. Polut ja tienhaarat vievat sinut tarkalleen sinne, mika
on valintasi milloinkin. Mutta jos saisit paattaa, oletko mielellasi juuri sielld,
missa nyt olet, ja siind tydssd, mita juuri nyt teet? Tai oletko mielelldsi juuri
nyt opiskelija tai tyoton? Jos saisit paattaa, minka ikdinen juuri nyt olisit?
Tata kirjaa lukiessasi olisitko mieluummin nuorempi vai vanhempi kuin
juuri nyt olet? Vai haluaisitko syntya vasta tulevaisuudessa vai olisitko
viihtynyt paremmin 1800-luvulla? Jos saisit paattaa, minka ikdisena kuolet,
valitsisitko? Jos saisit valita ihmiskunnalle tdydellisen rauhan tai terveyden,
kumman valitsisit? Jos saisit vield valintasi tarvittaessa vaihtaa miljoonaan
euroon, vaihtaisitko? Minka vuodenajan valitsisit ikuisiksi ajoiksi, jos sen
voisit paattaa? Olisitko mieluimmin joutsen vai kauris, jos saisit paattaa?
Onko rahasummaa, milla vaihtaisit kuulosi pois? Jos pystyisit puhumaan
l4pi eldmasi vain kdyttden sanaa El tai KYLLA, kumman valitsisit? Tai vain
jos pitaisi jattaa toinen sana sanavarastostasi pois, kumman jattaisit
lopullisesti?

Ovatko edelld mainitut vaihtoehdot haastavia? Vai ovatko valintasi selvia?
Mukana on erittdin tarkeitakin paatoksia. Esimerkiksi jos sinun pitaa valita,
poistuvatko maailmasta kaikki sodat ja murhat vai kaikki mahdolliset
sairaudet? Ja jos valitset toisen, toinen puoli jdisi vallalle maailmassa, jossa
nytkin on seka sotia ja murhia etta sairauksia. Kaikki valintavaihtoehdot
ovat teoreettisia ja ei toteutettavia asioita, paitsi sanan El tai KYLLA

valitseminen. Kumman sanan valitsisit? Kumman heittéisit roskiin, ei vai
kylla -sanan?

Jos jatat elamastasi ei-sanan pois, olet tdman kirjan viestini yhdella
tarkeimmalla polulla. Mutta niin usein kuitenkin me valitsemme eldaman
poluille ei-sanoja tai ei onnistu -ajatuksia ja kaikkea muuta, mitd emme
nimenomaan ei-sanan avulla voi toteuttaa.



Ostamisen vaikeus

Tama kirja kertoo myynnin ammattilaisista, miten myynnissa ja
markkinoinnissa parhaat toimivat riippumatta siita, milld alalla parhaat
ovat. Kirja pureutuu myynnissa alati ndkyviin ongelmiin ostamisen ja
myymisen kautta ja lopulta kaikkeen ymparillimme olevaan elamaan ja
eldman lainalaisuuksiin. Mikaan ei ole niin vaikeaa kuin ostaminen. Kirja
kertoo, kuinka samat saannét ja lainalaisuudet ovat niin tyo- ja perhe- kuin
urheiluelamassa. Naissa ei ole mitdan eroa. Lopulta kirja todistaa sen, etta
kaikki toimemme, tekemisemme, sanomisemme on MYYNTIA. Myynti on
my0s toisaalta teatteria, kuten koko eldma on teatteria. Ja jos myisimme
kaikkea ndita asiavirtoja ammattimaisesti ja positiivisin mielin seka
ymmartden asioiden kokonaisuuksia ja vaikutteita toisiinsa, eivat vain
alueen eri yritykset ja yhteisot tekisi parempaa tulosta, vaan koko maailma
olisi parempi elaa. Miksi kdyttda myynnissa, elamassa ja kaikessa tekemi-
sessamme paljon aikaa huonojen lopputulosten saamiseen, kun 80
prosenttia vahemmalla ty6lla saamme kymmenen kertaa enemman
aikaiseksi? Jos keskittyisimme positiivisiin asioihin ja myisimme oikein,
ostaminen eli elaminen olisi helppoa. Ihmiset ajattelevat hyvin usein juuri
vaarinpain asioita esimerkiksi kilpailutilanteesta, asioiden onnistumisesta ja
omista mahdollisuuksista. Kun sinun pitaa Iahtea vieraalla alueella ovesta
kadulle vasemmalle, Idhdet todennakdisemmin kuitenkin oikealle.

Nykypaivana ostaminen on teoriassa helpompaa, kuin koskaan. Tekniikka
tuo tuotteita hetkessd enemman saataville, kuin koskaan aikaisemmin.
Toisaalta tdma tuo omat kdanteiset haasteet. Tuotteita on paljon enem-
man kuin koskaan aikaisemmin. Voit valita tuotteen myos lukemattomista
liikkeista, eika nain paljon ja ndin suuria ostoskeskuksia ole ollut ennen.
Mutta ostaminen on silti vaikeata yksinkertaisesti siita syysta, ettd hyvia
myyjia ei tahdo helposti 16ytyd. Tai me myyjat emme halua olla niin hyvig,
eikd meilld ole viettia tai perimaa siihen. Ja kun koko eldmisen olen
madritellyt myynniksi, pitdisi myos elamdamme kaikin tavoin olla helpom-
paa, kuin koskaan ennen. Kasittelen aihetta loppuun asti eri suunnista,
mutta nyt kysyn vain sen, ettd jos eldma on helpompaa, kuin koskaan,



miksi esimerkiksi Suomessa on enemman nuorisomasennusta kuin ikina
sen historiassa?

Myyjan tarkein tehtava on ratkaista asiakkaan ongelma. Se voi olla positii-
vinen tai negatiivinen ongelma. Tai asiakkaalla on vain jokin selkea tarve tai
ratkaisematon asia. Toukokuussa 2018 olimme juuri myyneet omakoti-
talomme Kuusamossa ja oli aika sulkea ympyra. Olin [ahtenyt Oulusta
Kajaaniin 1983 ja sieltda Kuusamoon 1997 ja nyt palaisin synnyin juurille,
mutta vain kesaisin, silld talvet asun Espanjassa.

Ja tarvitsisin tietysti asunnon Oulusta. Sita etsiessda huomasin taman
tarkeimman myyjan tehtavan, kun eras kiinteistonvalittaja esitteli kohtees-
sa minulle innokkaasti kohteen vaatekaappeja. En olisi ikina niista kiinnos-
tunut ja yritan vield muuttaa elamaani niin, ettd minulla ei ole enda paljon
mita sail6a. Tajusin, ettd ostaminen oli tdssd hieman haastava esimerkki
siitd, kuinka myyjan pitaisi ratkaista asiakkaan ongelma, ei vain esitella
satunnaisesti jotain. Minun ongelma ei ollut ostaa asuntoa, vaan se oli
aluksi selvasti haasteellisempi. Huomasin, etta kiinteistonvalittajat lahtevat
kylla innokkaasti esittelemaan asuntoja, mutta heilla ei ollut mitaan tarvet-
ta kartoittaa tilannettani. Mindhan voin katsella niita vaikka ajankulukseni.

Mina olisin tarvinnut myyjan, joka istuu kanssani alas ja pohdimme
monisdkeistd vaihtoehtopoytda, mitd tarvitsen ja miten sen ratkaisen.
Mindhan asun talvet Espanjassa ja sitd on jatkunut periaatteella toistaiseksi
viisi vuotta. Talldin olen menettanyt vuokraa maksaessani 7000 e joka
vuosi ja lisaksi 3000 euroa, kun en ole voinut jattda omaa asuntoa sinne
kesalle vuokralle eli sen suhteen rahaa on mennyt muualle 50000 euroa.
Oulusta tarvitsen vain kesdasunnon, jonka vuokraan talvisin kalustettuna
esimerkiksi opiskelijoille. Ostanko siis asunnon Espanjaan vai Ouluun vai
molempiin. Jalkimmaisessa pitda ruveta miettimaan jo rahoitusta. Ja
ostanko hieman kaytetyn vai uuden, jolloin saisin taloyhtion vapaita vuosia
osalainan maksussa ja asunto olisi esimerkiksi vuonna 2033 viidentoista
vuoden ikdinen eikd 30- 40 vuotta vanha. Otanko siis lainaa vai myynko
Kuusamosta sijoitusasunnon vai yritysliiketoiminnasta Rukan mokin? Vai



sanonko jo Oulussa olevasta asunnostani vuokralaisen irti? Akkia
vaihtoehtoja oli paljon ja joku esitteli minulle vain vaatekaappeja.

Kylla 1ahes kaikkeen myyntiin kuuluu jonkinlainen kartoitus. lIman sita niin
myyminen ja siten myds ostaminen on vaikeaa ja etenemme maaran-
padhan ilman kompassia. Ndinhan aloitamme padivittdin eldmassamme
toiminnan, kun tapaamme ystavan. Me kysymme mita sinulle kuuluu? Ja
kun voimme ostaa paljon myds internetin avulla, ei se sulje pois tata
kartoitusta. Jarjestelma voi kysya hyvinkin pienen sarjan kysymyksia, mitka
ohjaavat sinut oikean asian pariin. Ja edellistd asunnon valitysta helpompi
esimerkki oli Canon-liiketoimintani alkumatkalla Kajaanissa.

Alueella oli useita suuria oppilaitoksia ja vield muutamien vuosien toimin-
nan perusteella olimme uusi tulokas ja enemman haastaja kaupanteossa.
Eraalla viikolla yksi suuri oppilaitos tuli liikkeeseemme ja halusi hyvin pian
tarjousta suuresta kokonaisuudesta kopiokoneissa ja tulostimissa. Huoma-
simme kyllad heti, ettd emme olleet tietoisia tarjouksen tulemisesta eli
tiedostimme, ettd emme olleet vield ehtineet paastd taman asiakkaan
tilanteeseen kiinni. Aikataulu oli niin nopea, ettd sanoimme enemman
menevan aikaa jo tilanteen kartoitukseen. Oppilaskunnan puheenjohtaja
sanoi, ettd tarjotkaa nyt nailla tarjouspyynnoilla jotain, mihin vastasimme,
ettd emme mieluummin tarjoa mitdan. Asiakas ihmetteli, ettd eiko teita
kauppa kiinnosta. Ja kerroimme, etta sen takia juuri emme tarjoa, kun
valitimme asiakkaistamme ja haluamme olla vastuussa tekemisistamme.
Saimmekin lisdaikaa.

Mydhemmin, kun tdma asiakas kolmen muun oppilaitoksen kanssa olivat
tilaisuudessamme ja toivat liiketontillemme koulujen lahjoittaman
yhteistyonpuun, kertoivat he sen, ettd toimintamme oli erilaista. Emme
ensin niin nopeasti halunneet tarjota mitaan ja kun tarjosimme, oli
tarjouksemme taysin poikkeava kaikista muista saaduista tarjouksista.
Meidan tarjous ei ollut sisdltdnyt juuri lainkaan mitaan sita, mitad he olivat
pyytdaneet. Olimme tarjonneet ja myds myyneet digitaalisia ratkaisuja
analogisten sijaan ja pyydettyjen tulostimien sijaan olimme pelkadstaan
poistaneet tai ottaneet vaihdossa vanhoja tulostimia, joita uudet tehokkaat



monitoimilaitteet korvasivat. Asiakas sanoi, ettd he eivat ikina olisi
osanneet pyytda sellaisia ratkaisuja, joita perustellusti toimme heille.

Alkusanoissa mainitsin musiikista, mita laineetkin minulle olivat. Istun
parhaillaan Espanjan Aurinkorannikolla toriaukiolla ruokailun jalkeisella
kahvilla. Ja mukaan tulee katusoittaja kitaransa kanssa. Musiikin myota
tunnelmaa ja energiaa tulee selvasti enemman alueelle, ihmisille, minulle.

Sanotaan ettd kirjoittaminen on hyvaa terapiaa mielenterveydelle, ja
niinpd meidan kaikkien kannattaisi kirjoittaa. Saman asian hoitavat myos
laulaminen ja musiikki. Kun olen seurannut televisiosta Vain Elamaa -
ohjelmaa, jossa lauluntekijat laulavat toistensa lauluja toisilleen ja purkavat
kappaleiden syntyjen syita, selvidakin, kuinka usein laulut kertovat heidan
oman elamansa eri tilanteista ja monesti niista traagisimmista tilanteista.
N&in laulajatkin purkavat stressia ja pitavat yllda omaa mielenterveyttaan.
Samoin liikunnalla on kiistaton vaikutus mielenterveyden yllapitdmiseen,
kuten luonnolla ja sielld liikkkumisella. Liikunta kuuluu my6s minun rakkai-
siin harrastuksiini ja se on yksi syy, miksi en ole ollut sairaana — kun todel-
linen stressi ei minussa sijaa saa. Siksi tdma kirja on palaute pienesta
matkastani eldmassa, mita olen oppinut ja miten olen menestynyt. Kun
haluaa menestya myynnissa (minka puran tdassa myéhemmin tavaksi elaa)
ja elamassa yleensa, edellda mainitut asiat ovat hyvia ainesosia
menestymiseen.

Menestymisen yksi salaisuus myyntitydssa ja tyossa sekd elamassa yleisesti
on toimia aina niin, etté voi olla muille HYODYKSI! Toki pitda olla hyddyksi
my0s itselleen, mutta niin moni antaa pienten asioiden ja virheiden
helposti ohjata menestymattomyyttdan. Voi toki olla hyvinkin tyytyvainen,
jos tavoitteet eivat ole korkealla. Mutta monesti kuitenkin samalla tydomaa-
ralld, hieman eri tavoin toimien, saavuttaa kuitenkin enemman. Kun on
positiivinen itselleen ja varsinkin viela muille virheiden ja ongelmien
keskelld, on jo hyvalla matkalla.



Samat lainalaisuudet kaikessa elaman peruskolmiossa

Kuinka vaikeata todellisuudessa on ostaminen ja ihmisten vélinen
kanssakdayminen. Ostamisen ei pitaisi olla vaikeata, mutta sen tekee
vaikeaksi hyvien myyjien todellinen puute. Kuinka vaikeaa on viestiminen,
vaikka emme koskaan ole olleet teknologian kanssa ndin pitkalla lukemat-
tomien teknisten ratkaisujen kanssa. Valilla kuitenkin tuntuu, kun katsoo
yhteiskunnan rattaiden kovaa vauhtia, ettd muurahaiset viestivat
paremmin kuin me. Maailman kolme vaikeinta asiaa ovat paivittdisessa
normaalissa eldmdssamme:

1. ostaminen
2. golf
3. parisuhteet.

Tassa vaiheessa saan aina huomiota ja usein erimielisyytta, varsinkin
taman parisuhteen ollessa kolmantena. Tassa kirjassahan olen laajentanut
ja tulen viemaan ostamisen kasitetta kadsittamaan koko elamaamme, jossa
parisuhde on osa tarkeda elementtia. Maailman kolme vaikeinta asiaa voi
sijoittaa myos seuraavaan kolmioon, jossa nakyvat ty6-, harrastus- ja
perhe-eldaman vaikeimmat alueet:

Tyoeldma

Perhe-elama Urheiluelami/vapaa-aika



Myynnin ammattilaiset

Myynnin ammattilaiset ovat niitd harvoja ihmisid, jotka voittavat
maailmanmestaruuksia, ovat palkintomatkoilla, kulkevat usein omia
polkujaan ja menestyvat alati kaikessa. He eivat selittele, heilld ei ole
todellisia ongelmia, he viihtyvat ja nauttivat, ja heillda on hauskaa. He
katselevat maailmaa aivan eri nakoékulmista, mihin muut ovat tottuneet.
He tietdvat, mitka ovat olennaisia ja tarkeita asioita maailmassa. He ovat
haastajia ja saattavat kyseenalaistaa asioita, jotta nakevat asioiden moni-
tahoiset puolet. Heillad on kuitenkin aina huumori silmapilkkeessa ja
taustalla iso sydan, minka kautta he ymmartavat, ettd meidan tulisi elda
yhdessa yhteisten etujen eteen, jotta kaikki voisivat hyvin. He tietavat, etta
tarvitsemme toisiamme! Vain auttamalla toisiamme voimme menestya.

Kirja kertoo filosofiani kautta meidan tavallisista elaman askareista,
suhtautumisistamme haasteisiin ja ongelmatilanteisiin. Siita, kuinka
kasittelemme esimerkiksi aikaa ja lukemattomia muita asioita, joiden
keskella usein ajattelemme juuri vaarinpdin edistaidksemme parempaa
lopputulosta. Kirja kasittelee ostamisen kautta myynnin edelld mainittujen
kolmen arkieldman tapahtumien lainalaisuudet keskendan ja herattaa
ajattelemaan asioita juuri toiselta kannalta. Myynnin sudenkuoppia
kasittelen lukemattomista suunnista ja puhun maailman myydyimmasta ja
huonokatteisimmasta tuotteesta, mitd myydaan alati joka paikassa, ”El
OOTA”.

Tarina 1; Viranomainen myy ”ei oota”

Sain verottajalta hiljattain tietojeni tdydennyspyynnon. Tilitoimistoni on
hoitanut aina veroilmoitukseni teon, mutta oli nyt henkilékohtaisella
puolella unohtanut ilmoittaa vuokratulon omakotitalostani, minka yhtioni
oli vuokrannut. Elamme taysin sdhkoista aikakautta. Arjessaan nuoretkaan
eivat paljon muuta tee kuin elavdt someviidakoissaan. Silti postiautot
kiertdvat edelleen Iahio6ita ratti vaaralla puolen autoa ja tayttavat pienia
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laatikoita paperitulvaan. Samoin moni yritys ei pysty nytkdan vuonna 2018
laittamaan laskujaan sahkodpostiin tai muuhun sahkodiseen muotoon, vaan
ne lahetetdan edelleen perinteisella tavalla kirjekuorissa laatikoihin, joiden
nimeksi kerromme mydhemmin lastenlapsillemme olleen postilaatikoita.

Soitin verottajan kirjeessa mainitulle yhteyshenkilélle kysyadkseni
sdhkopostia, johon voisin puuttuvan ja tdydennetyn asiakirjan lahettaa.
Saamassani postikirjeessa ei ollut sahkopostiosoitetta, kuten suurimmassa
osassa laskuissa tai muissa yritysten ja yhteisojen asiakirjoissa ei ole
puhelinnumeroa tai yrityksen www-osoitetta tai sahkopostiosoitetta. Ja
nain ei oon -myynti on jo padalld! Verottajan kirjeessa ilmoitettu suora-
numero ilmoitti, etta se ei ole kdytdssa tai valittuun lankaliittymaan ei
oteta puheluita vastaan. Vastaus oli luonnostaan hammentava. Yritin
katsoa sdhkdpostia netistd, mutta kuten jo ennakkoon oletin, totesin sen
olevan vaikeaa. Vaihteen numero oli varattu ja |0ysin netissa seikkaillessani
chat-sivuston, johon aloin jonottaa kysymystani. Sahkdpostiosoitteen
sijaan sain toisen numeron, joka oli aivan yhta varattu kuin muutkin
numerot. Sanoin, etta tarvitsen pieneen asiaan vain yhteyshenkilon
sdhkopostiosoitteen, jotta voin hoitaa asiani. Itsehdn asun enemman
Espanjassa ja Suomessakin olen enemman muualla kuin kotona Kuusamon
osoitteessani.

Vastauksena verottajalta sain, etta asioita ei juurikaan turvallisuussyista
hoideta sahkopostilla. Kun kerroin, ettd nyt on meneillddn ostamisen
vaikeutta ja sen, etta tulin juuri palaverista, missd useampi yrittdja sanoi
Suomen postin melkein hukkaavan enemman postia kuin saavan kirjeet
ajoissa oikeaan osoitteeseen perille, sain lopulta sahkopostin. Kerroin
my0s, ettd minulle tulevat kirjeet myés monesti eksyvat, kun taas sahko-
postini ei ole kdytannossa koskaan ollut este viestin perillemenosta - ellei
tee sitten niin, kuin juuri Suomen turvallisuuspoliisin sahkdpostista uutisoi-
tiin Vendjan presidentti Putinin vierailun yhteydessa yksityiselle ihmiselle
Iahetetysta salaisesta sahkopostiviestista. Toki tavallinenkin posti hukkuu,
jos siihen kirjoitetaan osoite vaarin.
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Tarina 2. Maksavaa asiakasta ei pida koskaan ohjata pois

Istun Espanjassa tutussa kahvilassa ja tilaan kahvin sekd brandyn.
Kahvilatyontekijat sanovat, ettd kahvia ei tdnaan saa, kun kone on rikki.
Kysyn, saako vastapdisestd katukahvilasta. Tarjoilija kysyy ja sanoo, etta
kylla saa. Naen, ettd vastapaisessa kahvilassa ei taas ole paikkaa vapaana,
ja kysyn, voinko ottaa kahvin tuolta kadun toiselta puolelta olevasta
kahvilasta ja brandyn taalta, jossa istun. Myyja on hyvin epdvarma eika
usko onnistuvan. Miksi ei? Totean, ettd ostanhan silloin teilta ja voin viela
maksaa naapurikahvin juonnista jonkun euron poytavuokraa. Tarjoilija kdy
kysymassa esimieheltddn, mutta tarjoukseni on lilan monimutkainen ja
kahvila torjuu myynnin. “Ei ole, ei onnistu” -myynti on alkanut ja asiakas
poistuu ihmeissadn, kun rahallakaan ei saa ostettua. Onpa kallista.

Myynnissa ei juuri koskaan pitdisi ohjata ostavaa asiakasta pois. Ja kalleinta
on aina se, kun asiakas joutuu pettymaan. Perhe-eldmassa koetaan myos
pettymyksia ja voidaan tuntea samalla tavoin jaadyksi hylatyksi. Ndiden
asioiden korjaaminen on my®s jalkikdteen tyolasta ja kallista. Pida
asiakkaastasi aina kiinni kaikin tavoin.

Joudun asumaan aina loppukevaan Espanjassa valiaikaisessa asunnossa.
Tana vuonna otin vuokra-asuntoni alueelta, jossa parkkipaikat ovat
maksullisinakin vahissa. Kysyin rannan parkkialueelta parkkipaikkatar-
jousta, jossa hinta oli 55 euroa kuukaudessa. Olisin ottanut parkkipaikan
vuokralle viideksi tai kuudeksi viikoksi. Mutta hinta oli aina alkavalta
uudelta ajalta samat 55 euroa, viikon tai pari olisin ollut yli tuon kuukau-
den. Hinnaston vaikeutta oli taas vaikea ymmartaa, kun alueen parkkipai-
koista keskiarvona on vuorokauden ajasta taytetty 30 prosenttia. Kysyin
vapaata parkkipaikkaa sitten paikasta, joka oli minulle tuttu ennestaan, ja
kuulin, ettd hyvin tayttd on. Kun myéhemmin menin katsomaan maan-
alaisia parkkipaikkoja, oli sielld vain muutamia autoja ja hinnat olivat
nousseet 150 euroon kuukaudessa. Tein tarjouksen, mutta taallakin
haluttiin pitda paikat tyhjilladan mieluummin, ja minun oli pakko palata
ensimmaisen 55 euron tarjoukseen ja junailla viimeisen asumani viikon
muulla tavoin.
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Samana pdivana koin aivan toisin asiakkaan auttamisessa, kun yritin ostaa
toiseen pieneen puhelimeeni laturia tai uutta akkua, kun virta temppuili
alati. Pienen sekatavaraliikkeen omistaja teki kaikkensa |6ytdaakseen vian.
Hanella ei ollut vara-akkua, mutta hdan sanoi hakevansa sen huomiseksi, jos
voin jattaa puhelimeni hanelle. Kun tulin, liikkeen omista ei ollut kaupun-
gilta vanhaan puhelimeeni sellaista |0ytanyt ja lupasi vield etsia laturia tai
akkua Malagasta. Sanoin, etta jos etsin sitd vield itse tai ostan ulkomaan-
puhelimeksi jo uuden. Han pyysi vield, ettd antaisin puhelimeni ja meni
pieneen varastokomeroon. Omistaja kaatoi useita laatikoita ja penkoi niin,
etta |6ysi vield vanhan akun ja puhelimenkin, jonka avulla pystyisin lataa-
maan. Han pyysi vain 5 euroa mutta annoin hanelle kympin, kun hanella oli
niin iso sydan ja tahto auttaa asiakasta. Olimme molemmat niin tyytyvaisia
ja sanoin, ettd saat minusta ikuisen asiakkaan.

Taman kirjan viimeinen mystinen henkilokohtainen ostamisen vaikeuspaiva
oli kesdakuussa 2018 Oulussa. Nain ainakin jo kovasti toivon, kun myéhem-
min kerron, etta kirjaprojektin aikana, mita olen kirjoittanut hitaasti
muutamia vuosia, on minulla ollut mystinen ostamisen vaikeus, mika on
vain pahentunut kirjan laskettua aikaa kohti. Tuona paivana yritin ostaa
vain kolmesti, onnistumatta niissakaan lainkaan. Poikani oli tuona paivana
kysellyt, aiheutanko niita ostovaikeuksia itse, mutta myéhemmin kuvaan
kolme tapahtumakenttda naille tapahtumille ja vain yhdessa lohkossa olen
niiden syntyjen isa. Mutta niiden maara on pieni ja taysin tiedostettu.
Tama paiva oli tyypillinen esimerkki ostamisen vaikeudesta. Olimme
myyneet omakotitalon Kuusamossa ja olin etsimdassa itselle aktiivisesti
uutta asuntoa Ouluun, minka vuokraan kalustettuna aina talveksi. Poikani
oli vuokraamassa itselle asuntoa. Yritin ostaa tuona paivana kolmesti ja
valiajat ajoin teknisesti kirjaani sahkoiseen jakeluun, mika sekin oli haas-
teellinen. Olin edellisend iltana sopinut asunnon katsomisesta ja laittelin
viesteja, miten voimme tavat, kun olin nyt Oulussa. Lopulta myyja Oulun
Arvokiinteistoista soitti ja kartoitti todellista ostopotentiaalia seka kertoi,
ettd kohteesta on tarjottu se, mita netissa pyydetdaan. Myyja tajusi, etta
minulla oli kiinnostus ja rahat maksaa kauppa heti. Niinpa han kysyi,
haluanko tarjota enemman ja suostuin tarjoamaan hieman enemman.
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Minua ei se yllattanyt, ettd enhan sitd saanut ostettua, mutta enemman
se, etta tarjousta kysyttiin, vaikka periaatteessa heidan pitaisi jo sitoutua
sithen, kun juuri joku on tarjonnut sen mita virallisesti pyydetdan. Se on
kuitenkin enemman herrasmainen teko, kuin laki. Ja lisaksi siihen, etta
parempaa tarjousta kylla kysytdaan, mutta sita ei kuitenkaan myyda.
Pahoittelut tuli tekstiviestilla, ettd ndinkin joskus saattaa kayda. Ja mina
vastasin, vain, etta eipd se mitdan — jatkan kirjani Ostamisen vaikeus
kirjoittamista ja asuntojen etsintaa.

Mutta tdman esimerkin olennainen loppu olikin tama viesti, missa vain
todetaan tapahtunut. Mutta jos toisessa padssa on asiakas, mika nake-
mattad kohdetta suostuu puhelimessa tarjoamaan hieman enemman, kuin
kukaan muu, niin eiké tammadinen asiakas ole aika "kuuma” ja todellinen
potentiaali myyjalle. Tapahtui taas se, mita kirjassani viestin karkitapah-
tumiksi myynnin poluilla. Ja tdma tapahtuma on se, etta ei tapahdu mitdan,
ei myyda! Olisihan talle asiakkaalle pitanyt sanoa, etta ei syyta huoleen,
voidaanko tavata, meilld on varmaan muutakin kiinnostavaa.

Toinen ostoyritys oli, kun poikani onnistui vuokraamaan haluamansa
asunnon ja pyysi sitd ennen minua sydomaan. En ollut niin nalkdinen, mutta
tulin perassa Oulun Hai Long kiinalaiseen ravintolaan. Tiskilla oli ilmoitus
lounas alkaen 9,50 ja paivan lounas 10,40. Sanoin, ettd syon tuon alkaen
9,50 lounaan. Tarjoilija kassan vieressa sanoi, etta ne valitaan listalta.
Sanoin, ettd syon mieluummin tuota paivan lounasta vahan, kun ei niin
kova néalkakaan ole ja annoin ainoan maksuvalineen 20 euroa. Myyja kysyi
olisiko minulla antaa se 40 senttia erikseen.

Kysyin, ettd mistd han tiesi minulla olleen tuo 40 senttid? Mutta olin sen
juuri laittanut Oulun pysadkointimaksuihin ja silti pelkdan, etta taalla on
kohta sakot siitdkin huolimatta odottamassa. Heilla ei ollut antaa vaihto-
rahaa ja ehdotin, ettd ottaisivat siitd kymmenen euroa, kun en ollut niin
nalkdinenkdan. Myyja vastasi, ettei hanella ollut valtuuksia tahan. Ja palaan
kohta takaisin tdhdn sanaan “valtuuksia”. Tata ihmettelin, kun heilld itsella
puuttui vaihtorahat. Tyovalineet eivat olleet kunnossa, eika siita tulisi noin
pienen asian takia rangaista asiakasta. Sanoin, ettd juon sitten vain kahvin,
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kun paivan kahviannoskin on edelleen saamatta. Ja myyja ojensi toista
kattaan pyytaen kahta euroa. Sanoin, ettd hanellahan olisi edelleen minun
20 euroa toisessa kadessa. Mutta hdnella ei ollut antaa mitdan vaihto-
rahaa. Kysyin, saanko sitten istua peralle poikani seuraksi ilmaiseksi ja
luvan saatuani meinasin jattaa 20 euroani tippind, mutta en niin tehnyt.
Kysyin vain pojaltani, miten han laittaisi taman minun aiheuttamaksi?
Katoaako heilld vaihtorahat, kun astun ravintolaan?

Ja kun tassa perusteltiin, etta heilla ei ollut valtuuksia antaa ruokaa tasan
kymmenella eurolla. Viestieni joukkoon kuuluu myds vaite, etta ajatte-
lemme noin puolet ajatuksistamme juuri toisin, kuin pitaisi. Ja niinpa
haluaisin kysya niin myyjalta, kuin yritysjohdolta, kella téssa on valtuudet
ohjata asiakas pois pettyneena ja nalkdisena ‘yhden 40 sentin johdosta?
Kelld on valtuudet ottaa vastaan vastuu, jos ja kun asiakas ei tulekaan
toiste tai han ei tuokaan ryhmaansa paikkaan useiden tuhansien eurojen
kera?

No, en saanut asuntoa 140.000 eurolla enka kahvikuppia kahdella eurolla.
Menimme myohemmin tekem&an pojan vuokrasopimusta ja odottelin
talon kahviossa sammuttaakseni kahvihampaan pakotuksen. Tilasin kahvin
ja leivoksen ylimman hyllyn vasemmanpuolimmaisesta kohdasta. Myyja
sanoi, ettd menisin vain péytaan, niin han tuo tilatut. Sain jotain aivan
muuta. Myyja pahoitteli ja muisti siind itse mita olin tilannut ja aikoi kdyda
vaihtamassa. Kerroin ettei menisi missdan nimessa, silla sekadan ei
valttdmatta onnistu, niin mystinen ndiden aiheuttaja olen min4, ottaisi nyt
vain rahat ja mina saan yhden kahvikupin!

Onko elama helppoa?

Intiaani vanhus keskusteli lapsenlapsensa kanssa. Han sanoi: “Kaikissa
meissd asuu kaksi taistelevaa sutta. Toinen niista on paha. Se on viha,
pelko, ilkeys, kateus, ylimielisyys, itsesaali, mustasukkaisuus ja valhe.
Toinen on hyva. Se on ilo, rauha, rakkaus, toivo, empatia, hyvantuulisuus,
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totuus ja luottamus.” “Kumpi susi voittaa?” kysyi lapsi. ”Se, jota ruokit”,
vastasi vanhus.

Onko elama ylipdataan helppoa? Onko myyminen helppoa? Osaatko uida
tai lentaa lentokoneella? Sujuuko ruuanlaitto kuin tanssi? Vai oletko
lainkaan liikunnallinen? Ehka parjaat laulajana paremmin? Onko rahan
ansaitseminen helppoa vai kdykoé paremmin ja nopeammin sen tuhlaa-
minen? Parjaatko estradeilla kuin suuri ndyttelija, vai oletko mieluummin
yksindinen susi? Tuletko toimeen ihmisten kanssa, ja oletko aina onnel-
linen parisuhteessasi? Voitko harkita 50 kilometrin patikointia Lapin
erdmaassa? Osaatko soittaa viulua? Oliko eilen vaikea paiva vai pelkdatko,
ettd huomenna on viela vaikeampi?

Kaikki edella voi tuntua niin helpolta kuin vaikealtakin. Kumpaan suuntaan
asiat kallistuvat, riippuu vain sinusta, ei niiden asioiden helppoudesta tai
vaikeudesta. Kaikkia mita joku osaa tehda tai on tehnyt, voit tehda sinakin.
Nyt on kysymys sinusta, tahdosta, motiivistasi ja siitd, osaatko ajatella
oikein. Osaatko ajatella itsellesi edulliseen suuntaan? Vai jarjestatko
huomaamatta itsellesi turhia esteitad polullasi menestykseen ja onnel-
lisuuteen? Meilld on elamadssamme paljon esteitd, mutta hyvin suuren osan
niista esteistda me rakennamme vain itse. Monesti esteena on jo sekin, etta
emme tee asian eteen mitaan. Esteiden purkuun on paljon apukeinoja, ja
yksi perimmainen kysymys on se, etta elatko tdssa hetkessa vai menneessa
vai tulevaisuudessa vai vaihteletko ndiden paikkaa asioista riippuen.
Historiaan et voi palata ja tulevaisuus rakentuu siitd, mita teet nyt.

Toisella pojallani oli golfaajan uran aikana menestysta pelaamisessa, mutta
vastoinkdymisia monessa terveydellisessa asiassa. Koulun loppusuora
takkusi ja motivaatio oli aika ajoin hukassa. Lahjoja pojalla kylla olisi
moneenkin suuntaan, kunhan vain omien halujen ja toiveiden motivaatio
kirkastuisi. Meilla kaikilla ihmisilla on aikoja, kun melkein mika vain voi
tuntua vaikealta tai jopa tdysin saavuttamattomalta. Kirjoitin pojalleni
pitkan kirjeen. Ymmarsin viestini tarkeimmadssa sisallossa sen, etta
todellisuudessa on olemassa vain yksi asia, jota emme osaa tai jota emme
voi saavuttaa. Mika se on, kysyin hanelta?
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Jos katsomme hetken maailmaa ja sen ymparilla tapahtuvia upeita asioita,
naemme toinen toistaan mahtavampia suorituksia. Joku pystyy
juoksemaan sata metria alle 10 sekunnin. Joku on kadynyt kuussa. Joku on
valittu USA:n presidentiksi. Joku on keksinyt sahkdn ja toinen luonut
puhelimen. Asioiden ei tarvitse suinkaan olla lajinsa tai asiansa ennatyksia,
mutta kaikki, mitd voimme havaita, on joku taalla maailmassa osannut
tehda tai luoda. Mutta se, mika ei juuri sinua kiinnosta tai motivoi aidosti,
on ainut asia, mitd me emme voi tai osaa tehda. Kaikki mita meilla talla
planeetalla on, on ollut jo aikaisemminkin. Puhelimia ei siind muodossa,
miten me niitd nyt kdytamme, ollut vield kovin kauan aikaa sitten. Mutta
ne ainesosat jo olivat taalla. Puuttui vain tieto. Materiaali muuttaa alati
muotoaan ja sitd teollisesti ja teknisesti voidaan muokata. Me ihmiset
olemme samanlaisia. Syntymaa eika kuolemaakaan ole olemassa, me vain
muutamme olomuotoamme alituisesti ja valilla enemman ja valilla
vahemman. Me siis olemme taalla (ainakin henkisesti tai muussa muo-
dossa, minka lainalaisuuksia emme valttamatta tieda) emmeka tule
mistadn ulkoavaruudesta. Ihmisen syvinta henkista olemassaoloa tai
muotoa ja sen syntya ei osata selittdd, mutta voiko sen kuvitella tulevan
jostain aarettomyydesta. Syntymattoman lapsen henkikin on varmaan
tdalla muodossa tai toisessa, mutta talld hetkella emme pysty sita
ymmartdmaan ja nakemaan missddn muodossa.

Jos elamé on vaikeaa, se on sitd oikeasti. Et voi paattad milloin, mihin ja
minkalaisena synnyt. Et voi valita vanhempiasi. Koet ehka olevasi
onnellinen juuri tassa aikakaudessa, silla historia kuulostaa liian alkeel-
liselta ja kaukainen todellisuus lilan modernilta ja pelottavalta. Mutta sina
vain padsaantoisesti sopeudut kaikkeen - kunhan et turhia asioita
murehtisi. Sind vain putkahdat tanne ja satut juuri nyt lukemaan tata
kirjaani jossain. Et syntynyt tuhat vuotta sitten, eikd kukaan ole odottanut,
etta tulisit sadan vuoden kuluttua. Eika sinua sellaisenaan ylipaataan ole
odottanut tai voinutkaan odottaa kukaan. Vanhempasi vain toivoivat
todennédkoisesti lastaan, mutta eihdn ollut mitdan tietoa edes lapsen
sukupuolesta. Ja kun kuolet, vield vdhemman kukaan sita pian tietda tai
sinua paljoakaan kaipaa. Maailman laajuudessa ja ajan rajattomuudessa
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El3mé on valintoja téynnd, voit men tuuleen tai mystatuuleen.
Voi valita kyll3 tai ei sanal aa rat-
kaista koko ela

yyntia,
, ratkaisé

Kirja'kertoo sen, ettd myynnin lainalaisuudet patevat.kaikkialla ja aikaa-ei ole.
Kirja kertoo, miksi niin usein ajattelemme-juuri vaafin- pain. Maailman myydyin
ja-huonokatteisin tuote on "ei-ole*:Kolme: valkemta asiaa ovat seuraavat:

1. Ostaminen. 2, Golf. 3. Parisuhteets Mutta rrarstaja niin-paljon muustakin
selviada mainiosti, kun valitsee ja.sanoo:




