NAYTTOON PERUSTUVA TOIMINTA

TARPEESTA
TULOKSIIN

Anne Korhonen
Virpi Jylha

Teija Korhonen
Arja Holopainen




NAYTTOON PERUSTUVA TOIMINTA

TARPEESTA
TULOKSIIN

ANNE KORHONEN
VIRPI JYLHA
TEIJA KORHONEN
ARJA HOLOPAINEN

&Hotus — skhole



Copyright © Tekijat ja Skhole 2018

Ulkoasu ja taitto: Sole Latti
Toimitus: Hanna Laitvirta

Kustantaja: Skhole Oy
Valmistaja: BoD — Books on Demand, Norderstedt, Saksa

ISBN 978-952-93-9922-2 (nid.)
ISBN 978-952-93-9923-9 (PDF)



SISALLYSLUETTELO

ESIPUHE
JOHDANTO

ITARVE JA TAVOITTEET NAYTTOON PERUSTUVALLE TOIMINNALLE

1. Nayttdoon perustuvan toiminnan tarve
Tarve ja tavoitteet toiminnan kehittamiselle

Palveluista ja toiminnasta saatu palaute
Tieto vaikuttavista ja merkityksellisistd menetelmistd
Sosiaali- ja terveydenhuollon liscidintyneet kustannukset

2. Eettisyys ja nayttéon perustuva toiminta
Hoitoa koskevaan padtoksentekoon liittyvat eettiset kysymykset

Asiakkaan/potilaan kohtelu ja osallistuminen hoitoaan koskevaan
pdcdtoksentekoon

Tybntekijdiden ammattitaito ja keskindinen yhteistyd

Tyéntekijdiden autonomia asiakkaan/potilaan hoitoa koskevassa
pddtéksenteossa

Organisaation eettinen toiminta

Nayton tuottamiseen ja toiminnan arviointiin liittyvat eettiset
kysymykset
Tutkimusten luotettavuus eettisend kysymyksend
Velvollisuus arvioida néytt6dn perustuvan toiminnan tuloksia

3. Kansalaiset SOTE-palvelujen ja hoidon kehittdjina
SOTE-palvelujen kayttdjien odotukset
Asiakas- ja ihmisléhtdisyys palveluissa
Palvelujen laatu
Palvelujen integrointi

4. Nayton vakiinnuttamisen teoreettiset ldhtokohdat
Nayton vakiinnuttamisen teoria

YHTEENVETO
LAHTEET

15

16
17

17
19
21

24
24

25
27

29
32

33
33
35

36
36
37
39
42

43
44

47
49



I NAYTTOON PERUSTUVAA TOIMINTAA TUKEVAT RAKENTEET 55

5. Organisaation perusrakenteet ja kulttuuri 56
Tietokulttuuri 58
Johtajan rooli ndyttéon perustuvan toiminnan kdyttdonotossa 61

6. Nayttdon perustuvan tiedon hallinta 64
Tiedonhallinnan prosessi 65
Tietoisuudesta sitoutumiseen 69

7.Yhtenaisten toimintakdytantdjen kehittdaminen 71
Suunnitelma kaytantdjen yhtendistamisesta ja kdyttdonotosta 73
Yhtendisen kdytannon levittdminen 75

8. Osaaminen ndyttdon perustuvan toiminnan tukirakenteena 77

Nayttdon perustuva toiminta edellyttdd monipuolista osaamista 77
Nayttdon perustuvan toiminnan osaamisen vaatimukset

Suomessa 80
Nayttdon perustuvan toiminnan osaamisvaatimusten linjaaminen
organisaatioissa 82
Nayttéon perustuvan osaamisen kehittymisen varmistaminen 85
Tutkimusklubit 86
Mentorointi 88
YHTEENVETO 920
LAHTEET 92
1l NAYTTOON PERUSTUVAN TOIMINNAN PROSESSI 97
9. Nayton kayttéonoton ja vakiinnuttamisen kokonaisuus 98

10. Nayton levittamisen ja kdyttdonoton edistdminen tukirakenteita

hyodyntamalla 100
Nayttoon perustuvat ohjeet esimerkkind ndyton levittamisesta 102
Nayttdoon perustuvan ohjeen laatiminen 106



11. Nayton hyodyntaminen paatdksenteossa 108

Paatoksenteossa tarvittavat tiedonlahteet 109
Ndyttdon perustuva tieto 109
Ammatilliseen osaamiseen liittyvd perustieto 110
Kollegan ja tyéntekijin oma kokemus tiedonlédhteend 11
Asiakas/potilas ja omaiset tiedonldhteendi 112
Organisaation toimintaa ja olosuhteita kuvaava tieto 113

Eri tiedonldhteista saadun tiedon yhdistaminen paatoksenteossa 114

12. Nayton kayttoonotto on moniulotteinen prosessi 118
Nayton kayttdonotto ja muutosten laajuus 119
Nayton kayttdonottoon tarvitaan aikaa 121
Nayton kadyttéonoton kirjaaminen ja raportointi 123

13. Ndyttoon perustuvan toiminnan vakiinnuttaminen 126
Prosessiarviointi 128

Toiminnan vaatimustenmukaisuus ja tdsmdillisyys 130
Nayton kdyttdonoton ja vakiinnuttamisen arviointi 135

14. Arviointitulokset prosessin kehittdmisen ja ndyton

vakiinnuttamisen tukena 140
Prosessin kehittaminen laadunhallinnan menetelmin 142
Lean esimerkkind laadunhallintamenetelmien
kokonaisuudesta 143
Ndytté6n perustuva toiminnan kehittdminen 147
YHTEENVETO 148
LAHTEET 150
IV NAYTTOON PERUSTUVAN TOIMINNAN ARVIOINTI 157
15. Arvioinnin merkitys 158
Arvioinnin keskeiset kasitteet 164
Vaikutusten arviointi 167
Vaikuttavuuden arviointi 168
Taloudellinen arviointi 170



Kustannusvaikuttavuuden arviointi

Laatukustannusten arviointi

16. INDIKAATTORIT

Rakenteisiin, prosessiin ja lopputulosten arviointiin liittyvat
indikaattorit

Hoitotydsensitiiviset indikaattorit
Kansainvalisten indikaattorien merkitys ja hyddyntaminen
Indikaattorien kehittaminen

17. ARVIOINTITULOSTEN HYODYNTAMINEN

YHTEENVETO
LAHTEET

V JOHTOPAATOKSET

LAHTEET

LITTEET
LITE 1
LIITE 2
LIITE 3
LITE 4
LITE5
LAHTEET

174
175

181

184
191
192
196

200

201
202

207

213

215
215
216
217
218
219
222



ESIPUHE

Lakisaateinen ' ndyttdon perustuvan toiminnan vaatimus korostaa vdestén
oikeutta hyvaan hoitoon ja palvelujdrjestelman velvollisuutta kdyttaa vaikut-
taviksi tunnistettuja tai muutoin potilaille merkityksellisid hoitomenetelmia.
Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteellisten muutosten yhteydessa on pidet-
téva huoli my0s palvelujen sisallollisestd kehittdmisestd. Sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakkaille ja potilaille on voitava turvata laadukkaat ja turvalliset pal-
velut heidan asuinpaikastaan tai hoitavasta yksikosta riippumatta. Vaikuttavat
hoitomenetelmat ovat osa hoidon laatua, ja ndyttdon perustuva toiminta
muodostaa perustan potilasturvallisuudelle.

N&yttéon perustuvan toiminnan alkujuuret ovat ladketieteessa 2. Suo-
messa ndyttdon perustuvasta toiminnasta hoitotydssa alettiin puhua enene-
vdssa madrin 1990-luvun loppupuolella *4. Sitd ennen hoitotydssa oli keskus-
teltu jo pitkdan tutkimustiedon hyddyntamisen merkityksestd * 6, joten
nayttoon perustuvalle toiminnalle oli olemassa tunnistettu tarve. Edelld ole-
vasta useamman vuosikymmenen historiasta huolimatta, ndyttoon perustuva
toiminta kdytanndssa on edelleen haastavaa ja sen toteutuminen vaihtelee eri
maiden, organisaatioiden ja yksittdisten ammattilaisten valilla.

Perusteeton vaihtelu hoitomenetelmien kdytdssa ja palveluiden sisélldissa
asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat ja potilaat eriarvoiseen ase-
maan, lisda haittavaikutusten riskid ja kustannuksia tehottomien hoitomene-
telmien vuoksi.

Nayttéon perustuvan toiminnan vakiintumista kdytantdon hidastavat
monet tekijat. Yhtend syynd on, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilais-
ten keskuudessa vallitsee kasitteellinen epdselvyys naytostd ja ndyttéon
perustuvasta toiminnasta. Ellei ammattilaisilla ole yhtendista kasitysta nayt-
t00n perustuvasta toiminnasta ja sen merkityksestd, on toiminnan kehittami-
nen vaikeaa. Toisena syynd voidaan pitda sitd, ettd sosiaali- ja terveyden-
huoltoon tuodaan yksittdisia menetelmallisid ratkaisuja laatu-, kustannus- ja
tuottavuusongelmiin, eikd ndiden menetelmien ja ndyttéon perustuvan toi-
minnan yhteyttd osoiteta tai sitd ei tunnisteta. Toiminnan kehittaminen saat-
taa edetd menetelma edelld, kun sen tulisi edetd kehittamisen tarve ja sisal-
I16lliset tavoitteet edelld. Ndiden laadunhallinnan menetelmien ongelmaksi



saattaa muodostua se, ettd ne keskittyvat yksittdisiin laadunhallinnan kysy-
myksiin toiminnan sisallén kehittdmisen sijaan. Vaarana on, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen laadun kokonaisuus hamaértyy. Toiminnan kehit-
tadmisen tulee perustua ndyttdon, jolloin erilaiset menetelmat ovat keino edis-
taa ndyton kayttoad ja mahdollistaa ndyttdoon perustuva toiminta.

Kolmannen haasteen sosiaali- ja terveydenhuoltoon tuo kysymys hyvasta
kaytannostd, jonka vaatimus on kirjattu nykyiseen terveydenhuoltolakiin (§8) '.
Mita tarkoitetaan hyvalld kaytannolla? Riittddko, ettd kehitetty hyvd kaytanto
toimii yhdessd organisaatiossa ja ettd se kuvataan paikallisena ratkaisuna?
Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan vaikuttavuuden ja kustannusvaikut-
tavuuden nakokulmasta on keskeistd, ettd organisaatioissa kehitetyt hyvat
kaytannot ovat monistettavissa. Se puolestaan edellyttad, ettd 1) taustalla
oleva ndytto vaikuttavasta tai asiakkaalle/potilaalle merkityksellisesta hoito-
menetelmadstd on tunnistettu, 2) ndyton kdyttéonottoa tukevat menetelmat
on kuvattu, 3) hyvan kdytannon konkreettiset ratkaisut, siihen liittyvat tuki-
materiaalit ja toimintaprosessit sekd 4) niiden arviointi on kuvattu.

Neljdnneksi, tutkimus ndyton kdyttoonoton edellytyksista on jaanyt vahai-
selle huomiolle yksittdisten ja paikallisten toiminnan kehittdamishankkeiden
joukossa. Tarvitaan kansallisesti monistettavissa olevia sosiaali- ja terveyden-
huollon toiminnan kehittdmisohjelmia. Ndyttddn perustuva tieto antaa niille
yhteisen perustan ja ndyton kayttdonotossa ja vakiinnuttamisessa tehtavat
paikalliset sovellukset mahdollistavat asiakkaiden ja potilaiden tarpeisiin vas-
taamisen lain " hengen seka asiakkaiden/potilaiden tarpeiden mukaisesti.

Tama kirja vastaa ajankohtaiseen sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeeseen
siitd, miten ndyttd vieddan kaytantoon ja mita ndyttdon perustuvan toiminnan
kayttdonotto vaatii ammattilaisilta. Kirja integroi yhteen ndyttdon perustuvan
toiminnan ja sen edistdmisessa ja vakiinnuttamisessa hyodynnettavat tyo-
kalut. Kirja tuo uutta tietoa ndyton kdyttoonotosta ja sitd ohjaavasta teoreetti-
sesta lahestymistavasta sekd ndyttéon perustuvaan toimintaan liittyvista
eettisistd kysymyksista. Se tarjoaa kokonaiskuvan ndyttd6n perustuvasta toi-
minnasta ja sen vakiinnuttamisesta pysyvaksi toiminnaksi.

Kirjan tavoitteena on antaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilai-
sille kokonaiskuva siitd, mita tarkoitetaan naytolld, miten nadytto operationalis-
tetaan hoitamista ohjaaviksi toimintamalleiksi ja miten toimintamallit otetaan
yhdenmukaisesti kdyttoon niin, ettd ndytdon kdytosta voi seurata odotetut



tulokset asiakkaille/potilaille. Nayttoon perustuvan toiminnan tavoitteena on
tuottaa asiakkaan tai potilaan kannalta merkityksellisia ja vaikuttavia palve-
luja, jotka ovat tarkoituksenmukaisia ja kdyttokelpoisia olemassa olevissa olo-
suhteissa 7. Kirjan tavoite vastaa myos nykyisen lain ' ajatusta vaikuttavien,
laadukkaiden ja turvallisten palvelujen tuottamisesta.

Kirjan kirjoittajilla on monipuolista ndyttddn perustuvan toiminnan teo-
reettista ja kdytannon osaamista. Viimeksi mainittua vahvistaa kirjoittajien
laaja yhteistyoverkosto, joka mahdollistaa ndyttddn perustuvan toiminnan
kehittymisessa tapahtuvien muutosten reflektoinnin palvelujarjestelman
ammattilaisten kanssa. Yhteistyo sosiaali- ja terveydenhuollon eri toimijoiden
kanssa mahdollistaa ndytt6on perustuvan toiminnan etenemisen Suomessa.

Kirjoittajat kiittdvat seuraavia kasikirjoitusta kommentoineita henkil6ita:

Paula Mdkeldinen, TtT, Esh, yliopettaja, Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulu

Pirkko Nikula, TtM, osastonhoitaja, Oulun yliopistollinen sairaala, synnytyk-
sen, naistentautien ja genetiikan vastuualue

Ashlee Oikarainen, TtM, sh, Kuusamon terveyskeskus

Tarja Polkki, dosentti, kliinisen hoitotieteen asiantuntija, Oulun yliopistollinen
sairaala, lasten ja naisten tulosalue

Kirjoittajat
Anne Korhonen, TtT, tutkija, Hoitotydn tutkimussdicitio,

Suomen JBl-yhteisty6keskus, WHO:n hoitoty6n yhteistydkeskus

Virpi Jylhd, FT, yliopistonlehtori, Itd-Suomen yliopisto:
Sosiaali- ja terveysjohtamisen laitos, Suomen JBI-yhteistyGkeskus

Teija Korhonen, TtT, kehittdmispddllikk6, Suomen sairaanhoitajaliitto ry

Arja Holopainen, TtT, tutkimusjohtaja, Hoitoty6n tutkimussdditio,
Suomen JBI-yhteisty6keskus, WHO:n hoitotydn yhteistykeskus



Vaatimus ndyttoon perustuvasta toiminnasta koskettaa jarjestelman tasolla
koko sosiaali- ja terveydenhuoltoa seka henkilokohtaisella tasolla kaikkia
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia (jatkossa ammattilaiset tai tyon-
tekijat) riippumatta heiddn asemastaan tai tehtdvistddn. Tavoitteena on
parasta mahdollista ndytt6a hyddyntden edistda potilasturvallisuutta, hoidon
laatua, terveyttd edistdvien menetelmien ja hoitomenetelmien (mukaan
lukien kuntoutus) vaikuttavuutta seka asiakkaille ja potilaille merkityksellisten
menetelmien hyddyntamista. 7 Tyontekijat pitavat tarkedna tutkimusndytén
hyodyntéamistd palvelujen ja hoidon kehittdmisessa. Tasta huolimatta ndytén
kayttéonotto (implementointi) ja sen vakiinnuttaminen ovat osoittautuneet
haasteelliseksi ndyttddn perustuvan toiminnan edistdmisessd sosiaali- ja
terveydenhuollossa.®

Nayttoon perustuvan paatoksenteon tiedonldhteet
Nayttdon perustuvassa toiminnassa paatoksenteko perustuu parhaa-
seen mahdolliseen tietoon, jolloin siind huomioidaan ' ':

o Tutkimusndytto auttaa tunnistamaan vaikuttavat tai muutoin
asiakkaille/potilaille merkitykselliset hoitomenetelmat tai palvelut.

« Asiakkaan/potilaan henkilokohtaiset odotukset ja mielty-
mykset seka arvot auttavat tunnistamaan yksittaisen asiakkaan/
potilaan toiveet ja halukkuuden sitoutua terveytta edistavaan tai
hoitoa koskeviin vaihtoehtoihin tai paatoksiin.

» Resurssit seka asiakkaan/potilaan tai hoidon olosuhteisiin ja
ymparistoon (kontekstiin) liittyva tieto auttavat tunnistamaan
eri hoitovaihtoehtojen realistiset mahdollisuudet toteutua.

« Ammattilaisen asiantuntijuus ja kokemus auttavat tarkastele-
maan asiakkaan/potilaan kokonaistilannetta ja yhdistamaan edella
mainitun ndyton ja muun tiedon padatdksenteossa.

Nayttdoon perustuvan toiminnan vaatimus on erityisen ajankohtainen suo-
malaisen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen (jatkossa SOTE-uudistus)
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suunnittelun ja kaynnistymisen aikana. Samaan aikaan, kun valtiovallan tasolla
luodaan uusia rakenteita, tulee palvelujen jarjestdjien ja tuottajien panostaa
toiminnan sisdltdjen kehittdmiseen 2 esimerkiksi luomalla toimivia hoito- ja
palvelukokonaisuuksia. Kun koko hoito- ja palvelukokonaisuutta ohjaa naytto,
voidaan asiakkaan ja potilaan siirtyminen palvelukokonaisuuteen kuuluvien
palvelujen vdlilld tehdd mahdollisimman saumattomaksi ilman paallekkaisia
toimintoja. Esimerkiksi yhden hoitosuosituksen eri suosituslauseet voivat
ohjata toimintaa hoito- ja palvelukokonaisuuden eri vaiheissa, toisaalta koko
hoitosuosituksen tunteminen palvelukokonaisuuden kaikissa vaiheissa ohjaa
kiinnittamaan huomion asiakkaan/potilaan ja hoidon lopputuloksen kannalta
keskeisiin asioihin. Hoitosuositusta tdydentamaan kehitetyt paikalliset tyo-
ohjeet varmistavat paikallisen ja potilaskohtaisen ndyton ‘rdataldinnin’
Toimiva hoito- ja palvelukokonaisuus ylittaa organisaatioiden valiset raja-
aidat, vdhentda hoidossa esiintyvaa vaihtelua ja edistda hoidon asianmukaista
porrastusta. Lisaksi se sadstaa asiakkaan tai potilaan sekad henkilékunnan vai-
voja, aikaa ja kustannuksia seka yhtendistaa ja ohjaa hoitokdytantoja. >

Téssa kirjassa ndyton kayttoonotto ymmadrretddn moniulotteisena ja
pitkdkestoisena sosiaalisena prosessina. Se edellyttda ammattilaisten keski-
naistd vuorovaikutusta, asiakkaan/potilaan hoitoon liittyvien prosessien
sekd fyysiseen ja sosiaaliseen ymparistoon yhteydessa olevien tekijoiden
tunnistamista '> %, Siten on ymmarrettavaa, ettei nayton kayttéonotto etene
pelkdstaan esimerkiksi hallinnollisella paatoksella. Mita isommasta toiminnan
tai kdytantéjen muutoksesta on kyse, sitd enemman muutos vaatii muun
muassa aikaa. Tyontekijoiden sitoutuminen muutokseen tapahtuu véhitellen
ja eri tyontekijoiden kohdalla eri tahtiin. Sitoutumiseen tarvitaan jatkuvaa
tukea, kuten osaamisen ja ndyton kdytdn varmistamista sekd kannustavaa
palautetta suoriutumisesta.

Nayton kdyttoonoton tueksi on kehitetty erilaisia toimintamalleja. Niiden
soveltamista kdytantoon vaikeuttaa kuitenkin se, ettd ymparisto ja asiayhteys
(konteksti), johon ndyttda sovelletaan, ndhdaan usein staattisena, muuttumat-
tomana. Todellisuudessa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistd on
moniulotteinen, useiden toimintaprosessien ja ammattiryhmien sekd paa-
madrien kokonaisuus. > '¢ Erilaiset ndyton kdyttoonottoa tukevat hankkeet
ndyttdvat onnistuvan hyvin, mutta onnistuminen on usein lyhytaikaista joh-
tuen esimerkiksi muutoksen ylldpitédmisen edellyttamien resurssien puut-
teesta seka palvelujarjestelméan jatkuvasta muutoksesta. Kestdavd muutos on
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mahdollista saavuttaa, kun organisaatiossa vallitsee seka tyontekijoiden etta
johtajien yhteinen ndkemys tarvittavista muutoksista, ja kaikkien asianosais-
ten motivaatio on riittdva niiden toteuttamiseen. Samoin kaikilla osapuolilla
tulee olla ymmiarrys siitd, miksi ndyttoon perustuva toiminta on tarkeaa.”

Nayttéon perustuvan toiminnan yhtend edellytyksend on, ettd tyon-
tekijoilld on kaytettdvissadn luotettavaksi arvioitua tutkimusndyttoa tai asian-
tuntijoiden konsensukseen perustuvaa tietoa. Naytt6dn perustuvat hoito-
suositukset ja jarjestelmalliset katsaukset seka niista laaditut tiivistelmat ovat
esimerkkeja luotettavaksi arvioidusta ndytosta. Hoitosuositusten julkaisemi-
nen ei kuitenkaan yksindan takaa ndyton hyddyntamistd. Esimerkiksi nykyis-
ten hoitokdytdntojen arviointi ja niiden mahdollinen muuttaminen edellytta-
védt, ettd hoitosuosituksesta laaditaan kdytdnnon toimintaa ohjaavat
konkreettiset tyoohjeet tyOyksikkoon tai organisaatioon. Lisdksi tarvitaan
organisaation sisaisia tukirakenteita ja -prosesseja.

Tassa kirjassa avataan aikaisempaa tarkemmin ndytdn kdyttéonoton ja
ndyttdon perustuvan toiminnan kokonaisuus. Siihen sisdltyy toiminnan kehit-
tamistarpeen tunnistaminen, tavoitteen asettaminen tarvittavalle muutok-
selle, yhtendisen kdytdnnon ja muiden ndyton kdyttoa tukevien rakenteiden
luominen. Lisdksi kuvataan ndytt6on perustuvan toiminnan yhdenmukaisuu-
den varmistaminen sekd nadytt6on perustuvien kdytantdjen vaikutusten ja vai-
kuttavuuden arviointi. Alla olevaan kuvioon (kuvio 1) on tiivistetty koko ndyt-
todn perustuvaan toimintaan ja sen seurantaan liittyvd monivaiheinen
prosessi. Kirjan rakenne noudattaa kuviossa esitettyja vaiheita.

Organisaatiokulttuuri
Potilaan ja asiakkaan osallistuminen
LUKUI N&yttoon perustuvaan toimintaan liittyva etiikka
Tarve ja
tavoitteet ndyton
kayttoonotolle

LUKU Il LUKU 1l LUKU IV
Nayton
kayttoonottoa
tukevat rakenteet

Nayttoon Nayttoon
perustuvan perustuvan
toiminnan toiminnan

prosessi arviointi

Kuvio 1. Kirjan rakenne.
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Kirjan rakennetta ohjaa rakenne-prosessi-tulos -lahestymistapa, joka
alkujaan kehitettiin hoidon laadun varmistamisen tarpeisiin.'” Ldhestymistapa
soveltuu ndyttdon perustuvan toiminnan tarkastelun viitekehykseksi, koska
rakenteet mahdollistavat toiminnan ja toiminta tuottaa tuloksen. Nayton
kdyttoonottoa tdssa kirjassa tarkastellaan ndytdon vakiinnuttamisen teorian
(Normalization Process Theory) avulla. > ¢ Teoria ohjaa tarkastelemaan ndytén
kayttoonottoa sosiaalisena prosessina. Tama teoreettinen tarkastelu syventaa
aiemmin kirjallisuudessa esitettyd, lineaarisena prosessina etenevaa nayton
kayttoonoton tarkastelua. Esitetty ndytdn vakiinnuttamisen teoria tarjoaa
tilalle kolmiulotteisen, dynaamisen lahestymistavan ndyttdon perustuvan toi-
minnan edistdmiseen.

Kirjan ensimmaisessa paaluvussa (I) kuvataan ndyttéon perustuvan toi-
minnan tarve ja tavoitteet. Luvussa tarkastellaan ndytt66n perustuvan toimin-
nan yhteiskunnallista tarvetta, ndyttdon perustuvaan toimintaan liittyvia eet-
tisia ndkokohtia sekd nayton kayttdonottoa ohjaavaa teoriaa. Toisessa
paaluvussa (Il) tarkastellaan rakenteita, jotka mahdollistavat ndytto6n perus-
tuvan toiminnan. Niistd huomio kohdennetaan yhtendisen toimintamallin
kehittdmisen ja tiedonhallinnan rakenteiden sekd ndyttddn perustuvan toi-
minnan osaamisen varmistamiseen. Kolmannessa paaluvussa (lll) tarkastel-
laan ndyttéon perustuvan toiminnan prosessia, joka koostuu sekd ndytén
kayttdonotosta (implementoinnista) etta ndyton kdytdn varmistamista. Neljas
paaluku (IV) kasittelee ndyttdon perustuvan toiminnan tulosten arviointia.
Luvussa tarkastellaan vaikutusten ja vaikuttavuuden seka laatukustannusten
arviointia ja indikaattoreita. Viides paaluku (V) kuvaa lyhyesti ne johtopaatok-
set, joihin kirjoittajat ovat aikaisempien lukujen (I-IV) perusteella paatyneet.

Kirjassa kaytetddn padsaantodisesti termia potilas osittain myos, kun se
korvaa termiparin asiakas/potilas. Nain siita syystd, ettd teksti olisi lukija-
ystavallisempaa.

Kirja ei ole luonteeltaan menetelmdopas, vaan siind pyritadan antamaan
lukijoille kokonaiskuva ndyttéon perustuvasta toiminnasta ja sen mahdolli-
suuksista sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kirjan rakenne ohjaa lukijaa tunnis-
tamaan ndyttéon perustuvan toiminnan moniulotteisuutta sekd suunnitel-
mallisen ja pitkdjanteisen kehittdmisen merkitystd. Nayttdon perustuva
toiminta edellyttda erityisesti organisaatioiden strategisen ja operatiivisen
johdon sitoutumista, koska johdon edustajien tehtdvana on asettaa ja ylla-

pitda toiminnan vaatimuksia, luoda resursseja ja vastata viime kadessa siitd,
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ettd toiminta perustuu ndyttoon. Lisaksi ndyttdon perustuva toiminta haastaa
erilaisissa asiantuntijatehtdvissa toimivat sitoutumaan, edistamaan ja varmis-
tamaan ndyton kdyttdonoton ja sen vakiinnuttamisen oman toimialueensa
puitteissa. Johdon ja asiantuntijatehtavissa toimivien sitoutuminen luo edelly-
tyksia ja tukee kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden ndyttéon
perustuvaa toimintaa.

Kirjan kantavana teemana on hyvan ja turvallisen hoidon varmistami-
nen seka asiakkaan ja potilaan osallistuminen omaa hoitoaan koskevaan
paatoksentekoon. Tatd ja muita ndyttd0n perustuvaan toimintaan liittyvia
eettisid kysymyksid tarkastellaan kirjan alkuosassa omassa luvussaan. Eet-
tisyys seka asiakkaan/potilaan osallistuminen ovat kuitenkin keskeisia
huomioon otettavia teemoja kirjan kaikissa luvuissa, vaikka niihin ei enda
erikseen palatakaan.
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TARVE JATAVOITTEET
NAYTTOON PERUSTUVALLE
TOIMINNALLE

Tarve ja tavoitteet Eettisyys ja ndyttoon
nayttoon perustuvalle perustuva toiminta

toiminnalle:
- tarve NPT Kansalaiset SOTE-palvelujen
- eettisyys ja NPT ja hoidon kehitt&jina

- kansalaiset SOTE-palvelujen
ja hoidon kehittdjina

- ndyton vakiinnuttamisen
teoreettiset lahtokohdat

Nayttson Nayttson
Nayton » perustuvan * perustuvan
kayttoonottoa toiminnan toiminnan

tukevat rakenteet prosessi arviointi
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AR

1.
NAYTTOON PERUSTUVAN
TOIMINNAN TARVE

Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset heijastuvat vaistamatta myos sosiaali-
ja terveydenhuoltoon. Tiedon nopea muuttuminen, pseudotiedon (lahinna
oletuksiin ja uskomuksiin perustuvaa tietoa) levidminen seka tehostunut tie-
don saatavuus muodostavat sosiaali- ja terveydenhuollolle suuria haasteita
ndyttdon perustuvaan toimintaan. '® Myods kansalaisten koulutustason nousu
on johtanut siihen, ettd potilaat sekd heiddn omaisensa ovat entistd aktiivi-
semmin mukana hoitoa koskevassa paatoksenteossa. Potilaiden osallistumi-
nen hoitoaan koskevaan paatoksentekoon on perusteltua, ' silld sosiaali- ja
terveydenhuollossa potilaan aktiivinen omahoito on yha tarkedampaa hoidon
onnistumiseksi. Kdypa hoito % maarittelee omahoidon hoidoksi, jota potilas
itse toteuttaa sitd mukaa kuin se on suunniteltu yhdessa ammattihenkilon
kanssa ja hoito on tilanteeseen parhaiten sopiva ja ndyttoon perustuva. Oma-
hoito edellyttdd, ettd potilailla on riittavasti tietoa paatostensa tueksi. ' Jos he
eivat saa tietoa ammattilaisilta, sitd haetaan yha useammin sosiaalisesta medi-
asta. Ongelmana on, etteivat sosiaalisessa mediassa vilitetyt viestit aina
perustu luotettavaan tietoon. Tama luo haasteita sille, ettd ammattilaisten
tulee paitsi paivittdd osaamistaan ajan tasaiseen tietoon perustuen, myds
vélittdd tata tietoa potilaille siind muodossa, ettd se on ymmarrettdvaa ilman
alan koulutusta. !

Tassa paaluvussa (I) tarkastellaan lyhyesti joitakin tekijoitd, jotka ovat luo-
neet tarpeen ndyttoon perustuvalle toiminnalle niin, etta tarve on huomioitu
my0s lainsdddannossa. ' Vaikka kirjassa puhutaan ndyttéon perustuvasta toi-
minnasta padasiassa potilaiden hoitoon liittyen, koskevat samat vaatimukset
ndyttdon perustuvien, vaikuttavien ja kansalaisille merkityksellisten terveytta
edistdvien palveluiden ja terveyden edistamisen menetelmien kehittamista.
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Kirja on ajankohtainen tuki ndayttdon perus-
tuvan toiminnan kehittamiseen sosiaali- ja
terveydenhuoltoon. Se avaa ndyttdéon perus-
tuvan toiminnan kokonaisuuden kaytannon-
laheisesti.

Kirja on kohdistettu sosiaali- ja terveyden-
huollon asiantuntijoille, kuten:

- toiminnan kehittamisesta vastaaville

- johtajille

« kouluttajille

- asiakas- ja potilaskontaktissa toimiville

- alan opiskelijoille.
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