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Ensimmainen keskustelu,
joka selittda, mista on kysymys

irjakaupan kahvilassa vallitsi innostunut puheensorina.

Poydissi istui kirjailijoita, kitjojen ystdvid ja japanilaisia tu-

risteja. Mustiin mekkoihin ja valkoisiin pikku essuihin pu-
keutuneet tarjoilijattaret pyorihtelivit sulavasti pOytien vilissa.
Protagones istui pienen pdydin ddressd minua vastapditd ja siemaili
kahvikupistaan mietteliddn ndkoisend. Sitten hidn laski sen asetille,
nojautui taaksepiin mukavassa Alvar Aallon suunnittelemassa tuolis-
sa, laittoi sormenpéit vastakkain ja kysyi huolettomasti:

— Enti mitd sind puuhailet nykyddn?

— Olen ajatellut kirjoittaa kirjan laadusta. Sen nimeksi tulee
”Kirkastettu laatu”.

— Niinké? Nimi on aika ... sanoisinko ... hiikdisevd. Aiot
varmaan luoda kirkkaan vision laadusta. Sindhin tietysti insinéo-
rind tunnet sen alan perin pohjin. Mutta tuskin siitd kuitenkaan
tulee aivan tavallinen bisneskirja. Vai oletko ajatellut jotain muu-
ta? Ehki jotain sen tapaista kuin Zen ja moottoripyirin kunnossa-
pito?

— En ollut kylld ajatellut se/aista laatukirjaal. Mutta nyt kun
mainitsit tuon kirjan, en tietenkddn voi myoskddn ohittaa sitd.
Hyvi pointti.

1 Pirsig (1986)



Aluksi

— No kerro lisdd. Varmaan jokin asia on vaivannut sinua.
Maailma on rikki, ja haluat kotjata sen — tai edes timin yhden
puolen maailmaa.

— Niin se on. Minussa on tosiaan maailmanparantajan vikaa.
Juuri siksi mind varmaan olen halunnut kouluttaa thmisid ja kir-
joittaa ohjeita, kasikirjoja, oppikirjoja, tietokirjoja ja ties mitd
muuta. Ja varmaan mini olen samasta syystd ruvennut aikanaan
laatuhommiin. Siindhdn on oikeastaan ajatuksena se, ettd jokin
asia ei ole aivan kohdallaan. Ja sitten selvitellddn asiaa ja koete-
taan saada se kuntoon. Maailmanparantajan ty6td tosiaan. Eikd
silld saralla ty6 lopu.

— No eik6 asia sitten ole selva? Sindhidn olet selvasti sisim-
missasi onnellinen laatuguru. Juuri omimmalla alallasi. Siitd vain
kirjaa kirjoittamaan ja onnellisuutta levittimaén!

— Voi kun asia olisikin noin yksinkertainen. Mutta ei. Kun
ajattelen laatua, en todellakaan osaa olla onnellinen, en ainakaan
kovin luontevalla tavalla! Ja tuskinpa maailmaa yhden kirjan kir-
joittamisella muutetaan!

— Hetkinen vain! Nyt olet kylld puhunut itsesi pussiin. Haluat
kirjoittaa kirjan, etkd usko ettd siind on mitddn ideaa. Tdmad sinun
pitdd kylld selittdd minulle.

— No hyvid. Voisin aloittaa kuvaamalla sitd, miltd minusta
tuntuu. Minua vaivaa tissd asiassa vuosien aikana jatkuvasti li-
sddntynyt epimukavuuden tunne. TAmi tunne ilmenee yleensi
vilittdmasti, kun kerron ihmisille, ettd olen toiminut laatupaallik-
koni, tai ettd voin antaa eri asteista laatukoulutusta, tai ettd teen
laatujirjestelmien kehitystyotd. Seurauksena on peitelty reaktio,
kulmakarvojen hienoinen kohoaminen, tuskin havaittava oudok-
sunta. Mutta paljon selvemmin nien timin saman reaktion ih-
misten kasvoilla, kun olen aloittamassa laatukoulutusta tai laatu-
ty6hon kuuluvaa auditointikokousta. Thmiset ovat tulleet paikal-
le, koska heiddn on pakko tulla. Ja mini olen siind outo muuka-
lainen, edustan witd, olen osa byrokraattien pirullista salaliittoa.
Tietysti yritin siind tilaisuudessa hilventid titd tunnetta epimuo-
dollisella esiintymiselld ja huumorilla — ja tietysti ennen kaikkea
sisdllon kautta — sitd el sovi unohtaa. Onneksi en ole koskaan ol-



Aluksi

lut virallinen laatusertifioija. Siind kun on ihan pakko olla kama-
lan vakavissaan.

— Laadusta e siis sinun mielestdsi pideti! Onkohan asia to-
della noin? Toisaalta laadustahan puhutaan my6s hirvedn myon-
teisesti. Se voi olla tirked osa yrityksen tai jonkun julkisen laitok-
sen imagoa, ja se merkitsee ainutlaatuisia ja houkuttelevia tuot-
teita. Usein ihmiset my0s ajattelevat, etti on olemassa erityinen
suomalainen laatu. Ja se rinnastetaan jollain lailla my6s suomalai-
seen muotoiluun.

— On se niinkin. Missddn tapauksessa en kiistd titd myonteis-
td puolta. Pdin vastoin, haluan tuoda laadun olennaiset hyveet
kirkastettuna esiin, puhdistaa sen siihen liitetystd turhasta roinas-
ta. Varmaan mind olen kokenut ty6ni takia timin negatiivisen
puolen voimakkaammin kuin joku ulkopuolinen. Laadun vierok-
sunta on oikeastaan byrokratiavihaa, ja sehdn on hyvinkin ym-
mirrettavad. Vaikka joskus silli my0s peitellddn laiskuutta ja lai-
minlyonteja.

— Oletkohan sind tdssd hieman yliherkkd. Varmaan useimmat
asiantuntijat kokevat samanlaisia tuntemuksia. Kuten juristit,
opettajat, tiedemiehet tai lddkdrit. Muistan lukeneeni, ettd sosio-
logit ovat jo pitkddn puhuneet profession kriisistd. Kun teollinen
yhteiskunta on kypsynyt ja vakiintunut, koulutukseen ja ammat-
tinimikkeeseen perustuva auktoriteettiasema on heikentynyt. Ja
sosiaalinen media on tietysti vain vahvistanut titd ilmiotd, vienyt
sen suorastaan uudelle tasolle. Arvostus ei endd lankea auto-
maattisesti tai itsestddn selvdsti. Pikemminkin asiantuntijan on
ansaittava se uudelleen jokaisessa kohtaamisessa asiakkaiden tai
median kanssa.

— Tuo oli hirvedn hyvin sanottu. Kylld mind ymmarrin, ja hy-
viksynkin sen ilman muuta. Epiily on terve asenne, niin asian-
tuntijoilla, kuin — hienosti sanottuna — "heidin vallankayttonsi
kohteilla”. Halusin kuitenkin lihtei liikkeelle tastd tunneasiasta,
tunnehan on kovin usein sekd toiminnan ettd ajattelun taustalla.
Mutta nyt otan esiin toisenlaisen eli kdytinndllisen ndkékulman.
Nuorena teollisuusinsinéorind 1970-luvulla minulla oli sellainen
tunne, ettd laatu on jotain sellaista, minké jotkut muut hoitavat.
Se el suoraan koskettanut minua. Vaikka tehtidvini oli suunnitte-
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lu ja tuotekehitys, laatu oli kisitteend minulle etdinen. Tietenkin
tehtaallamme oli laatuinsiné&ri, mutta hidnen tyénsi nédytti mi-
nusta ongelmakeskeiseltd. Hin ratkoi kidytinnén tyéssd ilmen-
neitd akuutteja ongelmia, joita esiintyi ldhinnd tuotannossa.

Uskoisin, ettd tim4 oma varhainen kokemukseni laatuasioista
on aika saman tapainen kuin useimmilla teollisuuden piirissd on
ollut — ja on vieldkin. On tietysti selvidd, ettd vuosikymmenien
kuluessa laatutietoisuus on lisdantynyt. Uskoisin, ettd nykyédan la-
hes jokainen teollisuudessa tai suuressa organisaatiossa tyosken-
televd on jollain tavalla mukana jirjestetyssd laatutoiminnassa.
Mutta siitd huolimatta my6s he kokevat, ettd laatu on jotain, jos-
ta joku muu huolehtii.

Minun kohdallani sana laatu” ei siis pitkddn aikaan kuulunut
sanavarastooni, eikd se kummitellut edes ajatuksissani. Seitsemin
vuoden aikana tehtaan laatuorganisaatio ei millddn lailla puuttu-
nut toimintaani, sain olla tdysin rauhassa. Mutta olisi aivan védirin
antaa sellainen kuva, ettd en lainkaan olisi piitannut tyoni tulok-
sista tai siitd, mihin ne vaikuttivat. Pyrin tekeméin ty6ni huolelli-
sesti, yritin valttdd virheitd, kehitin tyGtapojani, ja yritin pitdd
asiakkaat tyytyviisind. Ellei se kuulostaisi niin naurettavan kor-
kealentoiselta, luonnehtisin tallaista vaistomaista laatutietoisuutta
eettiseksi ammattiasenteeksi. Enkd suinkaan sano, etti olin ai-
noa, joka ajatteli ndin. Tunnistin timédn asenteen myds muissa
suunnittelutiimini jdsenissd. Kirjani perimmdiseksi tavoitteeksi
voisin asettaa, ettd pyrin edistimiin téllaisen luonnollisen laatu-
suhteen syntymistd ja vahvistumista. Meiddn on opittava pois
laadusta, puhuttava laatu olemattomiin, jotta pddsisimme lihelle
sen olemusta.

Protagones 161 innoissaan kitensi yhteen.

10

— No jopa oli laittamattoman episelvisti sanottu!l Mutta luu-
len ymmartivini mitd tarkoitat. Tietyt asiat pitdd esittdd episel-
vistl jotta ne voi sanoa tiittivin selvisti. Mutta eihdn tuo vield
riitd atheeksi. Mind kylld hyviksyn timin lauseen episelvyyden
periaatteena ja lihtokohtana, mutta en voi hyviksya sité, ettd se
jaisi lopullisesti voimaan. Kylld tdhdn tarvitaan jotain kouriintun-
tuvaa. Miten se oikeastaan tapahtuu, tuo laadun olemattomaksi
puhuminen ja laadusta pois oppiminen? Tihin pitid vastata niin
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ettd sen ymmartii. Tai muuten vetoan filosofi Ludvig Wittgen-
steiniin: ”Mistd ei voi puhua, siitd on vaiettava.”

— Hyvi on, mind yritin selventdi asiaa. Kirjan nimend voisi
oikeastaan olla ”Laatu jilkiteollisessa yhteiskunnassa”. Se antaisi
vihjeen siitd, ettd olemme tilanteessa, missd laatu on edelleen tir-
ked asia, mutta se on samalla kiynyt erittdiin ongelmalliseksi.
Mutta tuollainen nimi olisi minusta tylsdn akateeminen. Sitd pait-
si en voi hyviksyi sanaa “jilkiteollinen”, minusta se on halpaa
populismia. Siitd puuttuu kokonaan ajatus. Yhteiskunnan aineel-
linen perusta on edelleenkin luonteeltaan teollinen. Ja samalla
olemme entistd riippuvampia yhd monimutkaisemmaksi kdyvista
teknologiasta. Ja tdssi tilanteessa kohtaamme haasteita, jotka il-
menevit muun muassa kustannusten karkaamisena kisista, tuot-
teiden takaisinkutsuina, ja suurien hankkeiden epidonnistumisina
ja viivastymisend. Kaikki timi nikyy my6s kitkana ja epivar-
muutena tyOyhteisdissd, jotka yrittdvit selvitd kasvavista haas-
teista.

Yritimme siis vastata monimutkaistuvan yhteiskuntamme ke-
hityksen ja yllipidon haasteisiin tekniikoilla, joiden arvelemme
toimivan. Nami tekniikat ovat tuttuja ja kokeiltuja, silld ne ovat
olemukseltaan laatutekniikoita. Mutta valitettavasti nuo tekniikat
ovat kehittyneet paljon nykyistd yksinkertaisempia olosuhteita
varten. Ne ovat teollisen komentoyhteiskunnan tekniikoita. Pi-
tdisi toimia tehokkaammin, virheettdmidmmin ja turvallisemmin.
Mutta kun yritimme, kdykin pdinvastoin. Olemme lyhyesti sa-
noen kamalassa liemessi.

Olennainen puoli asiaa on pohtia, miksi laatutekniikat eivit
toimi. Seuraavana askeleena on etsid uusia tapoja olla ja toimia.
Ja juuri sen takia sanoin, ettd meididn on pohdittava laatu olemat-
tomiin, opittava siitd pois. Laatu on kehittynyt toiminnan ja ym-
mirryksen evoluutiona. Se on perustunut evoluution tapaan vi-
hittdisiin muutoksiin ja mdidrillisiin vathteluihin. Innovaatio ja
luova tuho eivit ole pidsseet vaikuttamaan teollisen yhteiskun-
nan laatutekniikkaan. Sithen on omat syynsi ja niitikin on poh-
dittava.

Ehki timi summasi motivaation ja tavoitteet riittdvin selvis-
ti. Mutta on vield yksi ongelma, joka vaikuttaa kiytinnoén toi-

11
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mintaan sekd organisaatioissa ettd yleisemmaissi keskustelussa.
Se on laadun olemuksen ameebamaisuus. Laatuun liittyy hyvin
erilaisia asioita ja kisitteitd. Jo yksistidn laadun mairittelyjd 16y-
tyy paljon. Hiukankin syvillisempi laatukirja saattaa antaa useita-
kin erilaisia laadun mairitelmid. Ja silloin puhutaan vain teknis-
taloudellisesta laadusta, sen lisdksi tulevat vield laadun filosofiset
ulottuvuudet ja laatu-sanan kiytt6é puhekielessa. Ei olisi erityisen
omaperiistd vastata tdhin esittelemilld taas uusi oma lista. Puhu-
mattakaan siitd, ettd valitsisin noista mérittelystd sen ainoan oi-
kean. Tdmi asia on ratkaistava toisella tavalla, nimittdin kirjassa
kiytettivin esitystavan avulla.

— Aivan! Et olekaan vield kertonut, millainen kirjasta tulee. Se
nikéjadn jdi sitten viimeiseksi kohdaksi, vihin niin kuin sokerina
pohjalle.

Ja tdssd kohtaa Protagones tosiaan kaatoi itselleen kannusta uuden
kupin kahvia ja pudotti kuppiin kaksi palaa sokeria. Hin himmensi
kahviaan mietteliddsti ja odotti. Annoin hinen odottaa, silli minun
piti koota ajatukseni.

12

— Periaatteessa siind on kysymys nikékulmien painotuksesta,
jasentelystd ja tyylistd. Mutta muotoa ja sisilt6d ei oikeastaan voi
erottaa toisistaan. Ei ole lainkaan yhdentekevid, milld tavalla kir-
jan viesti esitellddn lukijalle. Ehki olet itsekin kokenut, mikd asia
on useimmille kirjoittajille se kaikkein vaikein. Nimittdin vaikka
kirjan tarkoitus ja peruslinjat olisivatkin selvit, miten péddstd al-
kuun? Jokin suuti ja nimetdn titd aloitusta pidittelee. Ehki en
osaa edes kunnolla kuvata tuota suurta epidvarmuuden tunnetta.
Pitdisi osata pdittdd, millainen kerronnan tapa valitaan, miten
asettaa sanansa. Ja miten ylipddtidn koko kirjan “idea” vilittyy
lukijalle. Ehki onkin helpompaa kidntdd timd ongelma ympiri.
Siis, millaista laatukirjaa en halua kirjoittaa?

Esimerkkejd on paljon. Maailma on tdynni laatukéytint6jen
oppikirjoja, niitd kirjoittelevat professorit ja laatukonsultit, ja nii-
td pyytivat kirjoittamaan yvhteiskunnan eri alojen etujirjestot.
Tosin laatukirjojen tulva ndyttdd juuri nyt ehtyneen, mutta olen
varma, ettd se on tilapdistid. Mutta minusta tuntuu than mahdot-
tomalta kirjoittaa taas uusi laatukirja sellaisella reseptilld, kun ne
yleensi tehdddn. Silli miksi juuri minun kirjani olisi se olennai-
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nen ja kiinnostava? Tieddn kylld aika paljon laadusta ja minulla
on vuosien kokemus alalta — mutta samaa voisi sanoa moni
muukin. Ei siis ole oikein uskottavaa tuottaa vihdoin juuri se oi-
kealla tavalla koottu esitys laatuajattelusta. Julkistaa se oppikitja-
na, opettavaisesti tai saarnaavasti. Tai vaithtoehtona tehdi siitd
bisneskirja, jossa asiat esitetddn kepedsti ja hieman mutkia oi-
koen ja kiytinnon esimerkein héystden.

Ej, se el mitenkdidn voi olla oikea tie. Ne tavoitteet, joita ase-
tan tille kirjalle eivit vain kerta kaikkiaan toteudu tillaisessa
muodossa. Ei ole jirkevid kirjata ylos, mitd mind laadusta tiedén,
vaan pikemminkin vilittdd niitd tuntemuksia, oivalluksia ja ym-
mirryksen hetkid, joita olen kohdannut erilaisissa laatuaskareissa.
Mutta se el saa olla my6skdin eliminkerta, el sitndkdin olisi mi-
tenkdin kiinnostavaa.

Kitjoittamassani Projektitoiminnan mustassa kirjassa® kiytin toi-
senlaista menetelmai. Kadnsin valistamisen idean nurin, eli pyrin
osoittamaan kuinka kaikki menee pilalle, kun asioita yritetddn
tehdi projekteina. Se oli mustaa pedagogiikkaa, ja sain sen mie-
lestini onnistumaan. My0s lukijoiden palautteen mukaan kirja
tosiaan toimii. Negatiivisesta liht6kohdasta huolimatta lukijalle
syntyl myonteinen ymmirrys siitd, miten projekteja pitdd johtaa,
ja syntyi halu tehdi se oikein. Mietin vastaavaa menettelya laatu-
kirjan kohdalla, mutta se ei vain auennut. Toisin kuin projekti-
toiminta, laatu ei ole suppea kiytintd, vaan jotain isompaa ja
vaikeammin hahmotettavaa. Ja sen lisdksi, tunnetun viisauden
mukaan parodia ei yleensi toimi, koska kohteet tekevit sen itse.

— Niinpi tietysti! Et halua olla mikédin valistaja tai kansan-
kynttild, joka sormeaan heristien ohjaa ihmisid oikealle tielle. Mi-
nulle tulee heti mieleen Mark Twain’, joka Huckleberry Finnin
alussa toteaa jotain sellaista, ettd ne henkil6t, jotka yrittdvit 16y-
tdd tastd kirjasta opetuksia asetetaan syytteeseen tai ammutaan.

— Juuri niin] Muistan, ettd lukiessani lapsena Huckleberry
Finnii en ollenkaan ymmirtinyt tuota lausetta, etenkin kun hok-
sasin, ettd kirjaa nimenomaan tyrkytettiin lapsille opettavaisena.

Leppila (2011).
Mark Twain (Samuel Langhorne Clemens, 1835-1910) oli yhdysvaltalainen sa-
tiirinen kirjailija.
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Mutta nykyddn ymmairrin sen oikein hyvin. Ja ehkd asia suoras-
taan kirjistyy laatuasioissa. Juuri sielld ihmisid ohjaillaan, valiste-
taan, motivoidaan ja kannustetaan — ja usein aika laihoin tulok-
sin. Olen varma, ettd suoraviivaisen selittimisen ja neuvomisen
asemasta thmiseen vaikuttaa eniten koetun ymmartimisestd lih-
tevd oivallus. Kokeminen on nimen omaan emootio, se syntyy
tunteiden kautta. Minid oikeastaan melkein inhoan sanaa ”tunne-
aly”, mutta tihin se jotenkin sopii.

Mark Twainin asenne siis kiteyttdd minun kirjoittajan ongel-
mani. Haluan tarjota lukijalle jotain kiinnostavaa ja elimyksellis-
td, en rautalangasta vidnnettyd saarnaamista. Haluan my6s yllat-
tad lukijan tarjoamalla jotain muuta, kuin mihin hin ehki on val-
mistautunut. Kirja voitaisiin muotoilla kiteviksi pakkaukseksi,
jonka laadusta kiinnostunut lukija huomaa ja ajattelee: “mitihin
timd on”. Ja jos hyvin sattuu, hin ottaa sen kiteensi, lehteilee
sitd, ja lopulta lukee sen. Ja laskee sen sitten kddestddn huvittu-
neena, himmentyneend, surullisena, vihaisena tai innostuneena.
Aivan niin kuin tapahtuu, kun on luettu hyvd romaani. Niinpd
mini aloin miettid jonkinlaisen teollisuusromaanin kirjoittamista.
Mutta sitten mieleeni tuli suuri luonnontieteiliji Galileo Galilei.

— Kirjoittiko hinkin jotain laadusta?

— No ei siitd, mutta hinkin halusi himmentaid ihmisten to-
tunnaisia ajattelukuvioita. Hinen kirjassaan Dialogi kabdesta sun-
resta  maailmanknvasta* kolme kuvitteellista ystivystd, Salviati,
Sagredo ja Simplicio keskustelevat ja viittelevit siitd tdrkedstd
kysymyksestd, kiertddké aurinko maata, vai onko asia ehkid suo-
rastaan piinvastoin. En minid tietenkddn aio enkd edes voi rin-
nastaa kirjaani Galileon teokseen, mutta dialogimuodosta 16ysin
itselleni ratkaisun kirjallisen esitystavan ongelmiin. Valitsen siis
kirjaani joukon erilaisia keskustelijoita, jotka saavat viitelld kans-
sani. Keskustelijoiden erilaiset roolit ja luonteet avaavat kulloin-
kin kisiteltivdd nikokulmaa. Ja ehké valitsen my6s ulkoisia puit-
teita keskusteluille, niin kuin Galileo sijoitti viittelyn tapahtu-
maan Sagredon palatsiin Venetsiaan.

14

Galilei (1632). Sagredon hahmo viittaa todelliseen henkil66n, ja Salviati edustaa
Galileoa itsedén.
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Oikeastaan olen jo aloittanut timin menetelmin kiyton.
Meillihidn on juuri ollut pitkd keskustelu, ja olen sijoittanut mei-
dit keskustelemaan kirjalliseen ympirist66n. Minulla oli nimit-
tdin vaikea ongelma, joka koski kirjan esipuhetta. Ratkaisin ti-
min ongelman houkuttelemalla sinut, hyvad Protagones, keskus-
telemaan kanssani kirjasta. Ja se on nyt tehty. Keskustelustamme
syntyl mainio esipuhe. Limmin kiitos siitd sinulle.

— No minunhan tissd pitda kiittdd kunniasta. Mutta kerrohan
vield niistd keskustelukumppaneista. Ovatko he ehkd tuttaviasi,
tai asiakkaita tai tyOtovereita?

— Tdmaihin on se vanha kysymys siitd, onko romaanin henki-
l6illd vastineita todellisuudessa. Oikeastaan kysymys on vield
kriittisempi, koska kyseessd ei ole fiktio vaan aivan vakavassa
tarkoituksessa kirjoitettu tietokirja. Enké todellakaan halua vihi-
telld kenenkddn tuntemani ihmisen mielipiteitd tai ammattitaitoa.
Galileollehan kévi niin, ettd hidnen kirjansa vanhoillisen keskus-
telijan Simplicion viitettiin olevan itse paavi Urbanus VIII. Paa-
vi suuttul hirmuisesti, ja ehké juuri sen takia Galileolle kivi hul-
lusti. Tissd kdy varmaan niin, ettd omien viittelijéideni luonteen-
piirteet tulevat saamaan vikisinkin vaikutteita tuntemistani hen-
kiloistd, tahdoin sitd tai en. Toisaalta sekoitan tahallani eri henki-
16iden ominaisuuksia. Siksi kirjan henkilét ovat kimeereji, sekoi-
tuksia. Mukana on piirteitd todellisista thmisistd, mutta osa taas
on puhtaasti mielikuvituksen tuotetta. Joten toistetaan nyt se tut-
tu litania: tdimdn kirjan henkiléiden yhteydet todellisiin ihmisiin
ovat puhdasta sattumaa.

— Minun pitdisi nyt lihted omille asioilleni. Paljon onnea kir-
jallesi! Tapaammekohan enid tdmin kirjan sivuilla?

— Miksikds ei. Saattaa olla, ettid tarvitsen vield apua kirjan vii-
meistelyssi. Ja tosiaankin, voimmehan vetdd hieman langanpiitid
yhteen, kunhan kaikki muut keskustelut on kéyty. Siis, tapaami-
siin, Protagones!
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Laadun kautta on yhtd luontevaa tarkastella omaa
elamaa, yhteisojen toimintaa ja talouseldaman eri alueita.
Laatu on myos etiikkaa ja estetiikkaa. Se on jotain, mika
on seka "oikein" etta "kaunista". lhmisilla on luonnollinen
kyky ymmartaa ja aistia laatua.

Kirjassa kdyddan laadun olemusta luotaavia keskusteluja.

Tavataan laadun ammattilaisia muotoilun, teollisen
tuotannon, palvelujen ja avaruustekniikan aloilta.
Filosofin kanssa pohditaan yhteyksia 1700-luvun
valistusfilosofiaan ja Georg Henrik von Wrightin hyvan
kasitteeseen. Pohditaan myos yhteyttda japanilaiseen
kulttuuriin. Entd mitd on tiedon laatu ja laatu tieteessa?
Arkipdivan laatua ja elamantyyleja pohditaan kalastajan
kanssa. Laatuun liittyy myos Zen ja moottoripyordat -
lahes unohtunut laatuklassikko.

"Kari Leppalan kirjassa on raikas tapa yhdistaa filosofista
pohdiskelua, fiktiota ja laadun ajattomia perusajatuksia.
Kirja toimii pitkadan laadun ja toiminnan kehittdmisen
parissa tyoskennelleille virkistdvdna tuulahduksena,
mutta soveltuu myods niille, jotka ovat laatuajatteluun
vasta tutustumassa".

Tani Jarvinen, toimitusjohtaja, Laatukeskus.
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2014), Tervanpoltosta innovaa-
tiotalouteen (Avain 2012),
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(Readme.fi 2011),

www.bod.fi

9 H789

515"68

3588H



