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Lukijalle

Tamd opaskirja on syntynyt digitalisoituvan tyoeldaméan kehittdmisen
tarpeisiin. Digitaalisuus on tullut tydeldmaan jaddédkseen, luovuuden
merkityksestd on puhuttu jo vuosikymmenis, ja tdtd nykyéd kestava ke-
hitys ja vastuullisuus ovat esilli jo lihes kaikkien arjessa. Muutos on jat-
kuvaa, ja sen kanssa tulee vain oppia elamééan. Taitoja ja osaamista on
pdivitettdvd, ja vuorovaikutusosaamisen kehittdiminen on yksi keskei-
nen keino muutokseen sopeutumisessa ja uuden oppimisessa.

Jatkuvasti muuttuva verkon kautta tai sen avulla toteutettava digitaali-
nen tyo asettaa vaatimuksia luovan ja vastuullisen vuorovaikutuksen
toimivuudelle yrityksissd, organisaatioissa ja verkostoissa. Miten saada
aikaan vastuullisesti toimivaa vuorovaikutusta, jolla voidaan innostaa
ihmisid avoimeen yhteydenpitoon ja luovuuden hyédyntdmiseen yli or-
ganisaatio-, maantieteellisten tai teknologisten rajojen? Lisdksi yritykset
ja organisaatiot joutuvat pohtimaan, miten tyontekijoiden yhteistyo- ja
vuorovaikutusosaamista ja ammatillista kehittymistd voidaan tukea,
jotta he sitoutuvat tydorganisaatioonsa ja tychonsa.

Tama kirja on tarkoitettu kdytannon opaskirjaksi, joka tarjoaa perustie-
toa luovan ja vastuullisen vuorovaikutuksen kehittaimiseksi kaytan-
nossd sekd kysymyksid lisipohdintoja varten. Opaskirjan kohderyh-
méind on yritysten ja organisaatioiden koko henkilosts. Lukija voi hyo-
dyntad kirjaa oman vuorovaikutusosaamisensa tai oman tySyhteisonsé,
tiimin tai tyéryhméan vuorovaikutuksen kehittdmisessd digiajan tyon
erilaisissa tilanteissa ja tehtdvissa. Kirjasta ja siind olevien kysymysten
pohtimisesta hyotyvit esimiesten ja tyontekijdiden ohella myos yritys-
ten valmentajat ja tyoeldmén kehittimisen parissa toimivat asiantunti-
jat. Kirja soveltuu myds organisaatiotiedon ja tydeldmaétaitojen oppikir-
jaksi.



Oma kiinnostukseni tydn ja yhteistyon sujuvoittamiseen tyossd, jota
tehdéén fyysisesti eri paikoissa erilaisia tietoteknisid tyokaluja hyodyn-
tden, alkoi jo yli 20 vuotta sitten. Monien polkujen kautta tdmé kiinnos-
tus johti syksylld 2018 valmistuneeseen ammattikasvatuksen alaan kuu-
luvaan viitoskirjatutkimukseen. Viaitostutkimus tarkasteli keskeisi ele-
menttejd, jotka antavat johtajille mahdollisuuksia edistdad luovuutta vir-
tuaalisissa tyoymparistoissd. Tutkimustyoni lisdksi olen tamén kirjan
kirjoittamisessa hyddyntinyt uudempaa tutkimuskirjallisuutta seka lu-
kuisia kdaytannon kokemuksia, joita itseni lisdksi monet haastattelemani
ja kyselyissd kokemuksiaan kirjanneet henkil6t ovat minulle ystavalli-
sesti kertoneet.

Tekstiin ei ole lisétty ldhdeviitteitd, mutta keskeiset kiytetyt lahteet on
mainittu kirjan loppuun liitetyssd kirjallisuusluettelossa. Toivon, ettd
opaskirja tarjoaa lukijoille uusia ajatuksia, ndkokulmia ja pohdittavaa
vuorovaikutuksen kehittdmiseen kohti luovaa ja vastuullista digiajan
tyota.

Jarvenpaissa joulukuussa 2019

Iris Humala
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1 Vuorovaikutus ja yhteistyo ovat
luovan ja vastuullisen digiajan tyon
ytimessd

Eldmén ja inhimillisen toiminnan edellytysten turvaaminen tuleville su-
kupolville koskettaa meitd jokaista - ja itse kukin voi tehdé osansa sen
eteen. Vihin vilid syntyy uudenlaisia ongelmia, joita pitdd selvittdd ja
joihin on tarpeen 16ytdd toimivia ja mahdollisimman kestévii ratkaisuja.
Kehitettdvissd ratkaisuissa hyodynnetddn yhd useammin digitalisaa-
tiota eli kdytetddn apuna tietojdrjestelmid ja muita digitekniikan mah-
dollisuuksia osana pdivittdistd toimintaa ja eldmé&d. Digitalisaatio on
johtanut samalla siihen, ettd monet tekevit tydtddan virtuaalisissa tyo-
ympdéristdissd erillddn toisistaan. Virtuaalisia ty6- ja toimintaymparis-
tojd voi luonnehtia muuttuviksi ja monitahoisiksi sosiaalisiksi verkos-
toiksi, joissa ihmiset kayttavit erilaisia digitaalisia vilineitd yhteyden-
pitoon toistensa kanssa. Virtuaalisuus (engl. virtuality) siséltdd sekd
kasvokkain ettd tietoteknisin vélinein tehtdvén tyon, yksilollisen eta-
tyon ja virtuaalitiimit ja -organisaatiot. Virtuaalisesti hajautettua tyota
tehdéddn tyypillisesti verkostoissa yhdessd organisaatioiden muiden
tyontekijoiden, asiakkaiden, kayttédjien ja toimittajien ja muiden sidos-

ryhmien kanssa.

Kehittyvan digitalisaation myotd kehittyy ja muuttuu myos digiajan
tyonteko. Ihmisille, yrityksille, yhteiskunnille ja koko maapallolle kes-
tavien ratkaisujen loytdminen ja toteuttaminen riippuvat siitd, miten
omaperdisesti, kekseliddsti, taitavasti ja tehokkaasti digitalisaation tar-
joamia keinoja pystytdan hyodyntamaan. Yrityksille ja organisaatioille
ja niiden johtotehtdvissd tyoskenteleville luovan ja vastuullisen vuoro-
vaikutuksen kehittdminen digitydssa on tarkedd myos strategisesti, jotta
yritykset ja organisaatiot pysyvit kilpailu- ja toimintakykyisind. Tyoela-
mdd  pitkdd  tutkinut ja  kehittinyt = Tyoterveyslaitoksen
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tutkimusprofessori Tuomo Alasoini esitti vuonna 2018 julkaistussa kir-
jassaan Digitalisaatiolla tyén uudelleenajatteluun, ettd kuitenkin vain
harvat suomalaisyritykset ovat toistaiseksi mieltdneet digitalisaation
strategiseksi keinoksi uudistaa tietoisesti (lilke)toimintaansa ja tyon te-
kemisen tapojaan. Alasoini eritteli seuraavat digitaalitekniikkaan perus-
tuvat sovellutusten kehityssuunnat, jotka ovat tyon ja tydeldmén tule-
van muutoksen kannalta keskeisid: mobiili internet, pilviteknologia,
massadata, fyysisten koneiden ja laitteiden ohjaaminen internetin
kautta (esineiden internet, teollinen internet), tekodly ja koneoppimi-
nen, robotiikka, autonominen eli itseohjautuva liikenne, internet-alus-
tojen vilitykselld tapahtuvaan vaihdantaan perustuva alusta- tai jaka-
mistalous, kolmiulotteinen eli 3D-tulostus sekéd lohkoketjuteknologia,
jonka kautta toisilleen vieraat toimijat voivat yhdessd tuottaa ja pitdd
ylld tietokantoja hajautetusti.

Nykyistd tyoeldméd ja tyoskentelymuotoja voi luonnehtia monimuo-
toiseksi ja monimerkityksiseksi, dynaamiseksi ja monitahoiseksi. Ty6
rakentuu pitkalti vuorovaikutuksessa, jota ohjaavat erilaiset tavoitteet
ja tehtdvat. Kekselidit ja globaalisti kestdvét luovat ratkaisut eivét synny
yksilotyond, vaan ihmisten valisen vuorovaikutuksen tuloksena yrityk-
sissd, organisaatioissa ja verkostoissa. Vuorovaikutusta tarvitaan muun
muassa ideoinnissa, uuden kehittimisessid, toiminnan arvioinnissa,
toisten tukemisessa, ristiriitojen ratkaisemisessa, paatoksenteossa ja joh-
tamisessa. Vuorovaikutus on kiintedsti yhteydessé siihen, miten yhteis-
tyd ryhmissd ja tiimeissd toimii, ja miten ne pystyvit saavuttamaan ta-
voitteensa ja suorittamaan tehtdvansa.

Avoimen vuorovaikutuksen kehittiminen on valttamatonta jokaiselle
johtajalle ja esimiehelle, joka haluaa johtaa liikkuvaa tyoté tekevid tyon-
tekijoitaan mahdollisimman hyvin. Mitd onnistuneemman vuorovaiku-
tuksen yritys tai organisaatio kykenee rakentamaan tyontekijéiden, asi-
akkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa, sitd suorituskykyisemman
tyokulttuurin se voi rakentaa ja sitd fiksummin se pystyy johtamaan
osaamistaan ja toimintaansa. T&td kautta on mahdollista saada

10



Tdmd kirja on tarkoitettu kdytanndn opaskirjaksi, joka tarjoaa perustietoa luovan ja
vastuullisen vuorovaikutuksen kehittamiseksi kdytanndssa sekd kysymyksid lisdpohdintoja
varten. Opaskirjan kohderyhmdnad on yritysten ja organisaatioiden koko henkilosto. Lukija
voi hyodyntdd kirjaa oman vuorovaikutusosaamisensa tai oman tydyhteisonsd, tiimin tai
tyoryhmdn  vuorovaikutuksen kehittamisessd digiajan tyon erilaisissa tilanteissa ja
tehtdvissd. Kirjasta ja siind olevien kysymysten pohtimisesta hydtyvdt esimiesten ja
tyontekijiden ohella myds yritysten valmentajat ja tydeldmdn kehittamisen parissa
toimivat asiantuntijat. Kirja soveltuu myds organisaatiotiedon ja tydeldmdtaitojen
oppikirjaksi.

Iris Humalalla on noin 25 vuoden kokemus kansallisista ja
kansainvalisistd tutkimukseen, kehittamiseen ja opetukseen liittyvistd
yhteistyoprojekteista ja -ohjelmista sekd niiden koordinointi- ja
johtotehtdvistd ja tydskentelystd verkon valitykselld. Han on myds
tutkinut verkosto- ja virtuaalista tydtd kahdessa vaitdskirjassaan, jotka
kdsittelivdt epasymmetristen likesuhteiden kehittdmistd ja virtuaalisen
tyon johtamista. Hdn toimii myds koulutustehtdvissd sekd
organisaatioiden ja tydyhteisjen valmentajana sekd uravalmentajana
Iris Consulting ky:ssd.
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