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Esipuhe

Kirja on jatkoa vuosi sitten julkaisemalleni kirjalle Sote-uudistus: pirullinen
ongelma — projekti vai ajopuu (Norderstadt 2016). Kéytdn hyvéksi tietojoh-
tamiseen liittyvié tekstejd tdssd uudessa kirjassani soveltuvin osin viittauk-
sella: Nylander 2016. Muutoin péédsdantdisesti viittaukset on tehty wordin
loppuviitejarjestelmélld. Teos on omakustanne (Books on Demand) ja se on
kirjoitettu ja taitettu wordilla A5-kokoon.

Kirjani keskeiset kisitteet ovat tieto, tietojohtaminen, tiedon johtaminen ja
tiedolla johtaminen. Tieto on dataa, informaatiota, tietdmystd, viisautta.
Tieto on myds mm. innovaatioita, joista oiva esimerkki on kannen kuva.
Taiteilija Totte Manneksen taulu kuvaa hénen tulkintansa mukaan jarjesty-
nyttd kaaosta.'Tiedon johtaminen keskittyy tiedon saatavuuteen, laatuun,
médrdin ja vertailukelpoisuuteen. Tiedolla johtaminen keskittyy tiedon
hyodyntdmiseen johtamisessa. Kaikki kolme késitettd nivoutuvat yhteen,
mutta niill4 on kullakin oma erityinen merkitys téssé kokonaisuudessa. Lépi
koko kirjan sovellusalueena on sosiaali- ja terveydenhuolto sekd siihen
liittyvd SOTE-uudistus.

Raaka-aineistona minulla on tietojohtamiseen liittyvdt blogikirjoitukset seka
niistd kdyty keskustelu sosiaalisessa mediassa (Facebook, Linkedin ja Twit-
ter). http://ollintuumailut.blogspot.fi Blogiaineistoa olen kehittdnyt ja laa-
jentanut, joten kirjaa ei voi sanoa kokoelmakirjoitukseksi blogiteksteista.
Kirjan eri versioita on kommentoinut joukko ystdvidni. Kaikki tulkinnat ja
kannanotot ovat minun omia. Kaytén termid ”ARVIONI” halutessani tiivis-
tad kyseisen luvun haasteet, ongelmat, uhat, mahdollisuudet, hyvét puolet.

Kirja on luonteeltaan ammattilaisille tai opiskelijoille suunnattu tietoteos.
Se sisdltdd runsaasti ldhdeviitteitd, jotka avautuvat kétevisti sdhkoisessi
versiossa kohdistamalla hiiri ko. viitteeseen. Sdhkdinen versio antaa myos
mahdollisuuden avata ldhdeviite séhkoisend asiakirjana.

Espoo, huhtikuu vuonna 2017

Olli Nylander



1. JOHDANTO

1.1. Kirjan taustat ja motiivit

1970-luvun alun yliopistomaailmassa yhteiskuntieteiden opiskelijana opin,
ettd tietoon pitdd suhtautua kriittisesti. Oman tietimyksen lisddminen on
jatkuva kasvuprosessi. Pitdd olla aktiivinen, utelias ja rikkoa ennakkokasi-
tyksid. Vilttamattomyysajattelulle on aina olemassa vaihtoehtoisia teita.

Sattuma heitti minut Tampereelle keskussairaalaan sivariksi 70-luvun lopul-
la ja sen jélkeen kantapeikoksi. Tampereella opin, ettd pelkéstddn kriittinen
asenne ei riitd. On esitettdvd omia vaihtoehtoja. Jdi my0s mieleen, ettd joi-
denkin ihmisten kanssa synkkaa ideointi ja ideoiden toteuttaminen vuorove-
doin. Joidenkin kanssa hikoavat vain kainalot. Kyse on erdén tutkijakaverini
mukaan ns. Lennon- McCartney- ilmidsté. [lman tété paria ei olisi syntynyt
satoja kappaleita ja hittejd. On upeata kokea sama ilmio.

Tampereella opin my0s, ettd erds tyoyhteison kehittimisen viline on projek-
ti. Projekti sopii moneen ja moneen ei. Projekti voi onnistua tai epdonnistua.
Projektissakin on kyse ongelmanratkaisusta, uusista etenemispoluista ja
ratkaisuista. Tietoammattilaisena tuli tutuksi valtion keskitetty suunnittelu-
jarjestelmi, jossa ohjauksen vilineind olivat virkakiintit ja hankerahat. Se
tosin ajautui umpikujaan, kun suljettuun yhteiskuntaan sopiva suunnittelu-
jérjestelmd rapautui késiin.

Viha-rakkaussuhde tilastoihin sai alkunsa keskussairaalan erilaisista suun-
nittelutehtdvisti. Innostuin hyédyntdméédn laajemminkin erilaisia valtakun-
nallisia tietovarantoja. Huomasin, ettd tietojohtaminen oli varsin ohutta.
1990-luvun alussa minut tempaistiin Stakesiin kehittiméan valtakunnallisia
rekistereitd. Tietojdrjestelmien rakentaminen on tyolds projekti, jossa on
mitd suurimmassa méaérin kyse toiminnan ja ihmisten toimintatapojen muut-
tamisesta. IT on apuviline tai este, parhaimmillaan mahdollisuus.

Johtamisesta opin, ettd pelkka tiedolla johtaminen ei auta mihinkdan. Thmis-
ten johtaminen on jatkuvan oppimisen paikka. Oppi tilastoista Stakesin
ajoilta oli, ettd tilaston takana on aina taustatieto, metatieto. Fakta on aina
riippuvainen taustaoletuksesta (metatiedosta). Tilaston ei tarvitse olla emé-
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vale, jos sen tuottamisprosessissa noudatetaan tiukkoja laatukriteerejd ja
metatiedot on kunnossa. Kehitimme hyvén tydkaverin kanssa 2000-luvun
alussa sovelluksen termistdstd data — informaatio- tieto/tietimys — viisaus.
Sen ydin tilastomaailmassa on juuri tuo meta-ajattelu. Tdéméd metodinen
ndkokulma pétee hienosti tdhidn pdivadn ja vaikkapa ajankohtaiseen kysy-
mykseen kestdvyysvajeesta.

Viimeisin valtion virkamiestyoni Valvirassa on tehnyt tutuksi kokonaisark-
kitehtuurin. Malli tulee USA:sta, mutta sen suomalainen variantti on VM:n
kehittima. Toiminta — tieto — tietojarjestelmi — teknologia ja niitd kaikkia
yhdistdvd tietoturva ovat hyvd metodi ja hyvd renki tietotydssid. Kyse on
vuorovaikutuksesta, joka onnistuessaan saa aikaan tehokkaan ja vaikuttavan
tiedon johtamisen ja tiedolla johtamisen vélineiston.

“Kriittisyys” liittyy 70-luvun HY:n yhteiskuntatieteiden ilmapiiriin, jossa
ajauduin opiskelemaan filosofiaa monipuolisesti - kriittisesti. (Ei siis vélt-
taméattomyys, kuten erds muotiaate tuolloin késki). Lennon-MacCartney-
vertaus tarkoittaa tiettyd kahden henkilon keskindistd ajatusten ymmaérrysta
ja ideoiden kehittelyd. Naitd "synkkauksia" ei kovin montaa eldmén varrelle
mahdu. Pitkd avioliitto vaatii tuon synkkauksen. Monesti olen kokenut
ideoiden alasampumisen kohtalon. Hyvéa niinkin. [lman noita kokemuksia
en kirjoittelisi blogeja.

1.2. Tiedonkisitysmalli ja ydintehtivimalli

TIETOJOHTAMINEN JA SOTE on jatkoa kirjalleni Sote-uudistus —
pirullinen ongelma. (Norderstadt 2016). Kédytan hyvéksi tuon kirjan antia,
erityisesti kirjan luvun 4.5.5. tieto tekstejd. Tieto sindnsdkin sisdltdd pirulli-
sen ongelman. Siksi tuo teoreettinen ldhtokohta kannattaa toistaa tdssidkin
kirjassa. Muuten aineisto koostuu tietojohtamista (tiedolla johtamista ja
tiedon johtamista) sekd tiedon hallintaa koskevista blogikirjoituksista. Olen
my0ds tuonut mukaan uusia ndkokulmia soteuudistukseen, koska vuoden
2017 puolella lausunnoilla olevat lait eivét olleet vield valmiita tuon edelli-
sen kirjani aineistossa. Mielenkiintoinen yksityiskohta on nykyajan séhkdi-
nen maailma. Kun olen aktivoinut sdhkoisid linkkejd, monen linkin padssi
on maininta, ettd tieto ei ole “tilapdisesti” kéytettdvissd. Asiakirja on siis
hévinnyt bittiavaruuteen.



11

Kirjan keskeiset Kisitteet ovat tieto, tietojohtaminen, tiedon johtami-
nen ja tiedolla johtaminen. Tieto on dataa, informaatiota, tietimysti, vii-
sautta. Tiedon johtaminen keskittyy tiedon saatavuuteen, laatuun, mairdan
ja vertailukelpoisuuteen. Tiedolla johtaminen keskittyy tiedon hyddyntdmi-
seen johtamisessa. Kaikki kolme késitettd nivoutuvat yhteen, mutta niilld on
kullakin oma erityinen merkitys tdssd kokonaisuudessa. Sosiaali- ja tervey-
denhuolto sekd SOTE-uudistus ovat lapi kirjan menevit sovellusalue tieto-
johtamiselle.

ALUSTAVAT tulokset. Poiketen tavanomaisesta tutkimusasetelmasta
kerron jo téssd alussa joitakin keskeisid péadtelmiéni, malleja tietojohtami-
sesta. Ne ovat syntyneet tdssd kirjoitusprosessissa. Olen pitkin titi kirjaa
kehittdnyt véhin erin tietojohtamisen mallia hyodyntimalld aiheeseen liitty-
vid késitteitd ja soveltamalla niitd sosiaali- ja terveydenhuoltoon tai meneil-
ladn olevaan SOTE-uudistukseen. Lahdin liikkeelle tiedonkasityksesta.
Etenin maéritteleméédn tietojohtamisen nykyddn vallalla olevaan kahtiaja-
koon tiedon johtaminen ja tiedolla johtaminen. Kytkin tiedon johtamiseen
kasitteen tiedosta seké tiedon liittymiseen kokonaisarkkitehtuurin késittee-
seen. Tamin jélkeen pohdin tiedon merkitystd osana tiedolla johtamista.
Sitten tein tiiviin historiakatsauksen tiedolla johtamiseen sosiaali-ja tervey-
denhuollon ndkokulmasta. Kaiken tdmén jélkeen pureuduin tapausselostee-
na tiedolla johtamisen haasteisiin sosiaali- ja terveydenhuollossa. Inventoin
tietoldhteet ja testasin, mitd SOTE-uudistukseen liittyen on tarjolla ja mita
puuttuu.

Tiedonkisittelymalli. Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa on mallinnettu
tietojohtaminen tiedonkésityksestd ldhtien. Vasemmassa yldkulmassa on
lahtokohta ja siitd on vyorytetty tiedon ja tiedolla johtamisen elementit
eteenpdin.
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TIETO
TIEDONKASITYS -Data = Tasmallinen tieto

-ennakkokisitykset sInformaatio +Piilevi tieto

- "faktakdsitykset” =Tieto -Mahdollinen tieto
*Viisaus (innovaatio)

TIETOJOHTAMINEN

Tiedon Tiedolla
johtami johtami ENNUSTAMINEN
nen nen

TOIMINTA (liiketoiminta)
*Toimintaymparisto
Kokonaisarkkitehtuuri -Stfatem Sl

*Operatiiviset tavoitteet
Toiminta Tieto *Taktiset tavoitteet

M
E
g
A
T
I
E
T
(0]

Tieto-
'ﬁeln} turva MITTARIT
i (indikaattorit)

Kuva: Tiedonkésitysmalli

Tiedonkésityksessd on aina ldsna kriittinen tiedonkasvu, epdilyt ja ennakko-
kasitykset. Tama lahtokohta on ldsnd mallin kaikissa osioissa. Oikean yla-
kulman ”metatieto” eli tietoa tiedosta on véline, jonka avulla pyritdén hallit-
semaan, ymmartdmain, avaamaan epétdydellistd tietoa. Vasemmassa ala-
kulmassa on késite “kokonaisarkkitehtuuri”. Se toimii renkind saattaa hal-
lintaan tiedon johtaminen, mutta se on myds vuorovaikutteinen osa tiedolla
johtamista. Mikéli johto véistdd, viheksyy tai hylkdd kokonaisarkkitehtuu-
rin, sen merkitys tiedolla johtamisen kokonaisuudessa saattaa havitd pois.
Todellisuutta voidaan kuvata erilaisista ndkokulmista. Itse asiassa tiede on
eréds viline, jonka avulla kuvataan, selitetdén todellisuutta. ”Tosi” ja “vale”
ovat mahdollisia tulkintoja todellisuudesta — vallankdyttod tiedolla. Epa-
varmuus on ldsnéd kaikessa mittaamisessa ja tavoitteenasettelussa. Siksi on
aina avattava epdvarmuuden taustalla olevat ennakkondkemykset, tausta-
olettamukset — epdvarmuuden metatieto. Varsinainen tietokin on aina kyt-
kenndssd metatietoon, on sitten kyse datasta, informaatiosta, tiedosta tai
viisaudesta.

Ydintehtidvimalli. Toinen tapa mallintaa tiedolla johtamista on léhted liik-
keelle toiminnan (liiketoiminnan) ytimesta eli perustehtévasta.
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TIETO
VLSRN KOKONAISARKKITEHTUURI SEE
(liiketoiminnan ydin) *Informaatio
*perustehtdvé sTietamys
*Viisaus

STRATEGISET TAVOITTEET
Toimintaympériston
analyysi

(ol [NR-I L]

STRATEGIA
* Toimintaympéristd

Markkinatieto TIETO, erityisesti
YDINPROSESSIT Prosessitieto Dataja
Tuotos/vaikuttavuustieto Informaatio

TIETO, erityisesti

TUKIPROSESSIT Pros.essmeto . Dataja
Tuotos/vaikuttavuustieto Informaatio

Kuva: Ydintehtdvamalli

Kuvassa vasemmasta yldkulman ydntehtdvd muutetaan johtamisjérjestel-
miin strategian ja toimintaympériston kuvaamisen avulla. Strategiasta
johdetaan ydinprosessit ja niitd avustavat tukiprosessit. Oikeassa ylakulmas-
sa on tieto, jonka kytkentd toimintaan varmistetaan kokonaisarkkitehtuurin
avulla. Tieto on ldsnd tavoitteenasettelussa ja mittaamisessa niin strategian
ja toimintaympériston tasolla kuin ydin- ja tukiprosessien tasoilla. Ja tie-
toon kytkeytyy aina metatieto.

1.3. SOTE ja tietojohtaminen

SOTE ja tietojohtaminen ovat tarkasteluni kohteena lépi kirjan. Tarkaste-
lussa tulee esille kaksi toisiinsa kietoutuvaa tekijdi: asiakas (kansalainen,
potilas) ja organisaatio (hallinto). Ajankohtainen esimerkki potilaan kan-
nalta kuvaa tietojohtamisen haasteita nyt ja myos tulevaisuudessa. Palaan
tahdn esimerkkiin vield tietojohtamisen mallin rakentamisessa.

JATKOKERTOMUS. Prosessi on ollut pitkd ja se sai onnellisen pédtdksen
6.4.2017. Jatkokertomus on alkanut 9.12.2016. Prosessiin on tdhédn asti kytkeytynyt
useita eri ladkareitd (7 kpl), useita muita ammattihenkil6itd (laskutavasta riippuen 8
kpl). Prosessin tuotoksena on laboratoriotutkimuksia ja muita tutkimuksia sekd
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ladkereseptejd lukuisa méédrd. Diagnoosiarviona on mitd tavallisin kansansairaus,
joka sai tdsmillisen nimen ja ICD-koodin 6.4.2017. Tiedolla johtamisen kannalta
kyse on myds erddnlaisesta kansansairaudesta, jota kutsun nimelld “’palveluketjusai-
raus”. Erds ilmentymd palveluketjusairaudesta on suoranainen tietojen hividminen
(resepti). Kirjasin tdstd tapauksesta keskeiset havainnot sekéd rakensin potilaskerto-
musta animoidun seuraavan kertomustekstin. Asiakashavainnot palveluketjusta ovat
tdhdn asti seuraavat:

e  ketju kestényt aivan liian pitkén ajan (useita kuukausia): sai kuitenkin po-
sitiivisen nopeutuksen, kun potilas oma-aloitteisesti keksi tarjoutua pe-
ruustuspaikalle

e  ketjun osapuolet ammattiosapuolet eivit kaikilta osin kommunikoi kes-
kenddn: ylimdérdisid tutkimuksia tehty niin yksityisessd tyoterveyden-
huollossa kuin julkisella puolella

e  diagnoosiarvio ollut ty6terveydenhuollossa ensin epdmédridinen ja vaara -
ladkitys ei ole ollut oikea aluksi

e diagnoosiarvio oli koko prosessin ajan tdsmentdmatté - epdily alkuperdi-
sestd vidrdstd oli muuttunut — viimeinen tutkimus tuotti tisméadiagnoosin

e  lddkdrien mdard ollut liian suuri eikd ketjussa ole havaittavissa vastuulda-
kérid: tyoterveyshuollossa oli vield sattumalta vastuulddkéri, mutta julki-
sella puolella vastuu on vaihdellut jonoon asettajaladkaristd, tutkimuslaa-
kériin ja arviointilddkériin

e informaatio asiakkaalle on vaihdellut fyysisestd kontaktista séhkdpostiin,
yksityiseen omakantaan, julkisen omakantaan, puhelinkontakteihin ja pa-
perisiin kirjeisiin - selked informaatioketju ja nykyaikaisten vélineiden
kéyttd puuttuu.

e  omakanta ja tyGterveyshuollon vastaava palvelu toimivat, mutta viimeisin
episodi oli erdén lddkereseptin hividminen bittiavaruuteen (pelastusope-
raatio tehtiin manuaalisin keinoin).

ASIAKASKERTOMUS: i anamneesi (esitiedot) ja status (nykytila) - diagnoosi
(paatelmét sairaudesta) — hoito — epikriisi (hoidon pédtyttyd selostus taudin kulusta
ja hoidosta); nimedn ilmion "palveluketjusairaudeksi", joka on erés variantti organi-
saatiokeskeisestd kulttuurista:
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e anamneesi: palveluketju liian pitkéd, ketjussa osittain virheellisid tietoja,
ketjun osapuolet eivdt kommunikoi riittdvasti keskendidn, kommunikaatio
asiakkaan kanssa monimuotoista, sekavaa eikd siind kdytetd kattavasti ja
yhtendisesti nykyaikaisia kommunikointivélineitd (esim.erilaiset luotetut
sdhkoiset vdlineet ml. mobiiliratkaisut)

e diagnoosi: palvelujen integraatiota ei ole rakennettu asiakkaan kannalta,
vaan se perustuu aikojen saatossa syntyneeseen eriytyneeseen palvelukult-
tuuriin; kukin organisaatio ja organisaation osa maksimoi tydtehtdvét
oman organisaation kannalta

e hoito: ennen SOTE-uudistusta on kaytdvi lépi hoito- ja palveluprosessit
eri osapuolten kesken; on luotava yhtendinen palvelukédytintd asiakkaan
kannalta (palvelumuotoilu avuksi), on uudistettava informaatiojarjestelma
yhteistydssd eri palvelujen tuottajien ja Kanta-palvelun kanssa; on irtau-
duttava pelkdstd paperi- ja puhelinkeskeisestd informaatiosta moni-
kanavaiseen informaatioon ja edettdvd vuorovaikutteiseen yhteistyohon
asiakkaan (potilaan kanssa).

Tietojohtaminen on tarked osa asiakkuutta ja toiminnan ohjausta. Siksi olen
osana titd yhden henkilon hankettani péattinyt tehdd vield erddnlaisen
markkinakyselyn, jossa kartoitan tarjonnan, kysynnén seké tietojohtamisen
nykytilan. Kyselyt suuntaan kolmelle taholle: 1) ICT-yritykset (valinnan
kohteena 40 yritystd), 2) maakuntien SOTE-muutosjohtajat (18), 3) sairaan-
hoitopiirien johto (21).

2. TIETO JA SEN HALLINTA

TIETO
TIEDONKASITYS “Data + Tasmallinen tieto

-ennakkokasitykset *Informaatio +Piileva tieto

- "faktakasitykset” *Tieto *Mahdollinen tieto
*Viisaus (innovaatio)

EPAVARMUUS I TODELLISUUS

*Tosi

TIETOJOHTAMINEN -;odennakomen
*vale
Tiedon Tiedolla

johtami johtami ENNUSTAMINEN

Kuva: Ote tiedonkésitysmallista



Tietojohtaminen on

tiedon ja tiedolla johtamista.

Kirjassa kehitetiilin tiedonkisityksen malli ja ydintehtivimalli.
Tietojohtamisen tapausesimerkkini kiytetdin SOTEA eli sosiaa-
lihuoltoa ja terveydenhuoltoa mukaan lukien meneilliin oleva
SOTE- uudistus. Kirjaa voidaan pitidi pienimuotoisena tutkielma-
na tietojohtamisen pirulliseen maailmaan. Teos soveltuu kisikir-
jaksi alan asiantuntijoille seki oppimateriaaliksi. Toimialamurros

on kiynnissi ja ajatusten ristipolytys on nyt viisautta.

Olli Nylander on pitkin linjan asian-
tuntija sosiaalihuollon ja terveyden-
huollon suunnittelussa, kehittamises-
sd, johtamisessa ja tiedonhallinnan
kysymyksissi. Hin on myos ollut
mukana kehittiméissi eri organisaa-
tiotasoilla tietojohtamista yli 40-
vuotisen tyouran ajan. Yhteiskuntatie-
teilijini ja riippumattomana ajattelija-
na. Olli Kkirjoittaa aktiivisesti blogia:
http://ollintuumailut.blogspot.fi

Kustantaja ja valmistaja:

BoD — Books on Demand
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