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LUKUMATKAN SAATTEEKS

Kari Hotakaisen maatuska-vertaus johdattaa lukumatkalle:

"Ota nukkea keskelti kiinnija vidnnd. Auetessaan se vihdn vingahtaa,
koska puu eldd niin kuin ihminen, kasvattaa renkaita ympirilleen, pii-
lottaa todellista luonnettaan. No niin, nyt se on auki, sen sisiltd pal-
jastuu toinen nukke. Ja kolmas. Ja neljds. Niitd on yhteensi seitsemdn.
Pienin on vain kahden senttimetrin korkuinen.”

.."Piddn maatuskaa tyopoydillini muistuttamassa, etten missddn ti-
lanteessa vdittdisi tuntevani itsedni... Meissd kaikissa asuu pieni nukke,
josta tulee suurin sen pidstessd pdivinvaloon”. (Henkireikd. 2015).

Tama kirja keskittyy myotdelavddn empaattisuuteen, jota herdttelen mm. kaunokirjallisuuden
avulla. Jokainen lukija voi pohtia omassa eldmissddn niitd samoja teemoja. Empatian ja myota-
tunnon kysymykset ovat ndini aikoina nousseet vahvasti vastapainoksi tehokkuudelle ja kiireelle.

Takanani on pitka ura sosiaalialan ja vanhustyon kouluttajana. Jain eldkkeelle ammattikorkea-
koulun senioripalveluiden yliopettajan tydstd. Monipuolinen tyékokemus ja erilaiset koulutuk-
set olivat se tieto- ja taitopohja, jolle perustin Ikdoppi Oy:n, seniori- ja vanhuspalvelujen koulu-
tusyrityksen. Halusin koota kirjan kansien valiin kokemuksia koulutuksista sekd vanhenemisesta,
vanhuudesta. Huoli empatia- ja myotatuntovajeesta erilaisissa hyvinvointipalveluissa on kirjani
keskeinen motiivi.

Jo opettajaurani alkuvaiheilla oivalsin, etta pelkka tieto ei riitd kasvattamaan hyvinvoinnin ammatti-
laista. Tiedolla selvida hyvin tenteistd, mutta hyvd ammattilainen tarvitsee kykya elaytya, liikuttuakin.
Koulutuksen péaatyttya sain erdalta opiskelijalta palautteen, etti ehka tirkein sosiaalipolitiikan oppi-
kirja oli ollut Sillanpdan "Hurskas kurjuus”. Kirja oli opettanut ihmisyydestd ja huono-osaisuudesta
enemman kuin tenttikirjat. Toivolan Juhan kohtalo oli liikuttanut syvasti.

Kaytin opetuksessa kaunokirjallisuuden lisaksi elokuvia ja kuvataiteita. Kokemusasiantuntijat
tulivat tutuiksi. Asiakkaiden kokemukset asiakkuudesta koskettivat. Eldytymisen kokemiseen
tarvitaan ihmisen dant4, ilon ja surun tunteita. Hyvinvointityd edellyttda paan, sydiamen ja ka-
sien viisautta.

Kirjan teemoihin liittyvat kuvat on ottanut ystavani Sirpa Kiviharju, jonka kanssa olemme jaka-
neet monia ajatuksia ja tunteita empatiasta ja myotatunnosta. Erilaiset valokuvat ovat huolen-
pitotyon merkittdvd muistelu-ja tunnetyon mahdollistaja.

Kun puhutaan empatiasta tai myotatunnosta, on samalla kyse etiikasta, hyvdn ja pahan ristirii-
dasta. Lahestymistapani aiheeseen on pohtiva ja ihmetteleva. En osannut itse olla tyontekijana
tai opettajana riittivin empaattinen tai myotatuntoinen. Mieleeni on jaanyt tilanteita, joissa
kaytin turhaa auktoriteettivaltaa. Anteeksipyyntd seuraavalla opetuskerralla jai ehka parhaim-
pana oppimiskokemuksena mieleen luokalle. Empatian osoittaminen voi olla vaikeata.



Luulen, ettd mitd enemman hyvinvointialan ammattilaisella itselldan on samoja ominaisuuksia
—huonojakin —kuin asiakkailla, sitd varmemmin asiakkaat voivat tuntea saavansa osakseen ym-
marrystd. Toki ammattilaisella pitda olla ammattitaitoa ja -tietoa. Muuten hanelld on lupa olla
tavallinen ihminen.

Meissa kaikissa ihmisissd on kaksi voimaa, jotka kamppailevat keskendan. Voimme tahtoa hy-
vaa ja kuitenkin teemme pahaa. Joskus myds pdinvastoin, kuten Martti Lindqvist (2000) toteaa.
Kirjani toimii ajatusten herdttdjana ja rohkaisee meité kaikkia myotaeldvaan empaattisuuteen.
Sosiaali- ja terveysalan tydntekijat toimivat usein jaksamisensa darirajoilla. Yksittidiseen tyon-
tekijaan kohdistuu vaatimuksia kaikilta tahoilta. Myoétatuntouupumus on tuttu oireyhtyma
monella tyopaikalla. Kirjani tarkoitus on antaa ammattiauttajille uusia nakékulmia tydhonsa ja
kannustaa tyoyhteis6ja myotatuntotalkoisiin.

Kirja on tarkoitettu myos hyvinvointialan koulutukseen, jotta nditd empatian ja mydtatunnon
kysymyksia pohditaan jo opiskeluaikana. Hyvaksyvaa keskustelua myotatuntostressista tarvi-
taan eri vaiheissa. Kirjan sisiltd antaa ajatuksia ja valineitd myds moniin ihmissuhteisiin. Olen
saanut palautetta siitd, ettd kirja sopii hyvin myds omaishoitajan tydhon.

Kirja paneutuu myos tunnetaitoihin ja ohjaa lukijaa omien tunteidensa tunnistamiseen. Pohdi-
taan ihmisen eldmisen arvoisen eldiman toteutumista. lhminen kaipaa yksil6llistd lasnéd olevaa
kohtaamista ja kuuntelua. Kirjan sisilto sopii erilaiseen asiakasty6hon ja tyoyhteison henkilos-
ton omaan kehittymiseen. Tavoitteeni on tehdd nakyvéksi erilaisia tapoja siihen, miten lisita asi-
akkaiden ja tyontekijoiden hyvinvointia.

Seniori- ja vanhuspalveluista puhutaan julkisuudessa paljon. Usein kysymys on ollut vanhojen
ihmisten huonosta kohtelusta. Empatiakyky ja myotatunto tuntuvat erityisen tarkeiltd niissa
asiakasryhmissd, joissa asiakkaan on itse vaikeata puolustautua. Vanhuspalveluiden tydnteki-
joilla ei ole vield kokemusta omasta vanhuudestaan. Tuon kirjassa esiin vanhuuden kokemuk-
sellisuutta eri tavoin. lhmisen elaméantarinan avulla voi eldytyd ja ymmartaad kokemuksia. Monet
kirjan kaunokirjalliset tekstit liittyvat seniori- ja vanhustyéhon. Ne antavat hyvan esimerkin ru-
nojen voimasta herattdd empatiaa ja myotatuntoa. Uskon, ettd ymmartavd, empaattinen suh-
tautuminen vanhuuteen lisdd myotatuntoa kaikkia ihmisia kohtaan.




Kirja koostuu seuraavista teemoista
Empatian, myotatunnon ja hyveiden moninaisuus
Tunnetaidot ja niiden sdately
Luonteenvahvuudetja voimavarat
Lasndolon ja dialogisen kuuntelun merkitys
Ihmisen elamisen arvoinen elama

Tyoyhteiso tahdonvoimalla myodtatuntotalkoisiin

Mukana on harjoitustehtavia.




EMPATIAAJA
MYOTATUNTOA
HYVINVOINTIALALLE

aailman terveysjarjeston (WHO) méairitelman mukaan "terveys on tiydellinen fyy-

sisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila”. "Sosiaalin” lyhyttd maaritelmai ei

ole, mutta sen ytimena voi pitdd ihmisen tarvitsevuutta muista ihmisistd. lhminen

on yhteisoissa eldva sosiaalinen olento. Sosiaalinen liittyy yhteen ihmiseen, yhteisoi-
hin seka yhteiskuntaan.

Tutkimusmaailmassa ajankohtaisia kysymyksia ovat, voiko organisaatio olla yhta aikaa inhimillinen
ja tuloksellinen? Halutaan saada tietoa siitd, miten myotatunto nakyy organisaatiomaailmassa. Mi-
ten myotatuntoa synnytetddn ja vahvistetaan ja miten se vaikuttaa? Tieto auttaa ottamaan kayttoon
henkiléston luovat resurssit ja kasvattamaan suomalaisen elinkeinoelaman kilpailukykya. Tata selvi-
tetdan mm. Co-Passion—hankkeessa. http://copassion.fi/

Sosiaali- ja terveysalalla voidaan kysyd samoja kysymyksia silld erolla, ettd timan alan voisi olettaa
olevan perustaltaan empaattinen ja myotatuntoinen. Kun opiskelijalta kysytaan syité sosiaali- ja ter-
veysalan valintaan, useimmat vastaavat "haluan auttaa”.

Maaritelmat ovat suppeita, mutta niistakin voi paatelld empatian ja myotatunnon keskeisyyden hy-
vinvointialan tehtévissa. Keskustelu empatiasta tai myotatunnosta jaa helposti sivuun, kun huomio
on useimmiten sosiaali-ja terveysalan kustannuksissa tai isoissa alaa koskevissa paatoksissa.

Positiivinen psykologia tutkii monitieteellisesti hyvan ilmenemista. Se keskittyy ihmisen kasvun mah-
dollisuuksiin ja vahvuuksiin. Onnellisuus ja myotatunto sisaltyvat positiivisen psykologian aihealuei-
siin.

Yhdistén kirjassani eri tieteenaloja omiin kokemuksiini sosiaali- ja terveysalan tydelamahankkeissa
ja koulutuksissa.

Seuraavan sivun valokuva tuo mieleen vanhan viisauden siita, ettd empatiaa voi oppia kulkemalla
hetki toisen kengissa.



Kuva: Sirpa Kiviharju

Myotitunto ja empatia hyveina

Kun puhutaan ihmisen tarpeista, elamisen arvoisesta eldimastad, mukana on olennaisesti empatia ja
myo6tatunto. Kirjaa kirjoittaessani olen pohtinut paljon, milla tavalla myoétatunto ja empatia eroavat.

Sanakirja toteaa, ettd empatia on eldytyvad myotatuntoa, toisen ymmartamista ja kykya asettua toi-
sen asemaan. Etymologia kuvaa sanan lahtékohtia, jotka tdssd ovat "intohimo” ja "tunne”. Aivotutkija
Katri Saarikivi erottaa empatiassa kaksi kykya:

1. tietoinen, rationaalinen kyky asettua toisen asemaan ja ymmartaa toisen kaytosta ja nako-
kulmaaja

2. emotionaalinen, tunnetason kyky samaistua toisen tunteeseen ja kokea tilanne kuin olisi toisen
nahoissa.

Néitd molempia tarvitaan hoito-ja huolenpitotydssa.
http://www.alykassuomi.fi/2015/02/mita-jos-empatia-olisi-tarkein-tyotaito/. (Katri Saarikivi 2015)
Sana empatia on englanniksi empathy. Sen alkupera tulee kreikan sanoista €v (sisddn) ja mdbog (tun-

temus, kdrsimys, intohimo). Siis kyse on ihmisen sisdlla olevista tuntemuksista, karsimyksesta ja in-
tohimosta.



Sanakirjan mukaan myotatunto muodostuu sanoista my6ta ja tunto. Se tarkoittaa tietoisuutta toisen
karsimyksesta ja halua toimia sen helpottamiseksi. Englanniksi se on compassion, feeling, sympathy.

Olen itse ndhnyt pieneksi eroksi ndiden valilla maaritelmda miettien "halun toimia’, mika liittynee
enemman sanaan myotatunto kuin empatiaan.

Aristoteles'n (2005) kuvaamia klassisia hyveitd voi pitda perustana, kun mietitidn ihmisen toimin-
taa yhteisOissa. Hinen mukaansa ihmisen elaman pddamaara on onnellisuus. Onnellisuus on yleisesti
saavutettavissa oppimisen ja harjoitusten kautta. Sielun hyveet aikaansaavat onnellisuutta. Hyveita
tulee harjoittaa kiytinnossa. Tekemalld oikeudenmukaisia tekoja tulemme oikeudenmukaisiksi ja
toimimalla kohtuullisesti tulemme kohtuullisiksi. Voisi lisatd, ettd tekemalld rakkauden tekoja syntyy
myotdtuntoa ja empaattisuutta.

Aristoteles tuo hyveet monella tavalla pohdittaviksi. Hinen mukaansa sielussa on kolmenlaisia asioi-
ta, tunteita, kykyja ja luonteenominaisuuksia. Hyve on joku niistd. Tunteet ovat vihaa, pelkoa, roh-
keutta, saalia, iloa jne. Kykyjen avulla tunnemme erilaisia tunteita. Luonteenominaisuuksiksi sano-
taan asioita, joiden johdosta tunnemme tunteita hyvin tai huonosti. Aristoteles toteaa, ettd hyveet ja
paheet eivat ole tunteita eivatka kykyja. Hyveet ovat luonteen ominaisuuksia.

Kiinnostavaa on, miten Aristoteles kertoo, ettd hyve on erdanlainen keskivéli. Keskivali on kahden pa-
heen vilissa: toinen perustuu liiallisuuteen ja toinen puutteeseen. Esimerkkind on esimerkiksi mie-
hekkyys, joka on keskivili pelosta ja rohkeudesta.

Empaattisuus ja myotatunto ovat luonteen ominaisuuksia siis hyveita. Millainen on empaattisuuden
keskivali? Onko toisessa darilaidassa tylyys, kylmyys ja toisessa rakkaus? Tai toisessa jyrkka rationaa-
lisuus—toisessa intohimo?

Entd onko myotatuntoisuuden suhteen samoin? Ehka passiivisuus ja toisessa laidassa intohimoinen
valittiminen? Aristoteles’n mukaan ei pidd menna liiallisuuksiin eikd darimmaisyyksiin, vaan siis
luonteen hyve on keskivali.

Aristoteles'n nikemyksissa korostuvat totuudellisuus ja harkinta. Voimme oppia toivomiamme hy-
veitd harjoittelun ja pohdinnan avulla. Aristoteles’n nikemykset ihmisestd sosiaalisena olentona
merkitsevat ammattilaiselle haastetta turvata yhteisollisyys asiakastydssa. Yhteisollisyys ja yksilolli-
syys ovat molemmat hyvinvoinnin turvaamisessa tarkeita.

Han toteaa ystavyyden hyveesta, ettd se kuuluu kaikkein tarkeimpiin asioihin elamassa. Asiakasty6ssa
ystavyys lahestyy empaattisuutta ja myotatuntoisuutta. Ystavyyteen liittyy vastavuoroisuutta, jonka
kautta asiakkaat kokevat tasa-arvoisuutta ja merkityksellisyytta. Vanha aitini kiitteli aina tiettyja hoi-
tajia siitd, miten ystavallisid ndma ovat. Han ei olisi osannut kdyttda sanaa empaattinen eiki myota-
tuntoinen -sanakaan olisi luontunut puheeseen. Hoitajien empatiasta kuitenkin oli kysymys.

Talla hetkella positiivisessa psykologiassa puhutaan luonteenvahvuuksista. (Uusitalo-Malmivaara, L.
& Vuorinen, K, 2016). Aristoteles (2005) kiytti termid luonteen ominaisuuksia.

https://positiivinenpsykologia.wordpress.com/tag/vahvuudet/
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Enemman empatiaa
Jja myotatuntoa

Kirja kutsuu tutkimaan empatian ja myota-
tunnon merkityksid ja rooleja tyossa, erityi-
sesti hyvinvointialalla. Samalla se haastaa
lukijan pohtimaan oman hyvinvointinsa
juuria: Millaista on elamisen arvoinen ela-
ma - minulle, sinulle tai heille?

Kirjan kertojadanend on yhteiskuntatietei-
den lisensiaatti, sosiaalialan laaja-alainen
kouluttaja-asiantuntija Sirpa Tietdvdinen.
"Sosiaalialan kouluttajana pohdin paljon,
miten empatiaa ja myotdtuntoa voisi opettaa.
Onko empaattisuus persoonan ominaisuus vai
opeteltavissa oleva taito? Tyo- ja eldimdnko-
kemuksenion opettanut, etti vaikka joillekin
empaattisuus tai myotdatunto on myotasyntyis-
td, voimme heridtelld nditd tunnetaitoja monin
tavoin. Kirjassa hyodynnetty kaunokirjallisuus
on yksi keino eldytyd syvistikin toisen eld-
maan.”

Kirjaidea syntyi seniori-ja vanhuspalvelui-
den asiantuntijayrityksen koulutuspdivien
jalkipohdinnoissa. Kirjan keskeista antia
ovatkin ndkékulmatja tyokalut empatiatai-
tojen kehittamiseen hyvinvointipalveluissa
—asiakastydssa ja tyoyhteison sisalla. Kehit-
tamalla empatian ja myotatunnon taitoja

voimme vahvistaa aitoa kohtaamista, lasna-
oloa, hyvaksyntaa - parantaa elamanlaatua.
917895231395442
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