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Lukijalle

Kasilla oleva kirja on suunnattu erityisesti tydnohjaajille ja tyénohjaus-
ta opiskeleville. Toivomme sen my0s tavoittavan monia tyénohjauksen
kayttajia ja tilaajia. Teos on kirjoitettu kiaytdnnonlaheiseksi kasikirjaksi.
Tarkoitamme kasikirjalla johdonmukaista esitysta tyonohjauksen lah-
tokohdista ja sen kaytannon toteutuksesta. Tyonohjausta koskevan
ajattelumme keskeisimmat ldhtokohdat ovat konstruktivistinen oppi-
miskasitys, John Deweyn pragmatistinen filosofia, dialogisuus sekd me-
netelmien osalta myo6s ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys sekd sosiomet-
ria ja psykodraama. Olemme pyrkineet kirjoittamaan mahdollisimman
sujuvaa ja helppolukuista tekstid ja tdstd syystd olemme jéttaneet pois
suorat viittaukset lahteisiimme. Kirjan lopusta 16ytyy kirjallisuutta ja
muita lahteita kasitteleva katsaus, jossa kerromme, mistd ja kenelta kir-
jan monet ideat ovat peréisin.

Kirjan ensimmaiinen osa kasittelee tydnohjauksen lahtokohtia: op-
pimista, reflektiota ja dialogista vuorovaikutusta. Toisessa osassa keski-
tymme ohjauksen kdytannon toteutukseen ja menetelmiin. Kolman-
nessa osassa syvennymme erilaisiin ohjaussuhteisiin ja niiden erityis-
piirteisiin. Kaikki tekstissd esitetyt esimerkit ovat keksittyjd, mutta ne
perustuvat tyonohjauksessa vastaan tulleisiin asetelmiin ja tilanteisiin.
Kirjan eri luvuista 16ytyy myo6s kymmenen hyviksi havaitsemaamme
menetelméd, jotka muodostavat yhdessd ’tydnohjaajan tykalupakin®.
Kuvaamamme menetelmét ovat kdytossd monissa yhteyksissa ja viime
kadessd peraisin thmiskunnan ikiaikaisesta perimétiedosta.

Tyinohjauksen kisikirja on syntynyt Aretai Oy:ssda pitkdjannitteisen
ammatillisen toiminnan, oman ty6n tutkimisen ja pohtimisen tulokse-
na. Pyrimme tietoisesti toimimaan oppivana yhteisond ja tavoittele-
maan yhteista dialogia, jossa voimme rauhassa ja kokeillen syventdd
kaikkien osallistujien nakokulmia ja kehitelld uudenlaisia ideoita.
Olemme huomanneet, ettd tdma todella kannattaa; oma kokemus
rikastuu ja yhdessa voi synnyttdd jotakin, joka on suurempaa ja moni-
puolisempaa kuin yksiloiden ajattelu. Kaikki kirjoittajat ovat osallistu-

neet tdimén kirjan sisdllon muokkaamiseen niin perustavalla tavalla,

8 - Lukijalle



etta lopputulos on aidosti yhteinen. Tekstin kokonaisuuden toimittami-
sesta ovat vastanneet Kai Alhanen ja Anne Kansanaho.

Haluamme kiittda tekstimme tarkkanakoisia esilukijoita. Harri Hir-
vihuhta on toiminut kirjamme “kummisetdnd” jo tydmme varhaisessa
vaiheessa. Harrl paneutui myds kasikirjoitukseemme ja auttol meita
tuomaan rohkeasti esiin omat ndkokantamme. Monet tdssda kirjassa
esitetyistd ideoista ovat perdisin Liisa Valve-Mantylélta, jonka innosta-
vassa tyonohjauksessa olemme voineet kehitelld useita tekstiimme péa-
tyneita teemoja. Liisa my6s kommentoi tarkasti tekstidmme ja piti
huolta, ettemme kadottaneet tutkivaa otetta ja ajattelun monipuoli-
suutta.

Liisa Raina ystavallisesti luki hanelle ennestddn tuntemattomien
kirjoittajien tekstid ja erityisesti yhteisotyonohjausta kasittelevan luvun.
Hén syvensi ajatteluamme monilla teravilla huomioilla ja kysymyksilla.
Anna Lansitie kommentoi tekstid tyonohjauksen kayttdjan ja piakkoin
valmistuvan tyénohjaajan nakokulmasta ja kertoi, minkd olimme on-
nistuneet ilmaisemaan selkedsti ja mika oli vield jadnyt hamaraksi tai
puuttui kokonaan.

Olemme myo6s saaneet arvokasta apua kirjan kasitteellisen sisallon,
kielen ja ilmaisujen tydstamiseen. Tuuli Hirvilammi korjaili taitavasti
tekstidmme tiiviissa aikataulussa siina vaiheessa, kun olimme itse sille
jo aivan sokeita. Mestarillinen Sara Heindmaa antoi kirjamme jalosta-
miseen sekd varmaotteisen kielellisen tyylitajunsa ettd verrattoman
johdonmukaisen alynsa. Kiitimme myds kaikkia ohjattaviamme, jotka
jakavat kanssamme vyhteista tutkimusmatkaa suomalaiseen tydela-

maan.
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L AHTO K OHPAT

Kirjamme ensimmaisen osan luvut kasittelevat
tyonohjauksen lahtokohtia. Aluksi selvitamme,
mika on tyonohjauksen tehtava nykyisessa tyo-
elamassa ja esitamme perustelut omalle taval-
lemme jasentaa ohjauksen keskeiset ideat.
Taman jalkeen siirrymme kasittelemaan tyossa
oppimista ja tyonohjausta siihen kytkeytyvana
oppimisprosessina. Tama puolestaan johtaa sy-
ventymaan tarkemmin tyonohjauksessa harjoi-
tettavaan reflektioon ja sen ohjaamisen erityis-
kysymyksiin. Osion lopuksi tarkastelemme dia-
logista vuorovaikutusta, joka tukee laadukasta
oppimista ja reflektiota.






1. TYONOHJAUKSEN
TEHTAVA TYOELAMASSA

Tassd luvussa kisittelemme tyonohjausta
yhtend vilineend vastata nykyisen
asitantuntijatyon tuottamain haasteisiin.
Vaikka tyonohjaus on alkujaan kehittynyt
vain erdilld asiantuntijatyon alueilla,
uskomme sen vorvan hyodyttid laajasti
monia ammattialoja. Tyonohjauksen
moninaisten mahdollisuuksien
ymmadrtimisekst on kuitenkin
ymmdrrettivd asiantuntijatyon nykyisia
haasteita, ohjauksen asemaa
organisaatioissa ja sen suhdetta muihin

tyon kehittamaisen muotothin.
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Nykyisen tyoelaman haasteet

Jatkuvasti muuttuva tydelama vaatii meilta monenlaisia valineitd tydstd
saamiemme kokemusten kasittelemiseksi. Elamme tilanteessa, jossa
teollisesta yhteiskunnasta ja sen mukaisesta tybelimastd on siirrytty
kohti palvelu- ja tietoty6td. Muutos on ollut nopea, syvalle kiyva ja se
on yha kdynnissa. Yksi sen leimallisimpia piirteitd on, ettd yhd useampi
meista tyoskentelee erilaisissa asiantuntyatehtivissa. Lisaksi asiantuntijuu-
den merkitys on korostunut myos sellaisissa tehtavissa, joissa tyontekijat
eivat valttamattd mielld itseddan varsinaisiksi asiantuntijoiksi vaan kay-
tannon ammattilaisiksi.

Nykyisen tyoelamin kiivastahtisuus ja jatkuvat muutokset tekevat
asiantuntijatyostd seka haastavaa ettd kuormittavaa. Asiantuntijatydssa
edellytetddn itseohjautuvuutta, jatkuvaa oman ammattitaidon kehittd-
mista sekd sopeutumista ja vastaamista erilaisiin muutoksiin. Asiantun-
tijoiden oletetaan kykenevan hallitsemaan suuren madran tietoja ja tai-
toja sekd omaksumaan jatkuvasti uusia. Samalla heidan tulee usein
vastata melko itsendisesti tydnsd suorittamisesta, tehdd monipuolista
yhteistyotd ja kyetd toimimaan alituisesti uudistuvassa ja muuttuvassa
tyOympdristossd. Parhaimmillaan tyon itsendisyys ja haasteet innostavat
tyontekijoita tarttumaan luovasti tyohonsa ja kehittimaan osaamistaan.

Pahimmillaan lisddntyvat vaatimukset johtavat oman toimijuuden
vahenemiseen, tyostd kuormittumiseen sekd lyhytnédkéiseen ja reaktii-
viseen toimintaan. Téllaista tilannetta voi kuvata tyontekijin oman koke-
muksen pirstalottumiseksi. Tarkoitamme kokemuksella tissd yhteydessa ja
jatkossa thmisen kokonaisvaltaista suhdetta ympéaristoonsa, emme yk-
sittaisia elamyksia. Taten kokemus kasittdd muistot menneestd, havain-
not, ajatukset ja tunteet nykyisyydessd seka tulevaisuuteen suuntautu-
vat halut, kuvitelmat ja tavoitteet. Ihminen toimii ymparistossaan aina
oman kokemuksensa varassa, ja kokemus myds muuttuu ja kehittyy
hidnen oman toimintansa seurauksena.

Mielekis tyonteko edellyttaa, ettd ihminen voi perustaa toimintan-
sa omakohtaisesti jasennettyyn, ehjadn ja alati rikastuvaan kokemuk-

seen itsestddn ja toimintaymparistostddn. Jos tillainen kokemus ja sen
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tarjoama kokonaisvaltainen kehys murtuu tai hajoaa, muuttuu hallittu
ja suunnitelmallinen toiminta ja tyonteko ensin vaikeaksi, ja ajan myo6-
td se tulee mahdottomaksi.

Kun kokemus alkaa pirstaloitua, tyontekija ei endd kykene asetta-
maan tyolleen mielekkdita tavoitteita eikda hahmottamaan, miksi hanen
tulisi toimia tietylld tavalla, mitd hanen toiminnastaan seuraa ja mitd
johtopaatoksia ndista seurauksista tulisi tehdd. Oman toiminnan pohti-
misen sjjaan hén kiirehtii tilanteesta toiseen ja muutoksesta seuraavaan
ilman lisadantyvaa ymmarrystd siitd, miten asiat liittyvat toisiinsa ja mi-
hin toiminnalla tulee pyrkia.

Tyontekijoiden kokemuksen pirstaloituminen johtaa myos sellaisen
hallitun, jasentyneen ja joustavan yhteistoiminnan vaikeutumiseen, jota
tyoelamassa edellytetaan. Kapeasti asioita katsovat ja uupuneet tyonte-
kijat eivat kykene aidosti kohtaamaan toisten ammattilaisten — ja asiak-
kaiden — heille vierailta tuntuvia nakemyksia ja kokemuksia. Tavoiteltu
yhteistyd korvautuu valtataisteluilla tai huterilla ja kestimattomilla
kompromisseilla. Ty6elima ja yhteiskunta etenevit kylla kovaa vauh-
tia, mutta tietddko kukaan mihin suuntaan ja mista syysta?

Téamin kirjan kirjoittajat uskovat, ettd tydnohjaus voi toimia yhlend
vilineena nykyisen tydeldman laadun ja mielekkyyden parantamisessa.
Se vol auttaa sekd tyon menestystekijéiden turvaamisessa ja kehittami-
sessd ettda tydkokemuksen pirstaloitumisen ehkdisemisessa ja jo murtu-
neen tydkokemuksen eheyttdmisessd. Ajattelemme kuitenkin, ettd sekd
tyonohjauksen toteuttajien ettd sen kayttajien ja tilaajien tulee kasittaa
selvemmin ohjauksen tehtdva ja sen mahdollisuudet nykyisen tyoela-
mian osana. Tarjoamme yleisesityksen tyonohjauksen keinoista ja voi-
mavaroista. Tama vaatii irrottautumista tietyista tyonohjauksen perin-
teistd ja edellyttdda tyonohjaajilta uudenlaista tapaa mieltdd oma am-

mattinsa ja roolinsa.

Tyinohjauksen tehicivi tyveliméssi - 15




Tyonohjaus vastauksena haasteisiin

Tyonohjaus on alun perin syntynyt sosiaalityon, kirkon ja terapeuttisen
hoitotyon puitteissa. Naita tyoalueita yhdistaa vaativa asiakastyd, joka
on henkisesti hyvin kuormittavaa erityisesti tyduraansa aloitteleville.
Varhainen ty6nohjaus oli alun perin kokeneemman tyontekijan nuo-
remmalle kollegalleen antamaa opastusta ja koulutusta eika nykyisen-
muotoista pohdiskelevaa ja suunnitelmallista vuoropuhelua. Myos
nykyddn tyonohjausta kédytetdan monien ammatillisten koulutusten
tukena, jolloin se muistuttaa pikemminkin perehdyttdjan tai mentorin
toimintaa suhteessa oppilaaseen.

Tyonohjaus yleistyi aluksi erityisesti hoito-, sosiaali- ja kasvatus-
aloilla, joissa siitd vahitellen muovautui jatkuvan ammatillisen kasoun ja
tyon laadullisen kehittémisen valine. Samassa yhteydessd myos ohjauksen
luonne muuttui. Enédé ei nédhty, ettd tyénohjaajan tulee valttamatta olla
ohjattaviaan huomattavasti kokeneempi saman alan ammattilainen.
Sen sijaan tydnohjaajan tehtévissa alkol painottua kyky auttaa ohjat-
tavaa kuormittavan tyon saitelyssd, vaikeiden asiakastilanteiden tutki-
misessa ja ammatillisen kehityksen edistamisessd. Ty6nohjaajan tuli
olla ammatillisen pohdinnan ammattilainen.

Tyonohjaus on vihitellen levinnyt yha laajemmalle tybelimén eri
alueilla. Tutkimukset ovat osoittaneet sen parantavan tyon laatua ja
lisaavan ohjattavien tyShyvinvointia. Tyonohjausta eivat kdytd endd
pelkdstddn kuormittavaa asiakastyota tekevdt ammattilaiset vaan mo-
net eri alojen asiantuntijat sekd julkisella ettd yksityiselld sektorilla.
Tyonohjauksesta haectaan apua oman tyon parempaan ymméartimi-
seen, tyon kuormittavuuden saitelyyn, oman ammatillisen kehityksen
vauhdittamiseen ja tydyhteisdjen haasteiden kohtaamiseen. Tyonoh-
jaajiksi ryhtyy monen eri alueen ammattilaisia. Ohjaajat eivit ole enda
pelkdstddn terapeutteja, psykologeja, sosiaalityontekijoita ja hoitajia
vaan heiddn joukossaan on yhda enemman opettajia, insin6orejd ja eko-
nomeja. Tastd nakokulmasta kdsin voidaan sanoa, ettd tyénohjaukses-
ta on tullut monenlaisen asiantuntyjatyon ja monenlaisten tyoyhteisgjen kehittami-

sen tyokalu.
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Tyonohjauksen kasikirja on opas tyonohjauksen lihtokohtiin ja kdytannon
toteutukseen. Suositusta teoksesta on nyt tehty katevasti mukana kulkeva
pokkariversio. Kirjassa kasitelldaan tyonohjausta tyossi tapahtuvan oppimi-
sen, dialogisen vuorovaikutuksen ja ammatillisen reflektion nakékulmasta.

Teos on tarkoitettu kaikille tydnohjauksesta kiinnostuneille ammattialasta
riippumatta. Teoksessa kidydaan liapi tyonohjauksen kdytinnon toteutusta:
asiakassuhteiden luomista, tyonohjauksen aloittamisen kdytinnon seikkoja,
ohjausprosessin vaiheita, istuntojen rakennetta ja ammattietiikkaa.

Kirja sisaltaa omat lukunsa eri tyonohjausmuodoista: yksilo-, ryhma- ja yh-
teisotyonohjauksista. Samoin esimiesten ja johdon tyonohjausta kasitellaan
omassa luvussaan. Kirja sisiltdd hyodyllisen tyonohjaajan tyokalupakin, jos-
sa kuvataan |0 tyonohjaukseen kehitettya menetelmaa sekd oman lukunsa
toiminnallisten menetelmien kaytosta. Kirjan liitteena on tyonohjauksen
kayttajille ja tilaajille tarkoitettu osio, joka auttaa tasmentamaan tyonoh-
jauksen tilaamista ja neuvotteluja tyonohjaajien kanssa.
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