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AlkusanatAlkusanatAlkusanatAlkusanat

Menestys on ilmiö, joka on kiehtonut tutkimus-
mielessä minua jo yli kymmenen vuoden ajan. Se on
myös aihe, joka ei jätä ketään kylmäksi ja josta
jokaisella on aina oma ennakkokäsityksensä. Käsillä
olevassa tutkimuksessa hahmotellaan menestymistä
paitsi yrityksen myös työntekijöiden henkilökohtaisena
työssämenestymisenä.

Minulla oli suuri kunnia päästä kurkistamaan
yritys- ja erityisesti pankkimaailman käsitykseen
menestyksestä Pohjolan Osuuspankin lupauduttua
tutkimuksen kohdeyritykseksi mukaan lukien Pohjolan
OP-Kiinteistökeskuksen. Haluan esittää nöyrimmät
kiitokseni tutkimukseen osallistuneille kiinnostavista
keskusteluista ja monipuolisista vastauksista, avoimuu-
desta ja rohkeudesta! Erityisesti kiitän toimitusjohtaja
Markku Salomaata kaikesta avusta tutkimuksen eri
vaiheissa sekä koko henkilöstöä lämpimästä vastaan-
otosta.

Keräsin aineistoja kesällä ja syksyllä 2014. Jo
johtajien ja esimiesten haastatteluaineisto yksinään
käsitti 165 sivua puhtaaksikirjoitettua tekstiä 1-
rivivälillä! Aivan yhtä rikasta ja runsasta olivat
kyselylomakkeeseen tulleet vastaukset toimihenkilöiltä.
Tekstimassan käsittely ja muokkaaminen raportiksi oli
henkilökohtaisesti myös oppikokemus ja innostava
sukellus taas uuteen näkökulmaan menestyksen
ilmiöstä.

Tuloksena tässä raportissa esitellään koonti
haastattelu- ja kyselyaineiston vastauksista. Olen käsi-
tellyt tarkemmin näkökulmia, jotka juuri menestyksen
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kannalta ovat kiinnostavimpia – niille voidaan tulevai-
suuden menestysaiheisia tutkimuksia ja interventioita
pohjata – mutta uskon ja toivon, että tulosluvuista löy-
tyy myös sellaisia asioita, jotka puhuttelevat paitsi
Pohjolan Osuuspankin henkilöstöä myös muita
työyhteisöjä laajemminkin, ja joihin arjen työssä voi-
daan paneutua.

Tutkimuksen toteuttamisen mahdollisti Suomen
Kulttuurirahaston Lapin maakuntarahaston suoma tuki
– lämpimät kiitokset siitä. Kiitän myös professori
Kaarina Määttää oivallisista kommenteista ja tuesta.

Pääsiäisen aikaan vuonna 2015,



Menestys työssä on kiehtova ja monitasoinen ilmiö: se on
tuottavuutta ja tuloksia, mutta myös onnistumisia, merkityksel-
lisyyden tunnetta ja tekemisen meininkiä.

Tässä tutkimuksessa hahmotellaan menestymistä paitsi yrityksen
myös työntekijöiden henkilökohtaisena menestymisenä. Tarkastelu
nojautuu positiiviseen psykologiaan. Tuloksina esitellään niin
johtajien ja esimiesten kuin työntekijöiden näkemyksiä menes-
tyksestä ja sen edellytyksistä erityisesti työelämän muutosten
keskellä. Lisäksi pohditaan työntekijöiden hyvinvoinnin ja
menestyksen välistä yhteyttä.

Dosentti Satu Uusiautti(KT) on positiivisen
psykologian asiantuntija Lapin yliopistosta. Hän
on tutkinut menestymisen ilmiötä ja myönteistä
kehitystä yli kymmenen vuoden ajan.

www.bod.fi


