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1. Johdanto

Digiajan johtamisen askelmerkkeji

Uudet kujeet — vai vanhat keinot edelleen? Yksi asia on kuitenkin di-
giajan johtamisessa varmaa: jatkuva muutos ja uudet mahdollisuudet.
Teknologiset ratkaisut kehittyvit, uusia liiketoimintamalleja syntyy,
kasvava asiakasymmarrys ja tiedon hyédyntiminen auttavat liiketoi-
minnan kehittimisessi.

Téssd muutamia veikkauksiani asioista, joihin kannattaa digiajan joh-
tamisessa panostaa:

1. Digiajan ammatit ja tyékalut haltuun

Digiajan eri tydnkuvat ja tehtavit kehittyvit kovaa vauhtia. Digiajan
johtajan on hyvd ymmirtdd, minkilaisia asiantuntijoita tarvitaan me-
nestyksekkain litketoiminnan vetdmisessd, minkilaisia nima amma-
tit ovat tyon sisilloiltddn, ja millaisia tykaluja he tarvitsevat onnis-
tuakseen omassa tydssddn.

2. Juridiikka — vastuullisuus vetoaa

Markkinoijat tekevit selainkdyttoon perustuvaa kohdennettua verk-
komainontaa, johon olennaisesti liittyy kiyttdjin yksityisyyden suoja.
Lisdksi keinovalikoimassa on sosiaalisen median eri kanavia, joihin
tietosuoja ja tekijinoikeudet keskeisesti liittyvit.

EU:n suunnalta on tullut (GDPR) ja on tulossa (ePrivacy) uusia la-
keja ja ohjeita. Onkin tirkedd varmistaa itse tai osaavan kumppanin
kanssa, ettd uusin digiajan juridiikka on hallussa.

3. Monikanavaisuus — ei offline tai online vaan nonline

Kanavien miiri ja pirstaloituminen jatkuvat edelleen. Netflix, You-



Tube, Yle Areena, Katsomo, Ruutu ja monet muut palvelut pyorivit
kotisohvalta ja tutulta ndytoltd. Hakukoneet ovat edelleen tirkedssd
roolissa asiakkaan ostopolussa, 16ydettivyydessi ja verkko-ostamisessa.

Verkkokaupat ja kivijalkakaupat sulautuvat yhi enemmin yhteen mo-
nikanavaiseksi asiakaskokemuksen takaajaksi. Asiakas ei kuitenkaan
ajattele online tai offline, heille kaikki kanavat ovat nonline.

Tulee ymmairtdd paremmin monikanavaisuutta ja sitd, miten kanavien
eri variaatioilla voidaan asiakasta parhaiten palvella.

4. Teknologia — you cannot leave home without it

Digitaalinen murros on totta jo monella toimialalla (mm. matkailu,
rahapelit, pankkiala), ja se luo my6s paljon uusia mahdollisuuksia
toimialoille, jotka ovat keskelld digitaalista murrosta (mm. autoala ja
kaupan ala).

Digitaaliset teknologiat kehittyvit ja tuovat uusia mahdollisuuksia
kehittdd litketoimintaa.

Hyvi perusymmarrys digiteknologioista ja niiden suomista mahdol-
lisuuksista on elinehto, jotta pirjad alati kehittyvissd digiajan liike-
toiminnassa.

5. Asiakkaan ymmirtiminen ja tiedolla johtaminen —
asiakaslihtéisyys sanoista teoiksi

Big datan sijaan pitiisi puhua enemmin relevantista ja validista tiedosta.
Pitda varmistaa, mitki tietolihteet ovat oman liiketoiminnan tavoit-
teiden kannalta tirkeimpii ja varmistaa, ettd nimi tiedot ovat oikein.

Térkedd on myGs varmistaa, ettd raporttien tarjoama data ja tieto joh-
tavat tekemiseen ja liiketoiminnan kehittdmiseen. Tietoa pitdd pystyi



tulkitsemaan, analysoimaan ja hyodyntimain asiakkaille tarjottavien
tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessa.

6. Pelirohkeus — rohkeita peliliikkeiti

Pelirohkeus tulee useimmiten vastaan, kun puhutaan joukkueurhei-
lusta. Mitd pelirohkeus sitten oikein on? Se on uskallusta kokeilla
ja testata — ja myos epdonnistua. Pelirohkeus on luottamista omiin
kykyihin ja muiden arvostamista.

Se on uskallusta menni epimukavuusalueelle, tehdi rohkeita padcok-
sid ja uskallusta nihdd mahdollisuuksia uhkakuvien sijaan. Peliroh-
keus on my®6s pelon vastakohta.

Digitaalisuus tukee liiketoiminnan tavoitteita

Liiketoiminnan kannalta on ensiarvoisen tirkedi tietid myos, miten
yrityksen strategia ja tavoitteet onnistutaan jalkauttamaan verkossa
tapahtuvaan markkinointiin ja myyntiin. Verkossa se vaatii kyvyk-
kyyttd omaksua uusia menetelmii seki toimintatapoja ja reagointino-
peutta menetelmien soveltamisessa alati muuttuvassa ymparistossa.

Kuluttajakiyttdytyminen sekd uusien kanavien ja pditelaitteiden suuri
kirjo luovat kompleksisen monimuuttujaympiriston verkkoliiketoi-
minnalle.

Mobiilin netin ja mobiilipalveluiden kasvava kiytto tuovat sithen vield
lisihaasteita. Mobiilien laitteiden yleistyneen kiytén my6td suomalai-
set kdyttdvit internetid yhd useammin.

On olemassa toimialoja, kuten matkailuala, joissa liiketoiminta nojaa
lihes pelkdstidn verkossa tapahtuvaan myyntiin.
On siis ensiarvoisen tirkedd varmistaa, ettd digitaalisiin kanaviin pa-



nostetut myynti- ja markkinointitoimenpiteet tukevat litketoiminnan
tavoitteita.

Digitalisaatio ja digimurros etenee kovaa vauhtia. Esimerkiksi verkko-
kauppamarkkina kasvaa Suomessa selvisti nopeammin kuin muu ta-
lous. Samalla kansainvilinen kilpailu kovenee. Kaupan liiton mukaan
suomalaisten verkkokauppojen osuus suomalaisten verkko-ostoksista
on endd 54 %.

My®és kilpailu kovista digiajan osaajista kdy kuumana. Johtajien tu-
leekin omaksua uusia toimintatapoja seki soveltaa menetelmid alati
muuttuvassa ymparistossa.

Digiajan johtajan kisikirja on kidytinnonliheinen, helppolukuinen
ja tiivis opas digiajan johtamiseen. Kisikirjan tavoitteena on toimia
oppaana kaikille, ketkd haluavat syventid osaamistaan digiajan joh-
tamisesta.

Kirja keskittyy digiajan johtamisen eri kokonaisuuksiin, kuten di-
giajan tyotehtiviin, kumppaneihin, tyokaluihin, teknologiatrendeihin
sekd menestyvin organisaation rakentamiseen ja johtamiseen. Kirjassa
on mukana myds katsaus tulevaisuuden digitrendeistd maailmalta seki
kolme kiytinnon case-esimerkkid digitaalisesta muutoksesta.

Kirja soveltuu hyvin oppaaksi eri yritysten esimichille ja johtajille,
johtoryhmien jisenille sekd kurssikirjaksi korkeakouluihin ja johdon

koulutuksiin.
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Mika on Digiajan johtajan kasikirja?
Digiajan johtajan kdsikirja on kdytannénldheinen, helppolukuinen ja tiivis
opas digiajan johtamiseen.

Digitalisaatio ja digimurros etenee kovaa vauhtia. Esimerkiksi verkko-
kauppamarkkina kasvaa Suomessa selvdsti nopeammin kuin muu talous.
Samalla kansainvdlinen kilpailu kovenee. Kaupan liiton mukaan suoma-
laisten verkkokauppojen osuus suomalaisten verkko-ostoksista on enda
54%.

Myds kilpailu kovista digiajan osaajista kdy kuumana. Johtajien tuleekin
omaksua uusia toimintatapoja, sekd soveltaa menetelmia alati muuttu-
vassa ympdristossa.

Taman kirjan lukemalla ymmarrat tarkalleen, kuinka menestyt johtajana
kovassa digiajan kilpailussa. Tulet ymmartamadn markkinoiden trendit,
tuoreimmat teknologiat, sekd ihmislaheisen johtamisen eri menetelmadt.
Kirjassa kerrotaan my®6s tulevaisuuden digitrendit maailmalta, sekd kolme
kaytannon esimerkkid digitaalisesta muutoksesta.

Kirja soveltuu hyvin oppaaksi eri yritysten esimiehille ja johtajille, johto-
ryhmien jdsenille, seka kurssikirjaksi korkeakouluihin ja johdon koulutuk-
siin.

Kirjan kirjoittaja Tomi Pyyhtia tyoskentelee Keskolla K Digital yksikdssa verkkokauppa &
web analytiikkatiimin esimiehend.

Tomi on tydskennellyt viimeiset 15 vuotta johtamistehtdvissa digitalisaation, digitaa-
lisen markkinoinnin, -analytiikan, online-myynnin ja verkkokauppaliiketoiminnan paris-
sa (Kesko, RAY ja SOK). Tomin ollessa RAY:n verkkokaupan digijohtajana, verkkokaupan
tulos nousi yli 300%.

Han on osallistunut eri digialan jarjestojen tydskentelyyn toimimalla mm. IAB Finlan-
din hallituksen jasenend, seka oli yksi perustajajasen Mainostajien liiton* digityéryh-
massd, ja toimi sen puheenjohtajana (*nykyinen Marketing Finland).

Tomi oli mukana paakirjoittajana ja tuottajana suuren suosion saavuttaneissa Mai-
nostajien liiton* kustantamissa Digin Mitalla kirjoissa. Han on kirjoittanut myos aktiivi-

sesti digialaan ja esimiestydskentelyyn liittyvia kirjoituksia mm. Kauppalehteen, Mark-
kinointi & Mainostaja-, seka ASML:n verkkosivustojen blogeihin.

Tomi on valmistunut Lontoosta Yliopistosta BA tutkintoon (p&daaineina viestinta ja
sosiaalipsykologia), ja lisdksi han on suorittanut Johtamisen erikoisammattitutkinnon
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