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ALKUSANAT

Näitä kirjan tarinoita on ollut antoisa ja
mukava kirjoittaa. Luulen, että siihen on ollut monia
syitä. Olen saanut muistella lämmöllä työvuosiani
kiinteistövälittäjänä, jolloin jokainen aamu on ollut
jännittävä alku päivälle. Saan kertoa, mitä tämä työ
todellisuudessa on. Miten minä olen sen kokenut.
Toivottavasti olen voinut oikoa niitä käsityksiä
ammatistani, jotka aikoinaan ärsyttivät minua ja
muita ihmisten ongelmien parissa työskenteleviä
työtovereitani.

Ensi alkuun kiinteistövälittäjän työ ei ollut naisten
alaa. Sitä pidettiin yleisesti pelkästään liikevoittoa
tavoittelevien liikemiesten toimialana. Sittemmin,
kun naiset tulivat mukaan alalle käsitykset
muuttuivat toiseen äärimmäisyyteen. Jostainsyystä
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naisten osalta välitysalaa alettiin pitää
päiväperhosten huolettomana leikkinä. Siihen
kuuluivat korkeakorkoisten muotikenkien kopse,
muodikkaat vaatteet ja kallis kampaus. Kumpikin
käsitys osuu harhaan. Kumpikaan käsitys ei ole
totta. Niissä on unohdettu arkitodellisuus eli mitä
kaikkea tehtävä pitää todella sisällään.

Olen koonnut tähän kirjaan tarinoita ja kertomuksia,
koska se on paras tapa kertoa juuri siitä, mitä olen
ajatellut. Se myös helpottaa ja keventää lukemista.
Tapahtumat pulpahtavat esiin siten, kuin ne itse
muistan. Ja osaksi siten, kuin tahdon muistaa.
Kuvaan niissä kiinteistövälityksen tavallista arkea,
tapahtumien inhimillistä taustaa ja miltä minusta
itsestäni on tuntunut.

On ollut mukava muistella ja keventää mieltä. Ja
onhan se terapiaakin, sanovat psykologit. Tunnen
kiitollisuutta siitä, että olen saanut toimia minua
kiinnostavalla ja jatkuvasti elähdyttävällä alalla

vuosikymmenet. Olen saanut kerätä itselleni aitoa
muistojen helminauhaa. Ehkä juuri sen vuoksi olen
ottanut itselleni oikeuden kirjoittamiseen ikään kuin
rakkaiksi jäähyväisiksi menneiltä ajoilta.

Toivon, että lukija viihtyy tämän kirjan seurassa.
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KIINTEISTÖVÄLITTÄJÄN TOIMENKUVA

Tehtävät

Olipa sitten kyseessä toimeksianto
(ammattikielellä hankinta), kohteen myynti tai jokin
niistä muista lukemattomista pienemmistä tai
suuremmista asioista, joita päivittäin joutuu
hoitamaan, tulee aina miettiä toimintatapojaan.
Ensiksi etukäteen kuinka nyt pitäisi menetellä ja
jälkikäteen, miten olisi sittenkin pitänyt tehdä.

Hoidettavat asiat ovat monenkirjavia, kohteet
laidasta laitaan, ihmissuhdetilanteet moni- ilmeisiä
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ja selittämättömiä. Kaaoksesta nousee esiin
kysymyksiä:

Mikä on välittäjä?
Mikä on tehtäväni?
Mikä minä olen?

Minun kokemukseni mukaan tehtäväkenttä on laaja.
Tehtävistä voisi saada vaikka kuinka pitkän listan.
Minä sain tällaisen.

- Asiakaspalvelija
- Hankkija
- Myyjä
- Asiantuntija
- Diplomaatti
- Konsultti
- Asiainhoitaja
- Välienselvittelijä
- Terapeutti

Kaikkeen tähän joutuu pakostakin mukaan milloin
enemmän milloin vähemmän aina tarpeen mukaan.
On saatava asiakkaiden luottamus ja poistettava
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