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Muistilista hyvan sisallon tuottamiseen

+ Varmista, etta siséltdsi toteuttaa jotakin keskeistd
strategista tavoitetta.

+  Siséltdé on kohdennettu strategisesti keskeiselle
kohderyhmalle.

+  Siséltd toteuttaa tarkoitustaan: innostaa, tarjoaa tie-
toa, auttaa ostopaatdksessa, vakuuttaa ja lisda tun-
nettavuutta.

« Sisélléssd on koukku, joka puhuttelee tunteen ja tie-
don tasolla kohderyhmé&a.

«  Sisélté on kieltd ja muotoa, johon kohderyhma voi
samaistua. Ole totta! Al4 yrit olla jotakin, mit4 et ole!

Voittava tiimi

Voittava viestintéd syntyy voittavasta tiimistd. Hyvi tiimi sparraa
itseddn ja haastaa esitettyjd konsepteja ja uskaltaa olla eri mieltd
asioista. My0s perinteisid tapoja toimia on uskallettava kyseenalais-
taa ja haastaa, vaikka tiimi péittyisikin myohemmin toimimaan
kuten aiemminkin.

Voittava tiimi on enemmin kuin osansa. Hyvi tiimi synnyttad
ideoita ja ottaa parhaat kiyttoonsd. Hyvissd tiimissi etuna on se-
kin, ettei kenenkddn tarvitse pallotella asioita mielessddn yksin vaan
omiin ajatuksiin saa kriittistd palautetta. Hyvin ja perustellun kritii-
kin motiivina tulisi aina olla hyvin viestintdsuunnitelman tekemi-
nen ja toteuttaminen.

”Voittavan tiimin toimintaa voi kuvata seuraavan esimerkin
avulla. Osa muusikoista, jotka eivit tunne toisiaan, onnistuvat
luomaan hyvin tunnelman ja upean musiikkisession ensi ker-
taa tavatessaan ja jammailemaan ryhtyessian syntyy yhteinen
komppi. Toisaalta samainen tilanne voi pddttyi siihen, ettei
hyvii fiilistd synny, koska jokainen haluaa pitad kiinni omasta
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jutustaan eiki ole valmis joustamaan tai huomioimaan mui-
ta. Sama porukka voi kiyttdd aikaa jopa viikkoja saadakseen
aikaan hyvin soundin. Toiset [ytdvit sen heti. Kyse on kuun-
telusta, kuulemisesta ja uskalluksesta luottaa toisten taitoihin.
Voittavassa tiimissd tehddin asioita yhdessi, yhteiseen pdamai-
ridn pyrkien ja jokaisen panosta kunnioittaen. Tilloin kukaan
ei ole tihti eikd kukaan liidaa yksistddn vaan jokainen tietdd
paikkansa, oman osuutensa merkityksen ja haluaa tehdi tyon-
sd persoonallisella otteella muita kuunnellen.”

Voittava tiimi uskoo itseensd ja tekemiseensi, vaikka tulisi nega-
tiivistakin palautetta. Palautetta kuunnellaan ja mietitddn, mihin se
perustuu. Aina negatiivinen palaute ei ole huono asia. Se voi myos
olla viesti siité, ettd on onnistuttu tai kertoa siitd, mihin ei jatkossa
kannata kulkea. Voittavassa tiimissi eldd palo viedd asioita eteen-
piin, ja tiimi on halukas tekemiin t6itd pdimidrinsi saavuttaak-
seen. Menestys syntyy harvoin yhdessa yossd. Varsin usein sen eteen
tehddin t6itd pitkdin, monesti jopa vuosia.

"Tein erddn pienen lakitoimiston kanssa yhteistyotd. Kokeilim-
me erilaisia viestintd- ja markkinointikikkoja monissa sosiaali-
sen median kanavissa, mutta mikiin ei tuntunut toimivan riit-
tavin hyvin. Esimerkiksi puhdas mainostyyppinen ilmoittelu
LinkedIn-palvelussa tai Google-hakusanaoptimointi, siis ostet-
tu mainonta yleiselld tasolla, ei saanut aikaan toivottuja tehoja.
Lisiksi haimme julkaisuikkunoiden kanssa oikeaa rytmi, joka
olisi sopinut paremmin asiakkaan kokonaistekemiseen. Mel-
kein vuoden yhteisen tyoskentelyn jilkeen syntyi oivallus, joka
alkoi tuottaa tulosta. Asiakkaani oli taitava tydssddn ja samalla
hyvin empaattinen. Hinen asiakkaistaan suurin osa koostui
naisista ja perheistd. Kun asiakkaani alkoi tuottaa sisiltod, joka
kisitteli hinen asiakkailleen tirkeitd asioita empaattisella kul-
malla, alettiin asiakkaani tuottamaa sisilt64 jakamaan erityises-
ti Facebookissa ja tuloksia alkoi syntyi.

Nyt olemme tilanteessa, jossa muu markkinointi pidetdin
balanssissa sisillon tuottamisen kanssa, seuraamme viikkota-
solla tilanteiden kehittymistd ja kulkua. Asiakkaani on voinut
siirtyd osittain push-viestinnistd kontrolloituun viestintdin.
Tami tarkoittaa sitd, ettd kaikkiin tarjottuihin nikyvyyttid tuo-
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viin mahdollisuuksiin ei aina tarvitse tarttua vaan niiti mieti-
tiin tarkkaan.

Asiakkaani tapa markkinoida palveluitaan on melko poik-
keuksellinen moniin muihin nihden, se niyttdi toimivan.
Tyoskentelyssd on olennaista my®ds se, ettd asiakkaallani on
pitkdn aikavilin suunnitelma siihen, misté asioista ja teemoista
hin aikoo julkaista tulevassa.”

Voittavassa tiimissd ihmiset suostuvat johdettavaksi ja pitivit
huolta myds itsensd johtamisesta. Seki tiimin ettd sen jokaisen
jasenen on tirkedd osata suunnitella ajankdyttoddn realistisesti. On
merkityksellistd, ettd jokainen pitdd huolta aikatauluista ja pysyy
tehtiviensi tasalla. Yhden aikataulun sotkeutuminen voi vaikuttaa
suuresti kaikkien muidenkin suunnitelmiin ja tekemisiin. Siksi on-
kin olennaista, etti tiimin jokainen jisen osaa priorisoida, arvioida
toimintojen kestoa realistisesti ja valita, missi voi olla mukana ja
toisaalta millaisiin asioihin eivit omat rahkeet riita.

Voittavan viestinnin konseptia toteuttava firma ja sen tyontekijit
haluavat kehittyi ja uusiutua. Vaikka esimerkiksi sosiaalisen median
kanavat eivit aluksi olisikaan omaa tai firman viestinnillisti arkea,
on hyvi opetella ymmartimiin niitd, mikali niistd voisi omassa
markkinoinnissa ja viestinnissi olla hyotyi.

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd hyvi tydilmapiiri on tirked
tyon laatuun ja tuloksellisuuteen vaikuttava tekiji. Se vaikuttaa
myonteisesti myos tydssd jaksamiseen ja tyon merkitykselliseksi ko-
kemiseen. Esimichilld on tdssi tirked rooli, vaikka jokainen tydnte-
kija toki osaltaan vaikuttaa sithen, miten tyopaikoilla voidaan. Par-
haiten menestyvat yritykset ovat yleensd my6s parhaiten johdettuja.
Tyontekijoissid, jotka padsevit keksiméin ratkaisuja asioihin, jotka
ovat heille tirkeitd, eldd valtava potentia.

Voittavassa tiimissd on johtaja, joka pitdi lankoja kisissddn ja
mahdollistaa kullekin tiimiliiselle aidon tilaisuuden osallistua voit-
tavan viestinnin suunnitteluun ja toteuttamiseen parhaalla mah-
dollisella tavalla, jokaisen potentiaalin maksimoiden. Tiimildisten
tehtdvini puolestaan on huolehtia (toki yhdessi johtajan kanssa)
tydpaikan viihtyvyydestd, resurssien jirkevistd kiytostd ja hyvistd
yhteistyostd, joka pitdd sisdllidn sekd omien ideoiden ja mielipitei-
den esittimisen ettd aktiivisen osallistumisen asioiden eteenpiin
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viemiseksi ja voittavan viestinnin toteuttamiseksi tyopaikalla. Hyvit
alaistaidot mahdollistavat hyvid johtamista ja perustehtivin teke-
mista.

Aineettoman pidoman, kuten henkilostonn, sen osaamisen, me-hen-
gen ja asiakassubteisiin liittyvien voimavarojen tehokkaalla kéiytilli on
uskottu olevan jopa 50-90 prosentin vaikutus tulokseen, kun puoles-
taan koneiden, laitteiden, toimitilojen ja muun aineellisen pidoman
kéyton tehostamisella on todettu olevan tulevaisundessa vain 10-50
prosentin vaikutus organisaation tulokseen.

(Repo, Ravantti, Paakkonen, 2015)

Hyva johtaja on ennustettava, energinen, elastinen,
eettinen ja empaattinen.

(Arto Hiltunen, Kasvu Open 2017 -tapahtuma)

Johdatko Siné voittavaa tiimiési hyvan esimiehen elkein?

Patrick Lencionin (2002) mukaan tiimin ongelmista keskeisin
on luottamuksen puute. Timin voi ajatella olevan ongelman
myos asiakkaan ja yrityksen valilli. Olennaista luottamuksen
vahvistamisessa on se, ettd virheet, heikkoudet ja mokat
tunnistetaan ja tunnustetaan eikd niitd piilotella. On uskallettava
pyytdd apua, kun sitd tarvitsee. Voittavan tiimin vetdji on esimerkin
ndyttdjd. Jos hidn kykenee tunnustamaan omat virheensi ja kiittad
toisia tarkkuudesta, avaa se ovia tiimiliisille toimia samoin.
Viestinnissi asiakkaiden suuntaan ei omia virheitd selitelld vaan
pyydetdin anteeksi, otetaan opiksi ja korjataan virheet.

Kun tiimi luo selkeit pelisidnnot ja tekijoiden kesken vallitsee
luottamus, voidaan vaikeistakin asioista keskustella rohkeasti suo-
raan. Rehellinen palaute otetaan vastaan rakentavasti, mikili sen
motiivi on kehittdd toimintaa eikd kyykyttdi tai nostaa jotakuta
jalustalle.

Konfliktin pelossa tiimin jisenet saattavat vaieta omista ajatuk-
sistaan ja mielipiteistian. Kun keskustellaan tirkeistd asioista, saat-
tavat mielipiteet ja nikemykset erota. Keskustelu voi olla kiihkeai
ja omia mielipiteitd haastavaa. Jos tiimildiset luottavat toisiinsa, kes-
kustelu pysyy asiallisena ja asioita eteenpdin vievind. Ymmirretddn,
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ettd kyse on asioista, ei henkilokohtaisuuksista. Jos omat ajatukset
tuntuvat jadvin kuulumattomiin tai niitd ei edes uskalla sanoa 4i-
neen, puhutaan niistd usein seldn takana tai vaietut sanat jadvit ker-
tymiin negatiiviseksi energiaksi yksiloiden sisian. Myoskdin tillsin
hyvid ideoita ei kuulla vaan tiimildiset pitdvit ne itsellddn.

Luokaa siis yhteiset pelisddnnot keskusteluun, kun suunnittelette
ja toteutatte monikanavaista viestintdd. Tiimin vetdjini tai firman
johtajana kannusta ihmisid ideoimaan, anna tilaa "huonoille” ide-
oille. Niiden avulla voidaan péistddn eteenpdin. Vaikka tunnelma
kiihtyisi ja volyymitasot nousisivat, ohjaa keskustelua rohkeasti.
Varmista, ettd kaikilla on turvallinen olo ja jokainen tulee kuulluk-
si. Varmista my®&s, ettd puhutte samaa kielti ja jokainen ymmairtdd
toisensa sanat oikein.

Sitoutumattomuus johtunee usein tehtiviksiannon epimiirii-
syydestd, tavoitteettomuudesta ja siitd, ettei tiimi ymmirri tehtdvin
merkitystd. Varmista, ettd teilld on selked viestintisuunnitelma ai-
katauluineen. Pidd huolta, ettd jokaisella tiimin jisenelld on selked
toimenkuva ja rooli monikanavaisen viestinnin toteuttamisessa.
Varmistu siitdkin, ettd tapaamisillanne on selkei tehtivi ja tavoite.
Tiimin sisiinen toiminta on firman kokonaisvaltaista viestintii
mikrotasolla. Pidi huolta, etti viestintinne asiakkaiden suuntaan
sitouttaa. Kaikenlaisen ja kaikentasoisen viestinnin tulisi olla suun-
nitelmallista ja tavoitteellista; ennen kaikkea luottamusta herittivia.

Vastuullisuus tarkoittaa sitd, ettd tiimi ja jokainen tiimin jise-
nistd uskaltaa ottaa vastuun omasta ja yhdessi tehdysti tydsti. Kun
muistaa, etti omalla toiminnalla on vaikutus toisen onnistumiseen
ja tydn tekemiseen, terveessi yhteisossd halu ottaa vastuuta kasvaa.
Voittavan tiimin jisenet haluavat auttaa tiimig, tiimikaveria ja tehdd
hyvii tyotd itse.

Palautteen saaminen toiminnastaan on erittdin merkityksellist.
Palaute auttaa kehittymain ja se lisdd oppimista. Palautteen antami-
nen on taito, jota jokaisen tulisi harjoitella sekd ottaa omaan tydka-
lupakkiinsa. Epiasiallinen palaute johtaa herkisti tilanteeseen, jossa
tiimildiset eivit endi sitoudu, he eivit uskalla yrittdd ja/tai saattaa
syntyd vaikeutta luottaa itseensd tai omaan tiimiinsi.

Voittava tiimi on se tiimi, joka onnistuu yhdessi. Talloin yksikon
jasenilld ei yksinddn ole tarvetta saada nostetta omalle egolleen tai
uralleen vaan olennaisemmaksi nousee perustehtivin toteuttami-
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nen mallikkaasti ja onnistuminen osana tiimii. Siksi tyéntekijini
on hyvi vililld pysihtyd miettimdin oman toimintansa motiiveja ja
muistaa oma perustehtdvi.

» . . . . . “ene . .

Vallasta voi huumautua ja kateus voi viedd mennessdin, jos ei
itseddn muista tutkailla motiivien nikékulmasta. Joskus itsekin
huomaa, ettd kriittinen palaute tai se, ettd joku on tehnyt asiat
eri tavalla kuin on itse ajatellut, saa hermostumaan. Silloin on
hyvi kysyd, osuiko juttu egoon vai onko kyseessd oikeasti asia,
joka olisi pitdnyt tehdd toisin, vai saattaisiko sovellus olla jopa
parempi kuin alkuperiinen idea. Tai onko palautteesta seuraa-
va hissikkd suurempi ongelma kuin osuma omaan arvoon. Ei
takerruta turhaan arvovaltakysymyksiin!”

Kun firmassa vaihtuu viki, on tirkei aloittaa voittavan viestinnin
prosessi tavallaan alusta. On hyvi kertoa, mitd on tehty ja miksi.
Mallin termit on tirkedi avata ja kertoa, miti monikanavainen vies-
tintd tarkoittaa. Nami ovat samalla hetkii, jolloin vuorovaikutus-
suhteet on luotava uudestaan.

”Olin eriddssd tapaamisessa uuden potentiaalin asiakkaan
kanssa. Hin esitteli minulle Excel-taulukon, jossa kiytiin

lapi yksityiskohtaisesti kaikki hinen tekemisensd, toimintaan
kidytetyt tunnit ja sen, kuinka paljon tydtunteihin on mennyt
palkkakuluja. Hin halusi osoittaa, miten paljon kuluja ja aikaa
viestinnidn kehittdiminen hinelle tarkoittaisi. Tiesin heti, jo sii-
nd hetkessi, ettemme todennikéisesti loytiisi yhteistd sivelti.
Minusta tulosta syntyy monin eri tavoin eikd kuluja ja tuloja
voi ndin suoraviivaisesti laittaa pelkistddn syy-seurauslistalle.
Tissa vastakkain asettuivat Excel-business ja luova business.”

Tiimin alkaessa tyoskennelld monikanavaisen viestinnin luomi-
seksi firmalle ja sen parissa selkeit toiminta- ja kommunikaatiosiin-
not helpottavat toimintaa. Sopikaa, miten erilaisten hyviksymisti
vaativien asioiden kanssa toimitaan, kuka vastaa aikataulusta ja mi-
ten erilaisista asioista kerrotaan toisille. Tehkii sisdisestd viestinnisti
tehokasta ja helppoa. Viestittikdd kampanjan etenemisesté ja onnis-
tumisista kaikille tydntekijoille ja asiakkaille. Myos epdonnistumisis-
ta voi kertoa - voidaan oppia omista virheisti.
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