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Huoltamotoiminnan muutos Suomessa 2000-luvulla pohjautuu eurooppalaiseen
integraatioon ja Suomen markkinoiden vapautumiseen. Tarkeimmaét muutokset
ovat toimialan keskittyminen, miehitettyjen palveluiden laajamittainen
korvaaminen 6ljy-yhtiéiden automaateilla ja epéaterve kilpailu hinnoittelussa.

Padtoimialan lisdksi véhittdiskaupan rakenne on muuttunut kaupan
aukiolon vapautuessa. Polttoainekaupan jakelusopimukset perustuvat EU:n
ryhmépoikkeusasetukseen ja kilpailusdantoihin. Yhdeltdostosopimukset ovat
lisdnneet 6ljy-yhtididen valtaa ja ohjausta. Elinkeinotoimintaan ovat vaikuttaneet
lukuisat ©ljyalan yrityskaupat, tuonti- ja tukkukaupan keskittyminen,
uusiutuvien polttoaineiden kadyttoonotto sekd maankdytto- ja kaavoitusasiat
yhdessd liikenneverkoston muutosten kanssa. Ajoneuvojen kdyttovoimaa ja
pddstojd koskevat kansalliset ja eurooppalaiset ratkaisut ovat osa uutta EU:n
vihredn kehityksen ohjelmaa (Green Deal). Lahitulevaisuuden muutokset ovat
vield tapahtuneita 2000-luvun muutoksia merkittavampid.

Huoltamoalan yrityksistd suuri osa on pk-yrityksid ja perheyrityksia.
Tutkimuksen perusteella huoltamotoiminta on sdilyttdnyt tunnusomaiset
piirteensd ja sopeuttanut toimintansa kulloistenkin kaupallisten, teknisten ja
saddosperusteisten muutosten mukaisesti. Tutkimukseen siséltyvan alueellisen
analyysin mukaan myyntimddrien véhdiset muutokset maakunnissa ovat
osoituksena huoltamotoiminnan laadun ja laajuuden merkityksesta.

Tutkimuksessa on kdytetty noin tilastoaineistoa 20 vuoden ajalta. Toimialan
kannattavuutta on tarkasteltu otantana omistaja- ja vuokrakauppiasyrittdjien
tilinpddtosaineistoista. Sisdllollisessd analyysissd ja puitearviossa on tukeuduttu
my0s kauppiasjdrjestdjen paattdjiin.

Huoltamoyrittdjien ja autoalan huomio kohdistuu jakeluverkostoihin,
uusiin polttoaineisiin, teknologioihin ja liikkumisen vaihtoehtoisiin malleihin.
Ympadristopainotteinen verotus muuttaa koko autoalan ja polttoainekaupan
toimintaymparistod. Polttoainekauppa kaipaa selkeyttd, johdonmukaisuutta ja
lapindkyvyyttda. Epdvarmuudesta eroon pddseminen polttoainekaupassa
tarkoittaa kaupallisesti jdrkevid pitkdaikaisia ratkaisuja, jotka turvaavat
jakelutoiminnan koko maassa. Tuotevalikoiman ja uusiutuvien polttoaineiden
kayton lisddmistd palvelee parhaiten hinnoittelun ldpindkyvyys ja
oikeudenmukaisuus sekéd vaikutuksiltaan tutkitut ja kestdvit paatokset.

Avainsanat: huoltoasema, polttoaineet, bensiini, diesel, uusiutuva polttoaine,
toimiala, kilpailu, yhdeltdostosopimus, DODO, COCO



1 JOHDANTO

MARKKINATALOUDEN URALLE. Huoltoasematoiminta siirtyi Suomessa markki-
natalouden aikakaudelle verrattain myohddn, vaiheittain 1980- ja 1990-luvulla.
Maassamme vallitsi vuodesta 1961 vuoteen 1991 vapaakauppa EFTA-maiden
kanssa Finefta-sopimuksen mukaisesti. Ulkomaankauppaa vapautettiin asteittain
vuoden 1957 jdlkeen, valuuttapula oli aluksi ankara ja ulkomaankauppa etenkin
Neuvostoliiton kanssa perustui erityisiin jarjestelyihin. Finefta-sopimukseen liittyi
energiapykald, jonka silloinen kansainvélinen kauppajdrjesto GATT hyvéksyi.
Suomi sai pysyvdn oikeuden sddnnostelld erityisesti raakaoljyn ja jalostettujen polt-
tonesteiden tuontia. Ndind vuosikymmenid kukaan ei ryhtynyt vakavasti kilpaile-
maan Nesteen kanssa'.

Eurooppalaisista maista sddannostelyd on purettu mm. Kreikassa (EU:n jdsen
1981), Portugalissa (1986), Espanjassa (1986), Itdvallassa (1995), Suomessa (1995) ja
Ruotsissa (1995). Saannostelyn kohteet ovat olleet hieman erilaisia, mutta kaikkiin
on vaikuttanut ETA-lainsdadanto ja sithen 1992 tulleet kilpailuasioita koskeneet uu-
distukset. EU-sdddokset ovat vaikuttaneet sekd valtionyhtididen monopoliaseman
poistumiseen tai lievenemiseen markkinoiden avautumisen ansiosta ja etenkin polt-
toainelaatuja koskevien sdannosten yhdenmukaistumisen vuoksi. Euroopan integ-
raatio on vaikuttanut markkinoiden kayttdytymiseen perusvapauksien lisdksi
tervettd taloudellista kilpailua koskevalla ohjauksella. Euroopan Unionin kilpailua
ja yrityskauppojen valvontaa koskevat madrdykset ovat muuttuneet useita kertoja.

Markkinatalous on muokannut huoltoasema-alaa uusien toimijoiden ryhty-
essd alalle Suomessa ja otettaessa uusia teknologioita kayttoon. Huoltoasema-alaa
toimialana on tutkittu Suomessa niukasti, ja tdméa toimialaraportti tarjoaa samalla
sekd ajankohtaiskatsauksen ettd analyysin toimialan kehityksesta.

PERHEYRITYSTEN NAKOKULMA. Nédkokulmana tédssd raportissa on perheyritys-
ten ja pk-yritysten toimintamahdollisuus toimialan jatkuvassa murroksessa. Suo-
men markkinoita ovat muokanneet sdddosperusteinen polttoainelaatujen
maddrittely, automaattisten jakeluasemien voimakas lisddntyminen, toistuvat 6ljy-
yhtididen kdynnistamdt hintakilpailut, liikepaikkojen ja siten polttonestekaupan
yhé suurempi keskittyminen harvoihin késiin ja perinteisten autonhuoltopalvelui-
den muuttaminen kahvila/ravintola- ja market-painotteiseksi. Nama tekijat vaikut-
tavat edelleen pienten yritysten toimintaan polttoainekaupassa.

1 Saastamoinen, J. (2007). Brezhnevin katoksessa ja muita juttuja Nesteesta.



PERHEYRITYKSET. Teorian perustana yrittdjyystutkimuksessa on useimmiten
yksittdinen yritys, jolla on omat omistajat, oma liiketoimintansa ja oma perhe toi-
minnan taustalla ja osittain mukana yrityksen tyossd. Perheyritysten Liiton julkai-
sussa “"Hyvit hallintotavat perheyrityksissd - omistajuuden, liiketoiminnan sekd
perheen hallinta” (2009) on kasitelty laajasti perheyrityksen omistaja- ja padttdjaym-
péristoa.

Perheyrityksen rooleissa liiketoiminnan suhteellinen itsendisyys on sidoksissa
valtaan ja yrittdjyyden valintaan. Ketjumuotoisessa toiminnassa yhteisty perustuu
sopimuksiin, joihin sitoudutaan méa&rdajaksi. Huoltoasema-alan yhteistoimintaso-
pimuksessa luetellaan osapuolten oikeudet ja velvollisuudet. Suhteellinen itsendi-
syys on suurempi omistajakauppiasyrityksissd kuin ketjukonseptin mukaan
toimivissa yrityksissd. Huoltoaseman toiminnassa valvonnan ja luottamuksen suh-
detta havainnollistetaan Kuviossa 12.

KUVA 1. Valvonta ja luottamus ketjuyrityksen toiminnassa (Laitinen 2005).
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Ketjuyrityksid on kahdenlaisia: yrityksen palkkaaman henkilokunnan ope-
roimia tai yrittdjavetoisia. Molempiin liittyy valvontaa tehtyjen sopimusten ja nou-
dattamiseksi ja konseptin toteuttamiseksi. Huoltoasemayrittdjien ryhma voi toimia
tehokkaasti my0s itsendisesti ja saamansa luottamuksen varassa. Neljds vaihtoehto
oikealla yldkulmassa on ongelmallinen, jos osapuolet eivit luota toisiinsa eika val-
vontaakaan juuri ole.

Perheyrityksen toimiessa osana isoa jarjestelmad, markkinatalouden tuotanto-
, palvelu- ja jakelujdrjestelmad, eettisyyden merkitys tulee esiin markkinoinnissa ja

2 Laitinen H. (2005), Verkot samoilla vesilla. Tutkimus yrityskulttuurista huoltoasema-alalla. Muokattu 1dh-
teestd: Lintula Paavo, IThmisten itselleen muodostama toimintatila organisaation ja sen jasenten “arjen draa-
man” nayttdmond. Tulkitseva kasitetutkimus empiirisen tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen rakentamista
varten. Jyviskyldn yliopisto, Taloustieteellinen tiedekunta, Julkaisuja N:o 136/2003. Lisensiaattitutkielma.
ISBN 951-39-1491-7. Jyviskyld 2003.
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mainonnassa, kuten Uusitalo (1999) on esittanyt. Hidn viittaa normeihin ja reilun
pelin sddntoihin ja toteaa, ettd eettistd koodistoa on pohdittu paljon enemmin
muilla tieteenaloilla kuin taloustieteessd. Eettisyyden tavoitteen voi Uusitalon mu-
kaan ilmaista yksinkertaisestikin:

Monessa tapauksessa yleisinhimilliset periaatteet ja niiden noudattaminen saattavat
riittdd. Aluksi on opeteltava kymmenen vanhaa ja kymmenen uutta kidskya. Voidaan esimer-
kiksi noudattaa sellaisia perushyveitd kuin totuus, reiluus, vastavuoroisuus, velvollisuuksien
toteuttaminen, lupauksista kiinni pitdminen, ettd toisia ihmisia ei saa hyvaksikayttaa tai yh-
teistd ymparistod tuhota.

Kauppiasperheen toimintaa ketjuyrityksessd (K-ruokaketju) tutkittaessa® on
havaittu, ettd "kauppiaan perhe ja kotitalous tuovat yritykseen pehmeiti arvoja ja syyn
yrittid ja ketjuyhteistyolld pidetddn huoli yrityksen taloudellisesta tehokkuudesta ja kehitti-
misestd. Niamd molemmat ulottuvuudet tiydentivit toisiaan ja vaikuttavat yrityksen hy-
vinvointiin. Yrityksen menestys on kauppiasperheelle palkinto kovasta tyosti ja koko
perheen sitoutumisesta.”

Tutkija esittdd edelleen, ettd ”Perheyrittdjyys on erittiin mielenkiintoinen ja tirked
tutkimusalue. Siihen liittyy monia kiytinnollisid ja yhteiskunnallisesti merkittivid osa-alu-
eita, joiden tutkiminen esim. tyéllistamisen ja tydssd jaksamisen kannalta on tirkedd. Tamdn
tutkimuksen tuloksilla on merkitystd, kun kehitetidin ketjuuntumiseen ja verkostoitumiseen
perustuvaa yritystoimintaa, kun mietitddan, milli keinoilla yrittdjyytti voitaisiin edistid,
kun pohditaan tyon ja perheen yhdistimistd seki sukupolvenvaihdokseen liittyvid haasteita
ja ongelmia.”

Huoltoasema-alalla ketjuuntuminen tapahtuu kansallisen tason lisdksi kan-
sainvélisiin suuryrityksiin, joiden muutokset heijastuvat paikalliseen yritystoimin-
taan saakka.

OLIGOPOLIT JA MARKKINAVOIMAT. Epétdydellisesti toimivat markkinat merkit-
sevit, ettd yrittdjat, kuluttajat ja kilpailijat eivéat saa riittdavad informaatiota markki-
noiden toiminnasta eivatkd aina pysty tekemédn taloudellisesti parhaita paatoksia.
Teollisuustalouden tutkimuksessa (Industrial Organisation) vallankédyton kaytan-
nollinen ilmid on markkinoiden hallinta. Markkinavoima on yritysten kayttayty-
mistd ohjaava ja mahdollistava tekija. Nobel-palkitun Jean Tirolen erddana
tutkimuskohteena on ollut markkinoiden toimivuus ja oligopolin teoria (1988).

Markkinavoiman d@drimméainen muoto on monopoli, jota julkinen valta usein
sddtelee. Markkinoiden toimivuuden vuoksi tilaa on oltava myos muilla toimijoilla,
jolloin seuraava vaihe on oligopoli, harvojen toimijoiden markkinat. Nykyaikainen
tapa tarkastella markkinoita on analysoida markkinavoimaa ja sditelyd, joilla on
kilpailuvaikutuksia yritysten toiminnassa.

3 Romer-Paakkanen T. Family Entrepreneurship in a Retail Chain - The Grocer's household-Enter-
prise Complex. University of Helsinki. Department of Economics and Management. Publica-
tions No. 33, Consumer economics, 2002.
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Ylikansallisen kaupallisen jdrjestelmdn ongelma on sopeutua olemassa ole-
vaan lainsdadantoon. Tama ongelma koskee etenkin ldnsimaisen oikeusjdrjestyksen
valtioita ja maita, joissa on voimassa olevia kansainvélisid sopimuksia. Vasta timdn
jilkeen ylikansallinen jdrjestelmd voi ohjata toimintaansa markkinoilla asetta-
miensa tavoitteiden mukaiseksi.

Toiminta ja vallankdytto tapahtuu huoltoasema-alalla usealla tuotanto- ja ja-
keluportaalla. Suomalaisessa yritystoiminnassa yrittdjat pitavat itsestddan selvana la-
kien noudattamista ja kulttuurissamme olevia normeja, jopa kirjoittamattomia
saantojd. Perheyritysten toimintamahdollisuudet ja markkinoiden ylhé&élta tapah-
tuva ohjaus ja hallinta ovat merkityksellisid silloin, kun markkinat toimivat epatdy-
dellisesti.

Perheyrittdjyys ylikansallisissa organisaatioissa tuo esiin sopimuksia ja tekno-
logiaan liittyvid lisenssejd ja muita teollisoikeuksia. Esimerkiksi kansainvélisen
suuryrityksen toimintatapaan kuuluvat laatujarjestelmdt, litkkemerkit ja tuotenormit
vaikuttavat perheyrityksen toimintaedellytyksiin joko suoraan tai sopeutettuna pai-
kalliseen lainsddadantoon.

Suuryrityksend voidaan pitdd yritystd, jonka liikevaihto ylittdd moninkertai-
sesti toimialan kansallisten yhticiden liikevaihdon. Esimerkiksi Shell, ExxonMobil
ja Lukoil ovat suuryrityksid, mutta myos Neste Oil on perheyrityksen kannalta
suuryritys sen harjoittaman laajan ulkomaankaupan perusteella. Luokittelu kansal-
lisiin 6ljy-yhticihin (NOC) ja kansainvilisiin 6ljy-yhticihin (IOC) kuvaavat ensisi-
jaisesti omistuspohjaa. On syytd vield mainita, ettd maailman oljyvarannoista yli 90
% on valtioiden omistuksessa ja tuotannosta 75 % on kansallisten 6ljy-yhtividen hal-
linnassa.
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Huoltamotoiminnan muutos Suomessa 2000-luvulla pohjautuu eurooppa-
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Paatoimialan lisaksi vahittaiskaupan rakenne on muuttunut kaupan au-
kiolon vapautuessa. Polttoainekaupan jakelusopimukset perustuvat EU:n
ryhmapoikkeusasetukseen ja kilpailusaantoihin.

Huoltamoyrittajien ja autoalan huomio kohdistuu jakeluverkostoihin, uusiin
polttoaineisiin, teknologioihin ja liikkkumisen vaihtoehtoisiin malleihin. Ym-
paristopainotteinen verotus muuttaa koko autoalan ja polttoainekaupan
toimintaymparistoa.

Polttoainekauppa kaipaa selkeytta, johdonmukaisuutta ja lapinakyvyytta.
Epavarmuudesta eroon paaseminen polttoainekaupassa tarkoittaa kau-
pallisesti jarkevia pitkaaikaisia ratkaisuja, jotka turvaavat jakelutoiminnan
koko maassa. Tuotevalikoiman ja uusiutuvien polttoaineiden kayton lisaa-
mista palvelee parhaiten hinnoittelun lapinakyvyys ja oikeudenmukaisuus
seka vaikutuksiltaan tutkitut ja kestavat paatokset.

Toimialaraportin tilaajana ovat kauppiasorganisaatiot: Suomalainen Energiaosuuskun-
ta (SEO), Suomen Bensiinikauppiaitten ja Liikennepalvelualojen Liitto SBL ry, Neste-
Kauppiaat ry, St1 Kauppiaat ry ja Teboil-Kauppiaat ry. Raportin tuottamista on tukenut
myOs Autoalan Tiedotuskeskus.

Kustantaja Value Set Oy on tuottanut tietokirjoja huoltoasema- ja autoalalta vuodes-
ta 2005 alkaen. Raportin tekija, ekonomi, tietokirjailja Hannu Laitinen on toiminut
vuodesta 1984 alkaen huoltoasema- ja dljyalalla asiantuntija- ja johtotehtavissa, mm.
Suomen Bensiinikauppiaitten Liitossa (SBL) ja Suomalaisessa Energiaosuuskunnas-
sa (SEO), josta han jai elakkeelle vuonna 2017.




