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ESIPUHE

Yrittdjyys. Siltd sanalta ei vilty yksikddn koulun penkilld istuva tuleva
hieroja, fysioterapeutti, osteopaatti, parturi-kampaaja, kosmetologi tai
maskeeraaja. Ei personal trainer, jooga- tai pilates-ohjaaja eikd tanssi-
opettaja. Olemme siitd ainutlaatuisessa tilanteessa, ettd suurin osa suo-
malaisista kauneus- ja hyvinvointialoilla tyéskentelevistd ihmisistd on
yrittdjid. Thmisid, jotka luovat itse omat tarinansa.

Hattua nostaen voimme todeta olevamme rohkeita ja uraauurtavia
ihmisid, jotka ottavat itse vastuun omasta onnestaan ja elimantyostddn.
Otamme vastuuta samalla kun nautimme vapauksista, jotka ovat mah-
dollisia vain yrittdjille. Vapaasti pditettivissd olevat ty6ajat ja omien
lomien pitiminen kuuluvat takuulla kaikkien yrittdjien mielestd tyon
parhaimpiin puoliin.

Kansainviliselld tasolla mitattuna palvelun ja ammattitaidon taso
Suomessa on kauneus- ja hyvinvointialojen yrityksissd huippuluokkaa.
Koulutus on laadukasta ja perusteellista. Olemme vaativia itseimme ja
kollegoitamme kohtaan ja tiedimme, mité on hyvi asiakaspalvelu. Olem-
me my0s loytineet toisemme — on ryhmit, joista kysyd apua, inspiraatiota
jakavat sosiaalisen median vaikuttajat sekd yhteistyokumppanit, jotka
kerdavit tekijoitd yhteen koulutuksiin ja ndytoksiin. Lahtokuopat ovat
hyvin muotoillut, mutta eipis jitetd hommaa puolitichen!

Samaan aikaan, kun kuulemme menestystarinoita ja moni tulee tydl-
lddn hyvin toimeen, yhtd moni yrittdjd kamppailee piivittdin riittivin

toimeentulon kanssa. 20 % kampaajista tekee kuukaudessa verotonta
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litkevaihtoa alle 1600 euroa ja 36 % 1600-3300 euroa (Otantatutkimus
2018). Kiiteen jid menojen jilkeen karkeasti arvioituna noin puolet eli
yli puolet kampaajista saa kuukaudessa tililleen 800-1650 euroa. Jos
ammattitaso, palvelut ja verkostot ovat huippuluokkaa, onko tima riit-

tava korvaus?

Yrittajyys on ammattitaitoa

Ehki ratkaisun avain 16ytyy sieltd, mitd teemme ammatiksemme. Olem-
me kampaajia, maskeeraajia ja fysioterapeutteja, ammattimme ei ole
yrittdja.

Kyselen usein kollegoiltani, haaveilevatko he omasta liikkeestd. Utelen
heiltd, minkilainen sinun oma liikkeesi olisi? Saan kysymykseen usein
vastauksia, joissa luetellaan sisustuselementteji. Kadulla oleva pikkuinen
tuoli- ja poytisetti, viikoittain vaihtuvat tuoreet leikkokukat. Rehellisid
kun ollaan, olen my®ds itse aloittanut oman unelmointini vastaavanlai-
silla haavekuvilla.

Sisustus on toki tiarkedd miettid kuntoon, mutta mita muuta? Pelk-
ki mielikuva liikkeen ulkonddsti ei riitd onnistuneen liiketoiminnan
luomiseen. Menestykseen tarvitaan perusteellisempia suunnitelmia ja
bisnesosaamista. Mitd jos tuttavasi kertoisi haaveilevansa omasta pan-
kista ja alkaisi luetella odotustilan mattojen sivyji ja seinien materiaalia?
Saattaisit teilata ndimé unelmat aika pian, vaikka pankkiala olisikin sinulle
tuntematonta maaperaa.

Mutta bisnes kuin bisnes. Kauneushoitola ja hierontakeskus ovat yhti
lailla liiketoimintaa kuin pankit, verkkokaupat ja kiinteistonvalitystoi-

minta. Meidan aloillamme liikkuu kasittimittomia miaria rahaa, ne
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tyollistavit satoja tuhansia ihmisid ja niiden avulla lisdtddn ihmisten
hyvii oloa ja onnellisuutta. Bisnes ei ole kirosana vaan ylistyssana, silld
niin asiakkaiden kuin ammatinharjoittajienkin tyytyviisyys riippuu siiti,
kuinka hyvin se on rakennettu.

Ja tissi tulee ongelman ydin: vaikka lihtékohdat ammattiin ovat Suo-
messa loistavat, meiltd puuttuu koulutuksesta se palanen, joka opettaa
meistd yrittdjid. Alan opinnoista vain murto-osa (jos ollenkaan) koskee
yrittdjyyttd, taloutta, markkinointia tai johtamista, vaikka niiden pitiisi
olla lasnid toiminnassa ja opetuksessa lipi koko opintojen.

Yhtil6 on paradoksaalinen — aloilla, joilla on Suomessa kaikista eniten
yrittdjid, on kaikista vihiten sitd tukevaa koulutusta! Ja kiinnostusta kylld
riittdisi. Suomalaisen tutkimuksen mukaan oman kampaamon toimintaa
haluaa pitdd ylld 59 % ja kasvattaa 23 % kampaajista. Kasvun tavoittelu
on ajankohtaista erityisesti nuoremmilla yrittdjilld, silld alle 30-vuo-
tiaista 47 % ja 30-39-vuotiaista 42 % haluaa kasvattaa liiketoimintaansa
(Otantatutkimus 2018).

Yrittdjid haastatellessani olen joutunut toteamaan, ettd alojamme opet-
tavat henkildt, joilla ei ole omaa kokemusta liikkeen vetimisesti tai joh-
tajuudesta. Joissakin kouluissa koulutusmetodit kérjistyvit pad punaisena

huutamiseen — miten tillainen voisi edes opettaa hyviksi johtajaksi?
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Mahdollisuudet kaikkien

ulottuvilla

Olemme kaikki kuulleet yrittéjistd, jotka eivit ole koskaan vapaalla. Tai
timién tutun lentdvin lauseen: "Ensimmdiseen kahteen vuoteen et sitten
pysty lomia pitimdidin!” Koulutuksen haasteet ja vanhojen tapojen mukaan
toimiminen aiheuttavat monenlaisia ongelmia, ilmeisimmain ollessa se,
ettd litketoiminnasta ei saada kannattavaa. Vaikka t6issé ollaan yota pdi-
vii, kiteen jad hddin tuskin riittdvisti rahaa henkilokohtaisten menojen
maksuun, lomahaaveista puhumattakaan.

Tillaisessa tilanteessa litketoiminta on saatettu luoda saman tyyppi-
silld kaavoilla — samoille asiakkaille ja samoilla hinnoilla — kuin muutkin
ovat perustaneet. Saatetaan ajatella, ettd oman litkkeen perustaminen on
helppoa ja vuokratuolit kalliita. Uuden liikkeen perustamisen kynnys
on matala ja aloituskustannukset hallittavissa. Lainaa ja starttirahaa saa
melko helposti. Tami luo illuusion siité, ettd jokaisen oma liike olisi
kannattava.

Tamin kaavan toistaminen on johtanut tilanteeseen, jossa kauneus- ja
hyvinvointialojen liikkeet ovat yleensd yhden hengen putiikkeja. Keski-
miirin yhdessd kampaamossa on 1,3 kampaajaa t6issd eikd trendi muutu
kovin nopeasti (Otantatutkimus 2018). Yhden hengen kannattelema
liiketoiminta on taloudellisesti haastava varsinkin silloin, kun toimintaa
varten tarvitaan liiketila. Kotitoimistolta tehtyni ty6 on kannattavampaa,
mutta sellainen jérjestely ei toimi kaikille.

Aloilla, joissa kisityo ja palvelu ovat kaiken ydin, toistetaan kaavaa,
jossa hyvin t6itddn tekevd ja menestynyt ammatinharjoittaja perustaa

oman liikkeen. Tami on yksi niistd kivistd, joka jokaisen litkkeenomis-
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tajaksi haluavan tulisi kddntdd ympiri. Omia kiinnostuksen kohteita

ja sitd, mihin haluaa kdyttid aikansa, on hyvi pohtia. Liikkeenjohtajan

tyd on téysin eri, kuin ammatinharjoittajan kasityd. Johtaja, joka nauttii

tyonsi kaikista eri osa-alueista, on aikaansaava ja hyvd pomo.

Suurin osa ihmisistd kaipaa tyopaikalleen johtajaa, my6s yrittdjit. Jos

johtaja itse ei arvosta omaa asemaansa tai nde sen merkityksellisyyttd,

hin ei myoskdin varaa aikaa johtajan tyotehtdviin. Voi jopa olla, ettei

tiedetd, mita silld ajalla tekisi. Tai se voi tuhrautua kokonaan yrityksen

normaalien rutiinien hoitamiseen — kuittipinon selittimiseen, laskujen

/

Vaikka lahtokohdat
ammattiin ovat
Suomessa loistavat,
meilta puuttuu
koulutuksesta se
palanen, joka opettaa
meista yritt

maksuun tai sihképos-
teihin vastailuun.
Aikaa on hankala
valjastaa kdyttoon, jos
litketoiminnasta ei ole
alun perin saatu kan-
nattavaa. Koulutukset
jadvit viliin, koska ne
maksavat ja samalla
joutuu olemaan otta-
matta asiakkaita vas-
taan. Ajanpuute ja te-
kemittomait asiat taas
vaikuttavat herkisti

mielialaan. Stressid ja

huonosti nukuttuja yéunia on vaikea peittad, varsinkin jos samalla hier-

tavit rahahuolet. Ilmapiiri kiristyy ja eripurat johtavat vilkkaasti vaih-

tuvaan henkilokuntaan.
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My6s asiakkaat huomaavat, jos liikkeen ilmapiiri ei ole kohdallaan.
Toimimme aloilla, joiden palveluja kiytetdin yleensd vapaachtoisesti,
tavoitteena tuoda elimdin lisid mukavia asioita: hyvinvointia, terveyttd ja
kauneutta. Ikivid ilmapiiri karkottaa titd tunnelmaa ja asiakkaat vaihtavat
helposti sellaiseen paikkaan, jossa on helpompi hengittid. Huomataan,
ettd kyseessi on itseasiassa hankala oravanpyori, jossa kaikki vaikuttaa
kaikkeen.

Kertomani esimerkki on karrikoitu ja surullinen, mutta omiaan niyt-
timdin sen, ettd menestyneen yrityksen taustalla on hyvin rakennettu
yritystoiminta, jota johdetaan ylpeisti ja rohkeasti. Erddn ammatin-
harjoittajan sanoin: "On ilo keskittyi tyohonsd, kun laivaa johdetaan

vakaasti ja sujuvasti.”
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INSPIRAATION
LAHTEEKSI

Tiéssd kirjassa kerron malleja, joita hyddyntimilld kauneus- ja hyvin-
vointialoille on rakennettu menestyvii yrityksid. Ajatukset pohjautuvat
koulutukseni tuomiin oppeihin, kirjallisuuteen, kursseihin, menestynei-
den kollegoiden aikaansaannoksiin sekd omakohtaisiin kokemuksiini.
Olen haastatellut kirjaan kauneus- ja hyvinvointialan tekijoitd, joiden
inspiroivat tarinat osoittavat, ettd hyvin erilaiset ratkaisut voivat olla yhtid
toimivia. Oman tarinani voit lukea timin kirjan viimeisestd kappaleesta.

Timi kirja on kiytinnonliheinen opas ja inspiraation lihde jokai-
selle yrittdjille. Tamd on ammatinharjoittajille, jotka toimivat toisen
ihmisen omistamassa litkkeessd seki sinulle, joka mietit oman liikkeen
perustamista. Kirja auttaa tunnistamaan omat voimavarat ja helpottaa
paitoksentekoa. Jokainen yrittdjd 16ytad arkipdivin vinkkejd uusiin toi-
mintatapoihin. Ja olipa sitten missd asemassa tahansa, on hyodyllistd
hankkia ymmirrystd myds toisen osapuolen tyonkuvasta. Ymmarrys lisdd
yhteistoimintaa ja saa nikeméin hankalilta tuntuvien asioiden taakse.

Kauneusalalla on alle kymmenen prosentin verran palkattua tyo-
voimaa, joten tulen keskittymdin tissd kirjassa nimenomaan yrittdjiin,
toimivatpa he sitten osakeyhtionsi tai toiminimensi kautta. Selkeyden
vuoksi tulen viittaamaan vuokratuolilaisiin, huonevuokralaisiin ja sopi-
musyrittdjiin sanalla "ammatinharjoittaja”.

Olen itse kampaaja, joten tulen puhumaan paljon kauneusalasta. Alan

toimintatavat ovat kuitenkin hyvinvointialoihin nihden niin saman-
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Liitketoiminnan
onnistuminen kauneus-
ja hyvinvointialalla
lahtee thmisista,
jotka loytavat oikeisiin
paikkoihin ja tarttuvat
ylpeina toimeen.

Timi kiytinnon vinkkejd ja eliminmakuisia kokemuksia
kertova kirja auttaa sekd ammatinharjoittajia ettd
liikkeenjohtajia kehittiméddn omaa yritystoimintaansa.
Kirjaan on koottu hyviksi havaittuja oppeja liiketoiminnan
perusalueilta, hinnoittelusta kommunikointiin ja

erikoistumisesta ajankiytt6on.

Mukana on 10 tunnetun yrittdjin tarinaa ja kaksi asiantuntija-
haastattelua, joista huokuva palo omaan tydhon inspiroi ja
rohkaisee tarttumaan toimeen. Monella eri tavalla voi onnistua,

kunhan 16ytyy halua kehittyi ja lujaa uskoa itseen.
Kirjan mukaansatempaava tapa yhdistda tietoa ja tarinoita
pitdd otteessaan ja kannustaa ryhtymédn toimiin jo tdndén,

entistd paremman liiketoiminnan aikaansaamiseksi!

Kirjoittaja Meeri Mintyli on kauppatieteiden maisteri ja

hiusmuotoilija, joka omistaa kolme Folk Helsinki -kampaamoa.

Hiin kirjoittaa my6s Suomen tunnetuinta hiusblogia

I'd rather hair you know.
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