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JOHDANTO

Viestinti luo yhteison tekemilld asioista yhteisid. Se on se muoto, jossa yh-
teisd eldd ja jonka vilitykselld asioista tulee yhteisid. Tdmd Deweyn kitey-
tys toteutuu useimmiten silloin, kun viestintd ymmirretiin vuorovaiku-
tuksena eli harkitsevana keskusteluna, jonka tarkoituksena on rakentaa ja
yllapitdd yhteyttd. Ndin ymmirrettyni viestinnidn hedelmini on osallistu-
minen ja osallisuus. Tulos on toisenlainen silloin, kun viestintd ymmarre-
tddn sanomien siirtona, ja danen korottaminen sekd muut tehokeinot nih-
ddidn tapoina tehostaa sanoman siirtymistd. Sanomien siirtymisen sijaan
siirtyvit ihmiset.

Kansalaisuudessa on kysymys kuvitellusta yhteisyydestd erotuksena toi-
minnallisesta yhteisostd ja vuorovaikutukseen perustuvasta symbolisesta
yhteisollisyydestd. Kuviteltu yhteisyys perustuu puhtaasti mielikuvaan, ei
yhdessd tekemiseen tai vuorovaikutukseen, ja siind on my6s sen heikkous.
Jos et kykene kuvittelemaan itseisi jonkin yhteison osaksi, koet vdistimittd
ulkopuolisuutta, ja vihitellen yhteison asiat muuttuvat yhdentekeviksi.
Kutsutaanpa titd prosessia sitten syrjidytymiseksi tai syrjayttamiseksi, kehi-
tys on huolestuttava, silld se merkitsee yhteison hiljaista kuolemaa.

Edelld kuvattu yhteiskunnallinen kehityskulku on mahdollinen, mutta ei
viistimdton. Sille on olemassa vaihtoehtoinen polku, jota kutsutaan osal-
listavaksi demokratiaksi. Siind otetaan askelia suuntaan, joka muuttaa ku-
vitellun yhteisyyden symboliseksi yhteisollisyydeksi. Se tekee kansalaisesta
kanssalaisen ja ottaa hinet mukaan julkiseen keskusteluun ja paitoksente-
koon. Kanssalaisuus edellyttid ensiksikin sitd, ettd on olemassa julkisuus,
jossa yhteisistd asioista keskustellaan. Toiseksi se edellyttdd argumentoimi-
sen taitoja ja kolmanneksi mahdollisuutta d4nestdd asioiden, ei vain henki-
16iden valill4.



Tdmi kirja opastaa mielipiteiden maailmaan. Sen ensimmiisessi, joh-
danto-osassa, tutustutaan siihen, miten julkisuus aikanaan syntyi, miten se
on muuttunut viimeisen sadan vuoden aikana ja millaisista asioista timin
pdivin julkisuudessa puhutaan seki kysytddn, miten se vaikuttaa yksittdi-
sen kansalaisen mielipiteisiin. Onko julkisuudessa kirjoitettu, kerrottu ja
ndytetty kuin (taika)luoti, joka vaikuttaa viestijin toivomalla tavalla?

Kirjan toisessa, pddosassa, paneudutaan mielipiteiden perustelemiseen ja
niiden arvioimiseen. Perusteltujen mielipiteiden esittiminen eli argumen-
toiminen on taito, jota tarvitaan lihes pdivittdin niin yksityisen kuin julki-
sen elimin piirissi. Kulutusvalintojemme takaa l6ytyy suuri miiri totut-
tuja tapoja. Ostamme sen enempdd miettimittd valintojemme perusteluja,
silld tottumus on toinen luontomme. Hyodynnimme myds aikaisempien
sukupolvien toimintatapoja niitd useinkaan kyseenalaistamatta. Aina sil-
loin tdlloin olisi hyvd pysihtyd miettimdin valintojamme perusteellisem-
min, silli miki vield hetki sitten oli perusteltua, ei valttimittd tinddn sitd
olekaan.

Argumentoimisen taitoa tarvitaan my®os silloin, kun otamme julkisesti
kantaa esimerkiksi johonkin internetissi kdytiviin keskusteluun. Varmasti
lihes jokainen verkkokeskusteluja seurannut on huomannut, etti peruste-
luja kommenteista on usein vaikea 16ytdd ja monille ndyttdd riittdvin se,
ettd saa “parahtaa”. Ja useimmiten parahdellaan vieli nimimerkin takaa,
mikid madaltaa kynnystd siirtyd asioista henkilékohtaisuuksiin.

Tdmin vuoksi useat verkkolehdet eivit endd tarjoa kommentointimah-
dollisuutta, koska asiaa sisiltimittomit — asiattomat — kommentit useim-
miten vain karkottavat lukijoita. Parahtelu my®s yksipuolistaa keskusteluja.
"Miksi olla julkisesti mitddn mieltd, jos perustelluilla mielipiteilld ei ole
merkitysti”, on monen kommentoijan perustelut poisjidnnilleen. Tillai-
nen kehitys on harmillista, silld yhteisot elavit keskustelujensa kautta.

Argumentoimisen maailmaa lihestytddn tavallisimpien virhepditelmien
nikokulmasta. Virhepéditelmiin tutustutaan esimerkkien avulla, jotka on
poimittu televisiomaksun korvaajaksi ehdotetun mediamaksun ympirilld
kaydyistd keskusteluista. Se oli aikanaan (2009-2010) yksi kithkeimmistd
keskustelunaiheista maassamme, ja se tarjoaa runsaasti mielipiteitd arvioi-
tavaksemme. Aihe on tindin jopa ajankohtaisempi kuin kymmenen vuotta
sitten, miki oli yksi syy valita ne tarkastelujen kohteeksi.



Kolmannessa, johtopiitokset-osassa, pohditaan julkisten keskustelujen
merkitystd yhteiskunnallisen paitoksenteon nikokulmasta. Pohdintaa oh-
jaa ajatus siitd, ettd yhteiskunta on parhaimmillaan silloin, kun kansalaiset
osallistuvat yhteisistd asioista pddttimiseen. Viitteelld ei viitata nykyisen
kaltaiseen edustukselliseen demokratiaan, jossa kansalaiset valitsevat edus-
michen tai -naisen edustamaan itsedin, vaan pidemmille. Siihen hetkeen,
kun kansalaiset pddsevit padttimidn elimistdin omalla ddnellddn.

T4ssd osassa kerrotaan, miten ehdotukset laeiksi saavat alkunsa timin
pdivin Suomessa ja miten ne syntyisivit osallistavassa demokratiassa, jota
kohden sisillsllinen kansalaisaloite on meitd — toivottavasti — viemissi. Ja
kysytiin, voisiko verovaroin yllipidetylld Yleisradio Oy:lli olla roolia kan-
salaiskeskustelujen jirjestdjind nyt, kun julkisuuden rakennemuutoksen
my6td nykyisen kaltainen julkisen palvelun tarve on lihes kadonnut.

Kirjan lopussa on liite, jossa tarkastellaan kansalaisjirjeston omaa julki-
suutta. Suomi on kansalaisjirjestojen saaristo, jonka lukemattomat yhteisot
edistdvit toimillaan hyvinvointia ja terveyttd. Yhteisot ovat tirked osa kan-
salaisten elimismaailmaa, ja parhaimmillaan niiden vilitykselld kansalai-
set kiinnittyvit yhteiskuntaan. Siksi kysymys siitd, millainen jirjestojulki-
suus edesauttaa hyvii ja tervettd yhteisollisyyttd, on enemmin kuin tirked.
Liite perustuu vuonna 2010 tekemiini viitoskirjaan ”Jirjestolehden yleiso-
tutkimus yhteison kehittimisen vilineeni”.
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Perusteltujen mielipiteiden esittiminen eli argumentoiminen on
taito, jota tarvitaan paivittain niin yksityisen kuin julkisen elaman
piirissa. Ostamme useinkaan miettimattd valintojemme perusteluja,
silld tottumus on toinen luontomme. Hyodynnamme arjessamme
aikaisempien sukupolvien toimintatapoja kyseenalaistamatta. Ja
otamme kantaa johonkin julkisuudessa kaytavaan keskusteluun
pohtimatta, mihin mielipiteemme perustuu.

Aina silloin tilloin on hyva pysdhtya miettimadn tekemisidmme pe-
rusteellisemmin, silld perustelutkin vanhenevat. Se, mika vield hetki
sitten oli perusteltua, ei valttamatta tandan sitd olekaan. Matkaopas
mielipiteiden maailmaan tarjoaa nimensa mukaisesti opastusta mie-
lipiteiden perustelemiseen ja niiden arvioimiseen. Kirjan runsaiden
esimerkkien avulla opit tarkastelemaan argumentteja syvallisemmin
ja paattelemaan, onko jokin mielipide perusteluineen riittavan
vahva hyviksyttavaksi vai perustuuko se kenties virhepaatelmiin.

Kirjoittajalla on monipuolinen viestinndan koulutus ja pitkd tyokokemus

sekd yritysten markkinointiviestinndsta ettd yhteiskunnallisesta viestinndstd
erityisesti kolmannen sektorin jdrjestojen nakokulmasta. Vditoskirjassaan
(2010) hdn tutki tamdn pdivan yhteisollisyyttd erityisesti viestinndn nako-
kulmasta, mikd nakyy myos taman kirjan lihestymistavassa. Kirjoittamista
hdn on harrastanut koko aikuisidn ja julkaissut mm. kaksi tietokirjaa.

9 "789528"039242



