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ALUSSA..

... oli Sana, Johanneksen evankeliumi todistaa.

Tama virke voisi kuvastaa viestinnan merkitysta. Siitd, mita
Sana raamatullisessa kontekstissa tarkoittaa, saavat teologit vii-
telld, mutta sanoja ammatikseen tuottavalle se on osuva toteamus.

Britannian kautta aikain maineikkain mutta nykyaan myos
kiistelty pAdministeri, retoriikan mestarina tunnettu Winston
Churchill, sanoi puolestaan, ettd kuninkaat kuolevat ja valta-
kunnat tuhoutuvat. Niista jaa fyysisesti hyvin vahan jaljelle ajan
saatossa, mutta sanat elavit, ne muistetaan vield tuhansien vuo-
sien paasta. Ja kiitos juuri Churchillin sanojen, Britannia ja sen
imperiumi jatkoivat taistelua Hitlerin Saksaa vastaan, tilanteessa,
joka naytti jokseenkin toivottomalta.

Churchillin sanotaankin mobilisoineen englannin kielen nat-
si-Saksaa vastaan. Kieli taisi siind tilanteessa olla Iso-Britannian
paras ase.
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Sanat ovat aina kiehtoneet minua. Muistan, kuinka jo journa-
listiopintojeni alussa klassinen retoriikka houkutteli erityisesti.
Siihen saattoi liittyd myos kiinnostukseni historiaan: tiedattehdn
toki sanonnan jo muinaiset kreikkalaiset ja sen tuomat mielikuvat.

Sanoilla solmitaan rauhansopimuksia ja sytytetddn sotia, myy-
daan, ostetaan ja johdetaan. Rakastetaan ja riidelldan. Lihes kaik-
ki mita teemme, on suurilta osin viestintid, tosin ei aina sanal-
lista. Merkittdva osa kaikesta viestimdstimme on ei-sanallista,
ja se on hyva pitdd mielessd: ilmeitd, varejd, muotoja ja dania.
Kiinalaiset tiesivat jo kauan sitten sanoa, ettd kuva kertoo enem-
man kuin tuhat sanaa. No, jos olemme tarkkoja, ndin sanoi ame-
rikkalainen mainosmies, joka halusi lisdtd vaitteensa uskottavuut-
ta keksimdlld, ettd taustalla oli vanha kiinalainen sananlasku.
Mutta toki my6s muinaisessa Kiinassa, kuten monissa muissakin
kulttuureissa, on pohdittu kuvan tiarkeytta vastaavanlaisin sa-
nankiintein.

Tasta syystd pelkkien sanojen sijaan puhutaan timan jilkeen
viestinndsti kokonaisvaltaisemmin. Koko kommunikaatioken-
tdssa sanat taitavat jadda vihemmistdosaan.

[Iman sanoja viestintd kuitenkin hankaloituu huomattavasti.
Sanojen merkitystd on innokkaasti pohdittu ja tutkittu jo tuhansia
vuosia. Ja juuri sanat erottavat meidat ihmiset muista elaimista;
sanat ovat meidan lajillemme (ainakin tdssd laajuudessa) ainut-
laatuinen tapa kommunikoida. Sanat ja niistd muodostettava kieli
selittdvat omalta osaltaan ihmiskunnan menestyksen ja valta-ase-
man muihin lajeihin verrattuna. Kiitos kielen, me ihmiset voimme
kasitelld tulevaisuutta ja menneisyytta.

Kaiken kaikkiaan viestintd on vaikuttamista. Tekisi mieli sanoa,
ettd kaikki on kommunikaatiota. Jos kommunikaatio ei toimi,
eivat toimi my6skadn yhteisot eivatkd ihmissuhteet. [lman viestin-
ta- ja vuorovaikutustaitoja jadvat brandit rakentamatta ja tuotteet
myymattd sekd menestystarinat kertomatta. Viestintiosaamisella
tehddan kovaa, konkreettista tulosta. Se ei ole ilmaa, vaikka sita
ei voi koskettaa. Ja vaikka insinddrikansaksi meita suomalaisia
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vaitetddnkin, olen huomannut, ettd yha useampi maassamme
ymmartda toimivan viestinti- ja esiintymistaidon merkityksen.
Kylld, my6s yli viisikymppiset aijat.

Sanat, kieli, kielet ja toki muutkin tavat viestid ovat antaneet
minulle elannon, luoneet uran ja tarjonneet valtavan mairan
hyodyllista tietoa, iloa ja muita, vahvoja tunne-eldmyksid. Olen
koulutukseltani journalisti ja journalismia olen tehnyt tyokseni.
Rakastuin journalismiin nuorena aikuisena, mutta olen aina kui-
tenkin kokenut itseni enemman ja kokonaisvaltaisemmin vies-
tijaksi. Siihen rooliin mahtuu niin paljon enemman. Siksi suu-
rimpia tyon nautintoja minulle tuokin viestinti- ja esiintymisval-
mentaminen seka kaikenlainen viestintdan liittyva sparraaminen.
Naita olenkin muun viestintitydn ohessa tehnyt jo muutaman
vuosikymmenen ajan. Keskeisid viestintdvalmennusfoorumeita
ovat viime vuosina olleet valtakunnalliset kauppakamarit eri puo-
lilla Suomea. Siita syntyi myds idea timan kirjan kirjoittamiseen.

Aloitteen teki innokas ja avuliaasti sparraava Taina Parviainen,
joka toimii Helsingin seudun kauppakamarilla Kauppakamari-
Tieto-palvelun paitoimittajana seka johtamisen, myynnin, mark-
kinoinnin ja viestinnin kirjojen tuottajana. Jonkin aikaa pyristelin
vastaan, kalenteri kun oli jo tarpeeksi tdynna. Katsoimme aina
muutaman kuukauden kerrallaan eteenpdin, jos tilanne muut-
tuisi, mutta projekti uhkasi siirtyd jonnekin horisontin taakse,
nakopiirin ulkopuolelle jddvaan tulevaisuuteen.

Sitten alkoi koronapandemia.

Omalla kohdallani tapahtui kuitenkin onni onnettomuudessa.
Kevailld 2020 kalenterini tyhjeni (kunnes digitaaliset innovaatiot
ja sdhkoisten valineiden hyddyntiminen muun muassa tapahtu-
mateollisuudessa alkoivat jalleen tayttad allakkaani) ja tv-tyOs-
takin oli ensimmaista kertaa vuosiin sopivasti taukoa MTV:n
uutistydn ja Maikkarin Uutisvuodon kauden jilkeen. Uudessa
tilanteessa sain hyvin aikaa kirjoittaa.

Ja tdm3 Kkirja, jonka olen jo pitkdan halunnut ja aikonut kir-
joittaa, tulikin ajankohtaiseksi tehtavaksi kesan 2020 aikana.
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Halusin kirjoittaa kirjan, joka henkilokohtaisella tavalla sitoisi
yhteen vuosikymmenten varrella kertyneet viestintdopit ja -koke-
mukset sekd valmennusten ja sparrausten sisdllét. Ndihin vuosiin
mahtuvat siis tv- ja muu mediatyo, seminaarien moderaattori- ja
juontotehtdvat, digisisdltétuotannot, kuten videot ja podcastit
seka valmennukset, joita olen saanut tehda laajalle asiakaskun-
nalleni. Kohtaamani ja valmentamani ihmiset ovat laaja-alainen
ammattikunta ja ihmiskirjo, porssiyhtididen avainhenkilGista yri-
tysten asiakaspalvelijoihin, joiden joukossa on myos poliitikkoja
ja viestintdalan vakea.

Olen my®6s yrittdnyt valmentaa kotona vaihtelevalla menestyk-
selld, mutta se on sitten toinen juttu.

Tatd kirjaa saa mielellddn lukea oppikirjana, ja uskon, etta esiin-
tymisestd sekd viestinnistd ja vuorovaikutuksesta kiinnostunut
lukija saa siitd vinkkeja omaan tyéhoénsd ja muuhunkin ihmisten
valiseen kanssakdymiseen. Toivon, ettd lukija saa kirjan avulla jo-
pa mahdollisuuden hiukan syvempaan itsereflektointiin. Paljon
viestintadn liittyvastd tapahtuu oman padkoppamme sisilld, ku-
ten asenteissa itseen ja muihin. Kirjaa voi lukea myos kirjoittajan
henkilokohtaisena ajatusten ja oppien paperille vietyna sorttee-
rauksena viestinnan maailmassa vietettyjen hienojen vuosikym-
menten varrelta.

Kaikenlaista sitd on nihty ja kuultu. Pdividkian en vaihtaisi
pois - tai ndin uskon. Viestintd on intohimolaji, ainakin minulle.

Haluan kiittaa myos strategisti, konsultti Pasi Sillanpaita muu-
tamasta vihjeestd ja linkistd kirjan sisdlt6éon liittyen. Haluan tie-
tysti kiittad my0s perhettini karsivallisyydestd, henkisestd tuesta
ja kannustuksesta. Nama ovat olleet minulle tarkeita varsinkin,
kun kirjoittaminen on vienyt jonkin verran yhteistd aikaamme.

Inspiroivia lukuhetkia!

Helsingissa 25.2.2021
Peter Nyman
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Tammikuussa 2016 13-vuotias saksalaisvenaldinen Lisa havisi ko-
toaan Berliinistd. Hin oli kadonneena 30 tuntia. Palattuaan hian
kertoi poliisille, kuinka kolme tuntematonta miestd oli pakotta-
nut hanet mukaansa. Tyton kertomuksen mukaan miehet veivat
hédnet asuntoon, jossa hanet raiskattiin ja pahoinpideltiin. Miehet
nayttivat Lisan mielestd ulkomaalaisilta.

Tytto vietiin oikeuslddketieteelliseen tutkimukseen, mutta sen
mukaan Lisaa ei ollut raiskattu. Poliisin mukaan tytto oli vierail-
lut ystaviensa luona. Venijan media antoi tapaukselle kuitenkin
paljon huomiota. Maan media myos vaitti, ettei Saksan poliisi
tee asialle mitdan.

Netissa alkoi lilkkua huhuja. Ulkomaalaisvastaisella nettisi-
vustolla vaitettiin pian, ettd ainakin viisi ulkomaalaista miesta
raiskasi Lisan, mutta poliisi oli hiljaa. Berliinin rikospoliisi paatti
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kuulustella tytt6a uudestaan. Lisa perui puheensa ja kuulusteluis-
sa kdvikin ilmi, ettd hdn oli harrastanut seksia tuttujen, turkki-
laistaustaisten miesten kanssa.

Vendjan tv kertoi kuitenkin maahanmuuttajien raiskaavan lap-
sia Saksassa. Tv:ssd ndytettiin my0s nettivideota, jossa tumma-
ihoinen mies kehuu raiskanneensa neitsyen. Video oli sinalldan
liikkkunut netissa jo vuodesta 2009, mutta sopi ilmeisesti hyvin
raporttiin.

Venajan tvin uutista jaettiin Facebookissa muutamassa paivassa
1,3 miljoonaa kertaa. Myds Saksan ddrioikeistolaiset ryhmat alkoi-
vat jakaa juttua. Siihen sekoitettiin myds muun muassa suomalai-
sia tv-kuvia, mink3 paljasti poliisien seldssa ollut suomenkielinen
teksti. Saksanvenaldiset alkoivat osoittaa mieltddn tytdn puoles-
ta ja Saksan hallitusta vastaan. Jopa 11 ooo ihmistd eri puolilla
maata osallistui mielenosoituksiin ja vaati liittokansleri Angela
Merkelin eroa.

Saksalaisessa mediassa padteltiin, ettd Saksan pakolaiskriisi
antoi Vendjille hyvdn tilaisuuden kayttda hyvikseen Saksan yh-
teiskuntaa jakavaa tapahtumaa. Moskova yrittdda mustamaalata
lanttd ja demokraattista yhteiskuntajarjestelma3, ja timan hybri-
disodankaynnin keinoihin kuuluu valheiden tehokas levittami-
nen. Esimerkki kuvastaa hyvin sitd, ettd viestinta on tilaisuuden
tullen my®0s ase.

Valheellisen vaikuttamisen moninaiset jiljet

Tama raskas tarina on yksi monista informaatiovaikuttamisen ti-
lanteista viime vuosilta. Tapaus osoittaa my0ds, miten viestinnalla
voidaan vaikuttaa, tissi tapauksessa valitettavasti vahingollisesti.

Paljon julkisuutta ovat saaneet my0s selvitykset valtiollisten
toimijoiden, Idhinnd venaldisten, hamaristd yrityksistd vaikut-
taa valheellisen informaation keinoin lantisiin yhteiskuntiin
muun muassa Yhdysvalloissa vuoden 2016 presidentinvaaleis-
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sa, kuten my0ds vuoden 2020 vaaleissa ja Iso-Britannian Brexit-
kansanddnestyksessa niin ikddn vuonna 2016. Tarkalleen ottaen
se, missa madarin nama yritykset ovat vaikuttaneet lopputulok-
seen, on vield tutkinnan alla, mutta tiukassa poliittisessa kisassa,
jota vaalit usein ovat, pienetkin heilahdukset puolueiden ja polii-
tikkojen suosiossa saattavat johtaa merkittiviin eroihin lopputu-
loksessa. Olisiko Donald Trump voittanut vaalit vuonna 2016, tai
olisivatko britit 43nestineet Brexitin puolesta ilman tdt3 varsinkin
sosiaalisessa mediassa tapahtunutta vaikuttamista, jonka kautta
moninaiset valeuutiset tehokkaasti levisivat?

Rakentava viestinta inspiraation lahteena

Onneksi viestinnalld pyritian myés muuhun kuin pahantekoon
ja rakenteelliseen hajottamiseen. Hyvid esimerkkipuhujia vaikut-
tavasta myonteisestd, tuloksellisesta ja eheyttavastikin kommuni-
kaatiosta laajan yleison kanssa on monia. Yksi niistd on juuri alun
sanoissa mainitsemani Churchill, joka saattoi sanoillaan pelastaa
jopa lantisen demokratian sellaisena kuin me sen nyt tunnemme.

Muita esimerkkejd siitd, kuinka puheella on muutettu maail-
maa, ovat jokseenkin samalta ajalta Mahatma Gandhin Intian
itsendisyyteen kannustaneet sanat, Eleanor Rooseveltin esitys
YK:ssa ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen puolesta
ja 1960-luvulla Martin Luther Kingin "Minulla on unelma”
-puhe, joka muodostui ratkaisukohdaksi kansalaisoikeusliikkeen
taistelussa. Listaan voi lisdtd samalta vuosikymmeneltd Nelson
Mandelan vetoomuksen mustien oikeuksien puolesta ja rotu-
erottelua vastaan. Myohemmiltd vuosikymmeniltd muistamme
Ronald Reaganin ja Mihail GorbatSovin omilta osiltaan kyl-
man sodan padttineet esiintymiset. Ja kaikilla meilla on edelleen
tuoreessa muistissa ruotsalaisen teinin Greta Thunbergin pu-
heet, jotka ovat nostaneet tietoisuuden ilmaston muutoksesta ja
globaalin liikkeen sitd vastaan aivan uudelle tasolle. Vaikka kaikki
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eivat ndiden puheiden sisallosta olisikaan samaa mieltd, tosiasia
on, ettd ne ovat vaikuttaneet historian kulkuun.

Viestinnén arvo tyoeliméassa

Paitsi yhteiskunnallisilla ja historiallisilla ndyttamoéilla viestintaa
pidetddn arvokkaana myds tydelamadssd, ja sen vaikutukseen us-
kotaan oman kokemukseni mukaan yhd enemman. Ja hyva niin,
muuten oma tehtavani ja tyoni olisivatkin huomattavasti tuskal-
lisempia!

Muutaman vuoden takaisessa LinkedInin tutkimuksessa niin
sanotuista pehmeistd taidoista (soft skills) vastaajat arvostivat
kaikkein eniten juuri viestintda. Pehmedt taidot ovat vastakohta
niin sanotuille koville taidoille (hard skills), joita ovat esimerkiksi
koodaaminen tai kirjanpito. Pehmedt taidot koetaan yleensakin
yha tirkedmmiksi tydeldmdssd. Pehmeit taidot korostuvat ajassa,
jossa teknologia korvaa osan ihmisten teknisista taidoista.

Aikaisemmin Holmesin nimelld toiminut Provoke, joka toi-
mii globaalissa PR-kentissd, esitti laskelman jo vuonna 2011, ettd
kehnon viestinnan vuosittainen hinta 400 tutkitussa yli 100 000
tyontekijan yhtidssa Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa on noin 35
miljardia euroa. Raportissa todettiin my6s, ettd viestinndn esteet
maksoivat keskimddrin organisaatioissa noin 55 miljoonaa euroa
menetettyna tuottavuutena.

Lisdksi raportissa mainitaan, ettd yhtidiss3, joissa johto osaa
viestid, osakkeenomistajat saivat 47 prosenttia parempaa tuottoa
viiden vuoden aikajaksolla. Esimerkiksi maailman suurimman
kuluttajaelektroniikan ja kodinkoneiden vahittdiskauppayrityksen
Best Buyn tapauksessa jokainen yhden prosenttiyksikon parannus
tyontekijoiden sitoutumisessa kohensi yrityksen vuosittaista lii-
kevoittoa noin 100 0oo eurolla.
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Viestinnan pitaa nakya yrityksissa viivan alla

Viestinnin tarkoituksena on siis tuottaa tulosta - mitattavaa tu-
losta. Vaikka se on niin sanottu pehmead tai abstrakti taito, sen
koetaan onnistuessaan muuttuvan hyvinkin konkreettiseksi hyo-
dyksi. Viestintd ilman tuloksia on hyodytonta.

Joten koko ajatus tdman kirjan taustalla, miksi ylipaataan kir-
joitin, on antaa lukijalle tyokaluja ja inspiraatiota, joiden avulla
yksilon tai yhteison viestinta, kasinkosketeltavalla tavalla vaikut-
taisi ja johtaisi muutokseen eli parempaan tulokseen.

Olen usein ajatellut, ettd tyoni sisiltdi ehka joltain osin samoja
elementtejd kuin terapiatyd, jos tdllainen pinnallinen ja kenties
vastuuton rinnastus sallitaan. Terapiassahan asiakas tai potilas
istuu terapeutin kanssa tunteja, kymmenia tai satoja ilman, etta
siind ndenndisesti tuotetaan mitddn muuta kuin sanoja ja ajatuk-
sia. Mutta onnistuneen prosessin eli ndiden sanojen, kuuntelemi-
sen, ajatusten, mielikuvien ja muun lasndolon ansiosta abstrak-
tio muuttuu ihmisen kohentuneeksi toiminnaksi tai oloksi - siis
konkreettiseksi tulokseksi.

Suomeen aikoinaan saapunut kanadanranskalainen juristi, pu-
huja ja valmentaja, sadoista seminaareista tuttu, mainio André
Noél Chaker kertoi kerran pienen retorisen naytdn kautta pu-
heen merkityksesti ja roolista.

Han oli ollut moderaattorina yritystilaisuudessa, ja hdnen juon-
tonsa jalkeen lavalle saapui jarjestavan yrityksen toimitusjohtaja,
joka oli herra parhaassa johtajaidssi. Tama totesi kenties luontai-
seen tyyliinsd Noél Chakerin yleis6d hauskuttaneen esiintymisen
jalkeen seuraavasti: "Niin, on niitd, jotka puhuvat, ja sitten niitd,
jotka tekevat, ja tiedatte kyllda kumpaan ryhmidan mind kuulun.”
Sitten han nauroi pdille omahyviisesti rohdhtden. Tarinan kuul-
tuani en muista, vastasiko Noél Chaker suoraan toimitusjohta-
jalle, mutta jossain kohtaa han oli kuitenkin tokaissut hyvin suo-
raan: "Kyll3, on tosiaan niitd, jotka puhuvat, ja sitten niita, jotka
tekevat, mutta kovimmat ovat ne, jotka puhuvat niin, etta saavat
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toiset tekemaan.”

Toinen ajatukseni viestinndn roolista syntyi, kun paddministeri
Juha Sipilan hallitus oli aloittamassa toukokuussa 2015. Hallitus
otti yhdeksi tavoitteekseen parantaa Suomen kilpailukykya niin
sanotulla kiky-loikalla. Tdim& Suomen talouden trimmaaminen
kilpailukykyisemmaksi piti tehdda muun muassa leikkaamalla ja
kiristdmalld, jotta talous saataisiin parempaan terddn. En ota tdssa
poliittisesti kantaa sen tarkemmin asian linjauksiin, mutta var-
maan onkin niin, ettd joskus pitaa kiristda ja leikata ronsyja pois,
kun tilanne on vaikea ja vaatii sdist6ja. Ajattelin kuitenkin, ettd
kiristykset tai leikkaukset tuskin synnyttavit parempaa tekemistd
tai lisddvat osaamista - [dhinnd katkeroittavat ihmisid ja tekevat
heidat kyynisiksi. Asiat voisi joskus hoitaa toisellakin tavalla. Mita
jos ndiden leikkaustoimien sijaan tai niiden lisaksi olisi laitettu
koko maa viestinti- ja esiintymisvalmennukseen, kun nyt kerran
tiedimme, kuinka suuria, rahallisiakin etuja hyvd kommunikaatio
ja vuorovaikutustaito niin sisdisessd kuin ulkoisessakin viestin-
ndssd synnyttavat? Tatd olisi mielestani joku tydryhma saanut
pohtia. Lisiksi peruskoulutuksessa pitdisi ottaa viestinnin opetus
ja esiintymistaidot jo hyvin varhaisessa vaiheessa osaksi opetusta
ja oppilaan kehittymista.
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