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LUKIJALLE

Idea tdhan kirjaan syntyi vuosia sitten viestintddn keskittyneessa liik-
keenjohdon konsulttitoimistossa. Etsimme yhdessa tuloksellisen vaikut-
tamisen mallia silloisesta kirjallisuudesta — sellaista 16ytamatta. Jaiimme
ihmettelemdan, miksei kukaan ole mallintanut ndin tarkeaa taitoa. Toki
Dale Carnegie (1984) kirjoitti asiasta jo vuonna 1936 kirjassaan How to
Win Friends and Influence People. Kirjan suomenkielisessd nimessa Miten
saan ystdvid, menestystd ja vaikutusvaltaa vaikuttamistaidot rinnastettiin
kahteen muuhun tavoittelemisen arvoiseen asiaan, ystivyyssuhteisiin ja
menestymiseen.

Paidyimme pohtimaan asiaa uudelleen, kun vuosia myohemmin ta-
pasimme muissa yhteyksissa. Syntyi ajatus kirjasta, jonka kunnianhimoi-
sena tavoitteena on rakentaa vahvan vaikuttamisen malli osatekijoineen.
Kirjaa tehdessd halusimme nostaa esille myos ympar6ivan maailman ja
ty6elimin muutokset sekd niiden vaikutuksen tapaamme viestia. Ja kos-
ka pohjimmiltaan kyse on ihmisistd, otimme kasittelyyn mukaan myos
persoonallisuuspiirteet. Ihmiset ovat luonteeltaan ja persoonaltaan eri-
laisia - niinpd heidan kayttaytymisensa eri vaikuttamistilanteissa vaihte-
lee. Aiemmissa aihetta kisittelevissa kirjoissa persoonallisuutta on kasi-
telty vain vahan.

Kirja keskittyy inhimillisiin ja tavoitteellisiin vuorovaikutustilantei-
siin. Tarkastelun ensisijaisena kohteena ovat tydeldméin kohtaamiset.
Vaikka kirja keskittyy kuvaamaan ty6eldmaa, monet vaikuttamisen laina-
laisuudet patevat muuallakin — niin kotona kuin harrastuksissakin.
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Kirja ei pyri olemaan kattava esitys vaikuttavuudesta tyoyhteisoissa,
koska sen verran laajasta ja monipuolisesta aiheesta on kysymys. Kirjan
sisdlto ja sen esittelemd vahvan vaikuttamisen malli tarjoavat kuitenkin
hyvan lihtokohdan vaikuttamistaitojen kehittimiselle. Tulevaisuuden
tyOyhteisoissa tarvitaan yha parempia vaikuttamistaitoja, jotta yhteisot
pystyvat muuttuvassa ymparistossa kehittimaan uutta ja viemaan tarvit-
tavat uudistukset kdytintoon.

Uskomme, etti kirjasta hyotyvit eniten johtajat, esimiehet ja asiantun-
tijat. He ovat tyOyhteisossa vaikuttajia, joiden tehtdvina on vieda asioita
eteenpdin. TyOyhteisossd annettu asemavalta auttaa, mutta ty6td tehddan
nykydin yhd useammin projekteissa ja matriisiorganisaatioissa, joissa
valtaa kdytetdan monin eri tavoin. Tilloin vaikutusvalta ratkaisee, mita
asioita lahdetdin edistimiin ja milld aikataululla seké millaisessa ilma-
piirissi asiat etenevit kohti tavoitetta.

Teos pohjautuu kirjallisuuden ohella kokemuksiimme konsultteina,
johtajina, valmentajina, esimiehina ja tyoyhteison jasenina. Erityisesti
kolme kokemusmaailmaa on syytd nostaa esiin. Ensinnékin olemme vuo-
sien saatossa valmentaneet tuhansien henkil6iden vaikuttamis- ja vuo-
rovaikutustaitoja. Kirjassa esitetyt yleistykset suomalaisista vaikuttajina
perustuvat naihin kokemuksiin.

Lisdksi olemme tehneet yhteistyotd ja kehittdneet vaikuttamiseen liit-
tyvid ajatuksia lukuisten kokeneiden asiakkaiden, ammattitaitoisten kol-
legoiden ja yhteistyokumppanien kanssa. Ndiden keskustelujen antia on
ammennettu tihdn kirjaan. Kaikki tissa kirjassa kerrotut esimerkit ovat
todellisuudesta. Organisaatioiden ja henkil6iden anonymiteetin turvaa-
miseksi esimerkkien yksityiskohtia on muutettu ja joissain tapauksissa
on yhdistetty useampi vastaava tapahtuma yhdeksi.
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Kolmanneksi olemme my®0s itse tyoskennelleet johtajina, esimiehina,
tiiminvetdjind ja asiantuntijoina. Osa tdssa kirjassa esitetyistd ajatuksista
on syntynyt yrityksen ja erehdyksen kautta tulleena oppina. Onneksi ai-
van kaikkea ei ole tarvinnut oppia kantapaan kautta.

Haluamme esittdd asiat mahdollisimman havainnollisesti ja kaytan-
nonldheisesti, jotta niistd olisi konkreettista apua lukijoille arkielaman
vuorovaikutustilanteissa. Jotta kirjan tietoa olisi mahdollisimman help-
poa soveltaa omaan ty6hon, teos sisaltda lukuisia esimerkkeja ja kannus-
taa lukijoita lisipohdintoihin.

Kirjoitustyossd meitd on kannustanut oma innostuksemme vuoro-
vaikutusta ja sen haasteita kohtaan. Ilmié on monitahoinen ja monitie-
teinen, opittavaa on jatkuvasti. Eika vahiten siksi, ettd vuorovaikutus
muuttuu kaiken aikaa. Téssa kirjassa vuorovaikutus on madritelty vas-
tavuoroiseksi, inhimilliseksi vaikuttamiseksi, johon tarvitaan enemman
kuin yksi osapuoli. Tésté syysta vaikuttamisen kehittiminen kuuluu kai-
kille. Johtajan ja esimiehen roolissa sen merkitys luonnollisesti korostuu,
mutta my6skaan tyontekijat eivit voi jadda passiivisen vastaanottajan
rooliin. Kaikkien on otettava vastuuta rakentavan keskustelun luomises-
taja ylldpitamisesta.

Siitd, kun me kirjoittajat itse otimme ensi askeleita viestinnan parissa
1990-luvulla, on vierdhtanyt kohta kolmekymmenti vuotta, ja moni asia
on muuttunut niin vuorovaikutuksen tavoissa kuin vilineissakin. Muu-
tos jatkuu edelleen. Y-sukupolvi eli diginatiivit odottavat tyoyhteisoltaan
ja esimiehiltddn erilaista vuorovaikutusta kuin aiemmat sukupolvet. Ja
pian ty6elamain saapuu z-sukupolvi, jolle internetid edeltava aika faksei-
neen ja lankapuhelimineen on muinaishistoriaa. Kaikki sukupolvet ovat
tyoeldmissa kuitenkin samassa veneessa. Tavoitteena on ymmartaa toi-
siamme paremmin ja toimia tehokkaammin yhdessa.
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Kirjoitusprosessin aikana suomalaiset siirtyivit laajasti etity6hon
pandemian vuoksi. Eurofoundin kevialld 2020 teettimin kyselyn mu-
kaan ldhes 60 prosenttia suomalaisista teki tuolloin etaty6td, mika oli
Euroopan korkein luku. Vaikka téiden tekeminen onnistuu myos etayh-
teyksien valitykselld, aiheuttaa lasndolon puute monenlaisia lisdhaasteita
vuorovaikutukselle. Informaation vilittymisen ohella on tirkedd pohtia,
kuinka vaalia yhteisty6td, yhteisollisyyttd ja luoda rakentavaa dialogia
silloin, kun lasnaolo ei automaattisesti tue niita. Kun emme nie toisiam-
me, emmeka vietd sdannollisesti aikaa yhdessi, vadrinymmarrysten maa-
rd lisdantyy ja kokemus ryhméan kuulumisesta rapautuu vihitellen.

Vuorovaikutus on tapa ajatella yhdessa. Se ei tulevaisuuden viesti-
tulvassa helpotu, elleivit osapuolet kykene kuuntelemaan, kysymaan ja
viestimadn entistd taitavammin. Vahva vaikuttaminen edellyttaa itsetun-
temuksen ohella kasitystd vaikuttamisen lainalaisuuksista. Timan kirjan
tyokalulaatikoista 16ytyy konkreettisia apuvilineitd myos taitojen kehit-
tdmiseen. Jokainen meistd on parempi sellaisissa vuorovaikutustilanteis-
sa, joihin on ehtinyt valmistautua. Tima kirjaa tarjoaa yksinkertaisen
mallin ja apuvilineits, jotka tekevit valmistautumisestasi helpompaa.

Otamme my0s mielellimme palautetta vastaan kirjasta ja kuulemme
kokemuksistasi, jos sovellat kirjassa esiteltya vaikuttamisen mallia. Kai-
kenlaiset risut, ruusut, ideat, kokemukset ja kehittimisajatukset ovat
meille enemman kuin tervetulleita.

Riemua kohtaamisiin!
Helsingissd tammikuussa 2021

Heikki Kankaanpdd (heikki.kankaanpaa@hexum.fi)
Heikki Laakso (heikki.laakso@eezy.fi)
Sini Vikkula (sinivikkula@iloom.io)



ALUKSI

Vaikuttamis- ja vuorovaikutustaidot on nostettu viime vuosina valokei-
laan: milloin vuorovaikutus on tulevaisuuden tydeldman tirkein taito,
milloin johtaminen on ensisijaisesti vuorovaikutusta. Arvostettu ame-
rikkalainen talouslehti Forbes nimesi vuorovaikutuksen vuoden 2018 joh-
tamisen ykkostrendiksi: “Leaders encourage more human interaction”. World
Economic Forumin pidjohtaja ja professori Klaus Schwab on puolestaan
sanonut, ettd digitaalisen vallankumouksen my6ta tarvitsemme erilaista,
entistd humaanimpaa johtamista.

Monimuotoisissa ja nopeasti kehittyvissa tyoyhteisoissa tarvitaan sub-
stanssiosaamisen lisdksi entistd enemmadn itseohjautuvuutta ja metakog-
nitiivisia taitoja, kuten empatia- ja vuorovaikutustaitoja. Teknologian
nopea kehitys ja tydeliman murros ovat synnyttaneet tyopaikoilla risti-
riidan. Uudet jarjestelmait, vilineet ja kanavat luovat mahdollisuuksia,
joita ei taysimittaisesti hyodynnetd, koska vanhat tavat istuvat tiukassa
ja rajoittavat uuden omaksumista.

Inhimillinen vuorovaikutus tyopaikoilla ei ole kehittynyt samaan tah-
tiin digitalisaation kanssa. Ei, vaikka ihmisilla on tyopaikoillaan kiytos-
saan ennen kokematon maara viestintdkanavia ja aiempaa helpompi paa-
sy tiedon ldhteille. Maara ei tuo laatua vuorovaikutukseen digiajassakaan.

Maapallosta on tullut maailmankyla. Taloudellinen globalisaatio on
avannut markkinat, ja samalla ty6 on globalisoitunut. Thmiset, tavarat ja
tieto liikkuvat rajojen yli silméanrapayksessa. Samoin kuin rikolliset, va-
leuutiset ja viruksetkin. Globalisaation ikavista sivujuonteista huolimat-
ta kehitykselle on vaikea nihda vaihtoehtoa. Pitkddn on puhuttu IoT:sti
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eli esineiden internetista (Internet of Things). Yhd useammat nakevit tule-
vaisuudessa jo IoE:n eli kaiken internetin (Internet of Everything), joka yh-
distdisi tiedon, ihmiset, prosessit ja esineet. Kehitysluvut ja -arviot ovat
mykistavia: internetin digisisallot tuplaantuvat 1,5 vuoden vilein ja 9o
prosenttia kiytdssa olevasta tiedosta on luotu viimeisen kahden vuoden
aikana.

Tyoyhteisoille digitalisaatio tarjoaa mahdollisuuden uudistaa liiketoi-
mintaa, parantaa tuottavuutta ja kehittda uusia kilpailuetutekijoita. Se
mahdollistaa intensiivisemman yhteistyon ja vuoropuhelun asiakkaiden ja
muiden sidosryhmien kanssa ja auttaa kehittimaan toimintaa. Toki asialla
on kidantopuolensa. Kun viliton asiakaspalaute leviad helposti laajalle, saat-
taa yksittdisellakin tapahtumalla tai vadrinymmarrykselld olla kauaskantoi-
set seuraukset.

Esimerkiksi terveyspalveluyhtiot ovat uudistaneet asiakaspalveluaan
ja panostavat nyt ennakoivaan hoitoon ja virtuaalisesti tarjottavaan pal-
veluun. Ajanvaraukset ja ilmoittautumiset on tehty jo pitkdan sahkoi-
sesti. Seuraavia askelia ovat reseptiladkemairaykset ja toimitukset po-
tilaiden koteihin seka virtuaaliset kdynnit, joiden kysyntdd pandemia
vauhditti. Terveyspalveluyhtididen nikokulmasta kyse on prosessien ja
ajankayton tehostamisesta sekd tuottavuuden parantamisesta. Asiak-
kaille palvelu virtuaaliklinikoilla tarkoittaa asioinnin helpottumista ja
nopeutumista seki palvelun entistd parempaa saatavuutta. Relevantteja
hy6tyja yhta kaikki.

Vaikka teknologia mahdollistaa tehokkaamman toiminnan, on samalla
pohdittava, kuinka vuorovaikutusta kehitetddn uusissa valineissa. Ladka-
reitd kritisoidaan usein epdselvista ja toisinaan tylyltakin kuulostavasta
viestinndstd. Kun yhteydenpito siirtyy yhd enemman verkkoon, vaarinka-
sitysten maard kasvaa. Potilasviestinnan kehittaimiseen ja vaikuttamistai-
toihin kannattaa investoida samalla kun virtuaalitekniikoita kehitetaan.



ALUKSI

Mistd mahtaa johtua, ettd monet tyoyhteisot puhuvat yha rajapinnois-
ta sidosryhmiinsi, kuten asiakasrajapinnasta? Miksi ei puhuta asiakas-
yhteyspinnasta? Nahtavasti ajattelu ja digitalisaation tarjoamat mahdol-
lisuudet eivit ole vield ehtineet kielenkayttoon.

Koska vaikuttaminen on taito, sité voi ja pitaa harjoitella, kehittaa, ar-
vioida, mitata ja johtaa. Paremmat vaikuttamistaidot rakentavat ihmisten
luottamusta omiin kykyihin ja antavat mahdollisuuden jakaa osaamista
tehokkaammin. Kasvava ja positiivinen itsevarmuus nikyy tyoyhteison
ilmapiirissd, ihmisten ty6hyvinvoinnissa, tyon merkityksellisyyden ko-
kemisessa ja toimeenpanokyvykkyydessa.

I Koska vaikuttaminen on taito, sita voi ja pitaa
harjoitella, kehittaa, arvioida, mitata ja johtaa.

Ria Parppei kisittelee kirjassaan Tee, toimi, saa aikaan (2018) volitio-
ta eli toimeenpanon taitoa. Hinen mukaansa nykyaikaiset johtamisme-
netelmat korostavat vuorovaikutusta toiminnan aikaansaamisessa ja sen
suuntaamisessa. My0s toimeenpanon johtamisessa on kyse vuorovaiku-
tussuhteesta, joka voi saada useita muotoja riippuen tyontekijan tarpeista
ja tilanteesta. Taman vuoksi kaikkien johtajien ja esimiesten tulisi hallita
dialogiset taidot, kuten kyseleminen, kuunteleminen, palautteen antami-
nen ja ennakointi.

Paremmat keskustelutaidot tarjoavat ihmisille mahdollisuuden jakaa
tietoa ja osaamista tehokkaammin. Tyontekijoiden ideoiden hy6dynta-
minen toiminnan kehittimisessa tehostaa toimintaa, lisad tyotyytyvai-
Syyttd ja tuottaa sadstojd, usein hyvinkin pienilld investoinneilla.
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Erddn suomalaisen sairaalan laboratoriossa tyoskenteleva laborato-
riohoitaja pani merkille, ettd samoilta kylilta taksikyydilld saapuneet
potilaat saapuivat ja poistuivat aina omilla kyydeillaan, vaikka hei-
dan laboratorioaikansa olisivat olleet samoihin aikoihin. Hoitaja al-
koi pohtia asiaa ja ehdotti, ettd miksei tehdi toisin pain ja anneta la-
boratorioaikoja siten, ettd samalta suunnalta tulevat ihmiset saisivat
perakkaiset ajat ja voisivat saapua yhteiskyydilla. Nain paatettiin toi-
mia ja pienelld koordinaatiolla kunnan maksamat kuljetuskulut ale-

nivat merkittavasti.

Tietyissa tyotehtavissd, kuten asiakaspalvelussa, vaikuttamisen taidot
ovat aina olleet tarkeitd. Nykydan monet sellaiset tehtdvit, joiden ennen
katsottiin vaativan vain vihan vuorovaikutustaitoja, ovat muuttuneet.
Osuvasta esimerkistd kidy vanhentunut mielikuva kammiossaan istuvasta
tutkijasta, joka tdna paivani on pikemminkin kansainvilisilld areenoilla
sukkuloiva kosmopoliitti, joka verkostoituu oman alansa asiantuntijoi-
den kanssa, twiittaa ahkerasti ja hakee rahoitusta projekteille taitavilla
pitcheilla eli myyntipuheillaan.

Nuori suomalainen luonnontieteiden tutkija paatti pitkaan apri-
koituaan uskaltautua Twitteriin ja avata keskustelun oman alansa
kansainvilisen tutkijayhteison kanssa. Aluksi hin seuraili pitkdan
muita, mutta uskaltautui sitten kertomaan omasta tyostaan. Ensim-
maisen kuukauden aikana hinen twiittinsa sai italialaisen kollegan
ottamaan yhteyttd ja ehdottamaan yhteistyotd tutkimushankkeen

parissa. Ehdotuksesta sukeutui monivuotinen yhteistyprojekti.

Kirjan ensimmadisessa osassa esitellddn vahvan vaikuttamisen malli ja
sen kuusi osatekijaa. Kirjan toisessa osassa vaikuttamista tarkastellaan
yhtdalta persoonallisuuspiirteiden ja toisaalta tiimien ja koko tydyhtei-
son nakokulmasta. Lopuksi kaivamme kristallipallon esiin ja pohdimme,
mitd tulevaisuus tuo tullessaan vaikuttamisen kentille.
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