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LUKIJALLE

Idea tähän kirjaan syntyi vuosia sitten viestintään keskittyneessä liik-
keenjohdon konsulttitoimistossa. Etsimme yhdessä tuloksellisen vaikut-
tamisen mallia silloisesta kirjallisuudesta – sellaista löytämättä. Jäimme 
ihmettelemään, miksei kukaan ole mallintanut näin tärkeää taitoa. Toki 
Dale Carnegie  (1984) kirjoitti asiasta jo vuonna 1936 kirjassaan How to 
Win Friends and Influence People. Kirjan suomenkielisessä nimessä Miten 
saan ystäviä, menestystä ja vaikutusvaltaa vaikuttamistaidot rinnastettiin 
kahteen muuhun tavoittelemisen arvoiseen asiaan, ystävyyssuhteisiin ja 
menestymiseen. 

Päädyimme pohtimaan asiaa uudelleen, kun vuosia myöhemmin ta-
pasimme muissa yhteyksissä. Syntyi ajatus kirjasta, jonka kunnianhimoi-
sena tavoitteena on rakentaa vahvan vaikuttamisen malli osatekijöineen. 
Kirjaa tehdessä halusimme nostaa esille myös ympäröivän maailman ja 
työelämän muutokset sekä niiden vaikutuksen tapaamme viestiä. Ja kos-
ka pohjimmiltaan kyse on ihmisistä, otimme käsittelyyn mukaan myös 
persoonallisuuspiirteet. Ihmiset ovat luonteeltaan ja persoonaltaan eri-
laisia – niinpä heidän käyttäytymisensä eri vaikuttamistilanteissa vaihte-
lee. Aiemmissa aihetta käsittelevissä kirjoissa persoonallisuutta on käsi-
telty vain vähän.  

Kirja keskittyy inhimillisiin ja tavoitteellisiin vuorovaikutustilantei-
siin. Tarkastelun ensisijaisena kohteena ovat työelämän kohtaamiset. 
Vaikka kirja keskittyy kuvaamaan työelämää, monet vaikuttamisen laina-
laisuudet pätevät muuallakin – niin kotona kuin harrastuksissakin.
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Kirja ei pyri olemaan kattava esitys vaikuttavuudesta työyhteisöissä, 
koska sen verran laajasta ja monipuolisesta aiheesta on kysymys. Kirjan 
sisältö ja sen esittelemä vahvan vaikuttamisen malli tarjoavat kuitenkin 
hyvän lähtökohdan vaikuttamistaitojen kehittämiselle. Tulevaisuuden 
työyhteisöissä tarvitaan yhä parempia vaikuttamistaitoja, jotta yhteisöt 
pystyvät muuttuvassa ympäristössä kehittämään uutta ja viemään tarvit-
tavat uudistukset käytäntöön. 

Uskomme, että kirjasta hyötyvät eniten johtajat, esimiehet ja asiantun-
tijat. He ovat työyhteisössä vaikuttajia, joiden tehtävänä on viedä asioita 
eteenpäin. Työyhteisössä annettu asemavalta auttaa, mutta työtä tehdään 
nykyään yhä useammin projekteissa ja matriisiorganisaatioissa, joissa 
valtaa käytetään monin eri tavoin. Tällöin vaikutusvalta ratkaisee, mitä 
asioita lähdetään edistämään ja millä aikataululla sekä millaisessa ilma-
piirissä asiat etenevät kohti tavoitetta.

Teos pohjautuu kirjallisuuden ohella kokemuksiimme konsultteina, 
johtajina, valmentajina, esimiehinä ja työyhteisön jäseninä. Erityisesti 
kolme kokemusmaailmaa on syytä nostaa esiin. Ensinnäkin olemme vuo-
sien saatossa valmentaneet tuhansien henkilöiden vaikuttamis- ja vuo-
rovaikutustaitoja. Kirjassa esitetyt yleistykset suomalaisista vaikuttajina 
perustuvat näihin kokemuksiin. 

Lisäksi olemme tehneet yhteistyötä ja kehittäneet vaikuttamiseen liit-
tyviä ajatuksia lukuisten kokeneiden asiakkaiden, ammattitaitoisten kol-
legoiden ja yhteistyökumppanien kanssa. Näiden keskustelujen antia on 
ammennettu tähän kirjaan. Kaikki tässä kirjassa kerrotut esimerkit ovat 
todellisuudesta. Organisaatioiden ja henkilöiden anonymiteetin turvaa-
miseksi esimerkkien yksityiskohtia on muutettu ja joissain tapauksissa 
on yhdistetty useampi vastaava tapahtuma yhdeksi.
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Kolmanneksi olemme myös itse työskennelleet johtajina, esimiehinä, 
tiiminvetäjinä ja asiantuntijoina. Osa tässä kirjassa esitetyistä ajatuksista 
on syntynyt yrityksen ja erehdyksen kautta tulleena oppina. Onneksi ai-
van kaikkea ei ole tarvinnut oppia kantapään kautta. 

Haluamme esittää asiat mahdollisimman havainnollisesti ja käytän-
nönläheisesti, jotta niistä olisi konkreettista apua lukijoille arkielämän 
vuorovaikutustilanteissa. Jotta kirjan tietoa olisi mahdollisimman help-
poa soveltaa omaan työhön, teos sisältää lukuisia esimerkkejä ja kannus-
taa lukijoita lisäpohdintoihin. 

Kirjoitustyössä meitä on kannustanut oma innostuksemme vuoro-
vaikutusta ja sen haasteita kohtaan. Ilmiö on monitahoinen ja monitie-
teinen, opittavaa on jatkuvasti. Eikä vähiten siksi, että vuorovaikutus 
muuttuu kaiken aikaa. Tässä kirjassa vuorovaikutus on määritelty vas-
tavuoroiseksi, inhimilliseksi vaikuttamiseksi, johon tarvitaan enemmän 
kuin yksi osapuoli. Tästä syystä vaikuttamisen kehittäminen kuuluu kai-
kille. Johtajan ja esimiehen roolissa sen merkitys luonnollisesti korostuu, 
mutta myöskään työntekijät eivät voi jäädä passiivisen vastaanottajan 
rooliin. Kaikkien on otettava vastuuta rakentavan keskustelun luomises-
ta ja ylläpitämisestä.  

Siitä, kun me kirjoittajat itse otimme ensi askeleita viestinnän parissa 
1990-luvulla, on vierähtänyt kohta kolmekymmentä vuotta, ja moni asia 
on muuttunut niin vuorovaikutuksen tavoissa kuin välineissäkin. Muu-
tos jatkuu edelleen. Y-sukupolvi eli diginatiivit odottavat työyhteisöltään 
ja esimiehiltään erilaista vuorovaikutusta kuin aiemmat sukupolvet. Ja 
pian työelämään saapuu z-sukupolvi, jolle internetiä edeltävä aika faksei-
neen ja lankapuhelimineen on muinaishistoriaa. Kaikki sukupolvet ovat 
työelämässä kuitenkin samassa veneessä. Tavoitteena on ymmärtää toi-
siamme paremmin ja toimia tehokkaammin yhdessä. 
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Kirjoitusprosessin aikana suomalaiset siirtyivät laajasti etätyöhön 
pandemian vuoksi. Eurofoundin keväällä 2020 teettämän kyselyn mu-
kaan lähes 60 prosenttia suomalaisista teki tuolloin etätyötä, mikä oli 
Euroopan korkein luku. Vaikka töiden tekeminen onnistuu myös etäyh-
teyksien välityksellä, aiheuttaa läsnäolon puute monenlaisia lisähaasteita 
vuorovaikutukselle. Informaation välittymisen ohella on tärkeää pohtia, 
kuinka vaalia yhteistyötä, yhteisöllisyyttä ja luoda rakentavaa dialogia 
silloin, kun läsnäolo ei automaattisesti tue niitä. Kun emme näe toisiam-
me, emmekä vietä säännöllisesti aikaa yhdessä, väärinymmärrysten mää-
rä lisääntyy ja kokemus ryhmään kuulumisesta rapautuu vähitellen.

Vuorovaikutus on tapa ajatella yhdessä. Se ei tulevaisuuden viesti-
tulvassa helpotu, elleivät osapuolet kykene kuuntelemaan, kysymään ja 
viestimään entistä taitavammin. Vahva vaikuttaminen edellyttää itsetun-
temuksen ohella käsitystä vaikuttamisen lainalaisuuksista. Tämän kirjan 
työkalulaatikoista löytyy konkreettisia apuvälineitä myös taitojen kehit-
tämiseen. Jokainen meistä on parempi sellaisissa vuorovaikutustilanteis-
sa, joihin on ehtinyt valmistautua. Tämä kirjaa tarjoaa yksinkertaisen 
mallin ja apuvälineitä, jotka tekevät valmistautumisestasi helpompaa. 

Otamme myös mielellämme palautetta vastaan kirjasta ja kuulemme 
kokemuksistasi, jos sovellat kirjassa esiteltyä vaikuttamisen mallia. Kai-
kenlaiset risut, ruusut, ideat, kokemukset ja kehittämisajatukset ovat 
meille enemmän kuin tervetulleita.

Riemua kohtaamisiin!
Helsingissä tammikuussa 2021

Heikki Kankaanpää (heikki.kankaanpaa@hexum.fi)
Heikki Laakso (heikki.laakso@eezy.fi)
Sini Vikkula (sini.vikkula@iloom.io)
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ALUKSI

Vaikuttamis- ja vuorovaikutustaidot on nostettu viime vuosina valokei-
laan: milloin vuorovaikutus on tulevaisuuden työelämän tärkein taito, 
milloin johtaminen on ensisijaisesti vuorovaikutusta. Arvostettu ame-
rikkalainen talouslehti Forbes nimesi vuorovaikutuksen vuoden 2018 joh-
tamisen ykköstrendiksi: ”Leaders encourage more human interaction”. World 
Economic Forumin pääjohtaja ja professori Klaus Schwab on puolestaan 
sanonut, että digitaalisen vallankumouksen myötä tarvitsemme erilaista, 
entistä humaanimpaa johtamista.  

Monimuotoisissa ja nopeasti kehittyvissä työyhteisöissä tarvitaan sub-
stanssiosaamisen lisäksi entistä enemmän itseohjautuvuutta ja metakog-
nitiivisia taitoja, kuten empatia- ja vuorovaikutustaitoja. Teknologian 
nopea kehitys ja työelämän murros ovat synnyttäneet työpaikoilla risti-
riidan. Uudet järjestelmät, välineet ja kanavat luovat mahdollisuuksia, 
joita ei täysimittaisesti hyödynnetä, koska vanhat tavat istuvat tiukassa 
ja rajoittavat uuden omaksumista. 

Inhimillinen vuorovaikutus työpaikoilla ei ole kehittynyt samaan tah-
tiin digitalisaation kanssa. Ei, vaikka ihmisillä on työpaikoillaan käytös-
sään ennen kokematon määrä viestintäkanavia ja aiempaa helpompi pää-
sy tiedon lähteille. Määrä ei tuo laatua vuorovaikutukseen digiajassakaan.

Maapallosta on tullut maailmankylä. Taloudellinen globalisaatio on 
avannut markkinat, ja samalla työ on globalisoitunut. Ihmiset, tavarat ja 
tieto liikkuvat rajojen yli silmänräpäyksessä. Samoin kuin rikolliset, va-
leuutiset ja viruksetkin. Globalisaation ikävistä sivujuonteista huolimat-
ta kehitykselle on vaikea nähdä vaihtoehtoa. Pitkään on puhuttu IoT:stä 
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eli esineiden internetistä (Internet of Things). Yhä useammat näkevät tule-
vaisuudessa jo IoE:n eli kaiken internetin (Internet of Everything), joka yh-
distäisi tiedon, ihmiset, prosessit ja esineet. Kehitysluvut ja -arviot ovat 
mykistäviä: internetin digisisällöt tuplaantuvat 1,5 vuoden välein ja 90 
prosenttia käytössä olevasta tiedosta on luotu viimeisen kahden vuoden 
aikana.

Työyhteisöille digitalisaatio tarjoaa mahdollisuuden uudistaa liiketoi-
mintaa, parantaa tuottavuutta ja kehittää uusia kilpailuetutekijöitä. Se 
mahdollistaa intensiivisemmän yhteistyön ja vuoropuhelun asiakkaiden ja 
muiden sidosryhmien kanssa ja auttaa kehittämään toimintaa. Toki asialla 
on kääntöpuolensa. Kun välitön asiakaspalaute leviää helposti laajalle, saat-
taa yksittäiselläkin tapahtumalla tai väärinymmärryksellä olla kauaskantoi-
set seuraukset. 

Esimerkiksi terveyspalveluyhtiöt ovat uudistaneet asiakaspalveluaan 
ja panostavat nyt ennakoivaan hoitoon ja virtuaalisesti tarjottavaan pal-
veluun. Ajanvaraukset ja ilmoittautumiset on tehty jo pitkään sähköi-
sesti. Seuraavia askelia ovat reseptilääkemääräykset ja toimitukset po-
tilaiden koteihin sekä virtuaaliset käynnit, joiden kysyntää pandemia 
vauhditti. Terveyspalveluyhtiöiden näkökulmasta kyse on prosessien ja 
ajankäytön tehostamisesta sekä tuottavuuden parantamisesta. Asiak-
kaille palvelu virtuaaliklinikoilla tarkoittaa asioinnin helpottumista ja 
nopeutumista sekä palvelun entistä parempaa saatavuutta. Relevantteja 
hyötyjä yhtä kaikki. 

Vaikka teknologia mahdollistaa tehokkaamman toiminnan, on samalla 
pohdittava, kuinka vuorovaikutusta kehitetään uusissa välineissä. Lääkä-
reitä kritisoidaan usein epäselvästä ja toisinaan tylyltäkin kuulostavasta 
viestinnästä. Kun yhteydenpito siirtyy yhä enemmän verkkoon, väärinkä-
sitysten määrä kasvaa. Potilasviestinnän kehittämiseen ja vaikuttamistai-
toihin kannattaa investoida samalla kun virtuaalitekniikoita kehitetään.
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Mistä mahtaa johtua, että monet työyhteisöt puhuvat yhä rajapinnois-
ta sidosryhmiinsä, kuten asiakasrajapinnasta? Miksi ei puhuta asiakas-
yhteyspinnasta? Nähtävästi ajattelu ja digitalisaation tarjoamat mahdol-
lisuudet eivät ole vielä ehtineet kielenkäyttöön.   

Koska vaikuttaminen on taito, sitä voi ja pitää harjoitella, kehittää, ar-
vioida, mitata ja johtaa. Paremmat vaikuttamistaidot rakentavat ihmisten 
luottamusta omiin kykyihin ja antavat mahdollisuuden jakaa osaamista 
tehokkaammin. Kasvava ja positiivinen itsevarmuus näkyy työyhteisön 
ilmapiirissä, ihmisten työhyvinvoinnissa, työn merkityksellisyyden ko-
kemisessa ja toimeenpanokyvykkyydessä. 

"         Koska vaikuttaminen on taito, sitä voi ja pitää   
harjoitella, kehittää, arvioida, mitata ja johtaa.

Ria Parppei käsittelee kirjassaan Tee, toimi, saa aikaan (2018) volitio-
ta eli toimeenpanon taitoa. Hänen mukaansa nykyaikaiset johtamisme-
netelmät korostavat vuorovaikutusta toiminnan aikaansaamisessa ja sen 
suuntaamisessa. Myös toimeenpanon johtamisessa on kyse vuorovaiku-
tussuhteesta, joka voi saada useita muotoja riippuen työntekijän tarpeista 
ja tilanteesta. Tämän vuoksi kaikkien johtajien ja esimiesten tulisi hallita 
dialogiset taidot, kuten kyseleminen, kuunteleminen, palautteen antami-
nen ja ennakointi. 

Paremmat keskustelutaidot tarjoavat ihmisille mahdollisuuden jakaa 
tietoa ja osaamista tehokkaammin. Työntekijöiden ideoiden hyödyntä-
minen toiminnan kehittämisessä tehostaa toimintaa, lisää työtyytyväi-
syyttä ja tuottaa säästöjä, usein hyvinkin pienillä investoinneilla. 
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Erään suomalaisen sairaalan laboratoriossa työskentelevä laborato-
riohoitaja pani merkille, että samoilta kyliltä taksikyydillä saapuneet 
potilaat saapuivat ja poistuivat aina omilla kyydeillään, vaikka hei-
dän laboratorioaikansa olisivat olleet samoihin aikoihin. Hoitaja al-
koi pohtia asiaa ja ehdotti, että miksei tehdä toisin päin ja anneta la-
boratorioaikoja siten, että samalta suunnalta tulevat ihmiset saisivat 
peräkkäiset ajat ja voisivat saapua yhteiskyydillä. Näin päätettiin toi-
mia ja pienellä koordinaatiolla kunnan maksamat kuljetuskulut ale-
nivat merkittävästi. 

Tietyissä työtehtävissä, kuten asiakaspalvelussa, vaikuttamisen taidot 
ovat aina olleet tärkeitä. Nykyään monet sellaiset tehtävät, joiden ennen 
katsottiin vaativan vain vähän vuorovaikutustaitoja, ovat muuttuneet. 
Osuvasta esimerkistä käy vanhentunut mielikuva kammiossaan istuvasta 
tutkijasta, joka tänä päivänä on pikemminkin kansainvälisillä areenoilla 
sukkuloiva kosmopoliitti, joka verkostoituu oman alansa asiantuntijoi-
den kanssa, twiittaa ahkerasti ja hakee rahoitusta projekteille taitavilla 
pitcheillä eli myyntipuheillaan. 

Nuori suomalainen luonnontieteiden tutkija päätti pitkään apri-
koituaan uskaltautua Twitteriin ja avata keskustelun oman alansa 
kansainvälisen tutkijayhteisön kanssa. Aluksi hän seuraili pitkään 
muita, mutta uskaltautui sitten kertomaan omasta työstään. Ensim-
mäisen kuukauden aikana hänen twiittinsä sai italialaisen kollegan 
ottamaan yhteyttä ja ehdottamaan yhteistyötä tutkimushankkeen 
parissa. Ehdotuksesta sukeutui monivuotinen yhteistyöprojekti. 

Kirjan ensimmäisessä osassa esitellään vahvan vaikuttamisen malli ja 
sen kuusi osatekijää. Kirjan toisessa osassa vaikuttamista tarkastellaan 
yhtäältä persoonallisuuspiirteiden ja toisaalta tiimien ja koko työyhtei-
sön näkökulmasta. Lopuksi kaivamme kristallipallon esiin ja pohdimme, 
mitä tulevaisuus tuo tullessaan vaikuttamisen kentälle.
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