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SAATTEEKSI

Olen kirjoittanut taman kirjan koosteeksi kokemuk-
sista, joita olen saanut keratyksi jo seitseman-
kymmenluvulta alkaneelta ty6uraltani. Vaikka naihin
moniin vuosiin mahtuu suuri maara erilaisia toitd, on
tyOyhteisdjen problematiikka kiinnostanut minua
tyOurani alusta asti. Nuorena johtajana hammastelin
yhteiséllisia ongelmia ja tydyhteison rivijasenend
ilmi6itd, joihin jouduin mukaan. Tydyhteisdjen
kouluttajana ja yhteis6tydénohjaajana olen kohdannut
nama samat kysymykset aina uudelleen ja uudelleen
eri tyopaikoilla. Tarkoitukseni on tdssa kirjassa
kuvata ja selittaa tydyhteison rakentamiseen liittyvia
ilmigita omien kokemusteni avulla samalla
turvautuen alaan liittyvaan jatkuvasti
lisadntyneeseen kirjallisuuteen.

Kirjan toisen osan runkona on yhteis6tyon
ohjauksissa kayttamani tyéyhteison toiminta-
kulttuuria kuvaava kolmio, jonka karjissa ovat
yhteisén perustehtdvd eli toiminnan sisdlté,
yhteisélliset rakenteet ja ammatillinen vuorovaikutus.
Toimintakulttuuria on mahdollista arvioida tarkas-
telemalla tekijéiden toimivuutta, kutakin erikseen
seka niiden keskindista vuorovaikutusta. Tyoyhteison
tapahtumia tarkastelen niiden ryhmailmididen ja



prosessien kannalta, joiden olen kdytanndssa
havainnut vaikuttavan ty6ilmapiiriin, perustehtavan
toteuttamiseen seka toiminnan jatkuvaan uudistu-
miseen ja kehittamiseen.

Kirja jakautuu kahteen osaan. Ensimmdisen osan
l[aht6kohta on uuden yhteiséllisyyden kaipuuseen
herddminen yhteiskunnassa. Yhteisollisyytta
kaivataan apuun erilaisiin ty6ilmapiiriongelmiin ja
tyOssa jaksamisen tukemiseen. Yritan vakuuttaa
lukijat siitd, ettd yhteisollisyyden synnyttaminen
tyopaikoille edellyttaa niiden toimintakulttuurin
tarkistamista. Arvojen muuttuessa muuttuvat myos
yhteisélliset toimintatavat. Paluuta entisen kal-
taiseen yhteiséllisyyteen ei ole.

Muuttumisen tarpeen ymmartamiseksi kuvaan aluksi
tydyhteisdjen toimintaa ryhmista ja niiden
prosesseista tiedetyn avulla. Ryhmailmioita ja -
dynamiikkaa kasitellaan vain niilta osin kuin ne
liittyvat tydyhteisdjen perustehtavan toteuttamiseen
ja sen edellyttamaan tyontekijéiden vdliseen
vuorovaikutukseen. Vaikka muutos koskee erityisen
voimakkaasti johtajuutta, en kasittele johtamista
ammattina, vaan tarkastelen sita pelkastaan yhteisén
rakentamisen nakdkulmasta.

Mita enemman vuorovaikutusta edellytetaan sita
voimakkaammin erilaiset ryhmailmiot vaikuttavat
tyOyhteisojen toimintaan. Niiden huomioiminen,
hyvaksi kdayttaminen tai hillitseminen tulee



valttamattomaksi. Erilaiset tydpaikkakokoukset,
monenlaiset tyo6tiimit, johtoryhmat, projektiryhmat
seka kokonaiset tydpaikat osastoineen ovat niista
esimerkkeja. Kuvauksien viitekehys on yhteiso6-
dynaaminen, jossa tarkastelen erilaisten ja erikokois-
ten ryhmien toimintaa, yksildiden vaikutusta
ryhmaan seka ryhmien/yhteisdjen kehittymis- ja
kasvuprosesseja. Naita kaikkia arvioin tyon
perustehtdavan nakdékulmasta.

Kirjan toinen osa kasittelee mainittujen kolmion
kdrkien teemoja ja niista esitettyja kysymyksia.
Kysymyssarjaa olen kdyttanyt yhteis6tyonohjauksissa
"diagnosointivalineend". Niihin vastaamalla on
mahdollista [6ytaa korjaamis- tai kehittdmishaasteita
tydyhteisoissa. Kysymyksia taustoitetaan kokemuk-
siini perustuvin toimintaehdotuksin ja selvennetadn
esimerkein. Ne on tarkoitettu kaikkien tydyhteison
jasenten pohdittaviksi, vaikka erityisen hyddyn niista
voi saada yhteisda johtavat henkil6t.

Oma tydkokemukseni liittyy padosin koulun,
padivahoidon, sosiaalitoimen seka osin nuorisotoimen
ja seurakuntien tyoyhteisdihin. Monet kasiteltdavat
asiat sopivat kuitenkin my6s muiden ty6alojen
yhteiséihin. Perustehtdvan sisdlto ja laatu vaikuttavat
aina ratkaisevasti ryhmien tapahtumiin, joten jokaista
tyOpaikkaa on katsottava tehtdvansa lapi.

Esimerkit ovat omia kokemuksiani tai kuulemiani
kolmikymmenvuotisen tydurani eri vaiheista.



Tunnistamisen estamiseksi olen muuttanut joitain
sellaisia asioita, joilla ei ole oleellista merkitysta
kuvatun ilmiéon ymmartamisessa.

Vaikka tama kirja on kirjoitettu nimellani, ovat kirjan
sisaltamat ajatukset yhteisia mieheni ja tarkean
yhteisty6kumppanini luokanopettaja, tietokirjailija
Rauno Haapaniemen kanssa. Vuosien varrella
kdaymamme intohimoiset keskustelut suomalaisesta
kasvatuskulttuurista ja Raunon pitkdn tyduran
aikaiset kokemukset elavat toivottavasti tekstissani.
Siita haluan hanta sydamestani kiittda. Samoin
lampdisen kiitoksen ansaitsee ystavani Helsingin
Nuorisoasiainkeskuksen projektipdallikkd Paivi
Anunti, joka on jaksanut lukea ja kommentoida
tekstiani syvallisesti.

Sipoossa kevattalvella 2012
Liisa Raina
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YHTEISOT MUUTOKSESSA

Oletko johtaja, joka tuskailee yhteis6nsa tilaa?
Kokouksissa joko kukaan ei puhu mitdan tai sitten
pari aktiivista kdyttaa yhteisen ajan omien
mielipiteittensa ja vaatimustensa esittamiseen.
Jalkeenpadin saat kuulla kaytavakeskusteluja juuri
niista aiheista, joita kokouksessa oli tarkoitus
yhdessa kasitella. Vai oletko tydntekija, rivijasen, joka
ei tunne tulevansa kuulluksi omiin tyétehtaviinsa
liittyvissa asioissa tai jota aktiivisesti painostetaan
jonkin yhteisdssa elavan "klikin" jaseneksi? Eika tieto
kulje tai ainakaan sinulle asti? Nama ovat tuiki
tavallisia taman paivan tydyhteisdjen toiminnassa
havaittavia ilmidita. Tydyhteison toimintaa haittaavia
tapahtumia on runsaasti ja ne nayttavat toistuvan
yhteisOsta toiseen hyvin samanlaisina. Savyt
vaihtelevat riippuen tydyhteison perustehtavasta ja
paljon myos tyontekijoiden yksildllisista
ominaisuuksista.

Miksi yhteis6t eivat toimi siten kuin kaikki toivovat?
Kysyttdaessa ihmisilla on hyvin samankaltainen kasitys
hyvasta tyoyhteisosta, siita miten ihmiset siina
kayttaytyvat ja millainen ilmapiirin tulisi olla.
Kaivataan yhteisdllisyytta. Kuitenkin toimitaan toisin.
Naita asioita on tdssa kirjassa tarkoitus tutkia
ymmadrtden seka yhteisdllisia tapahtumia etta
yksil6iden toimintaa erilaisissa ja erikokoisissa



ryhmissa.

Meneillaan on kulttuurin muutos, jonka ilmigita ja
vaikutuksia meidan on siind eldessamme vaikea
havaita ja tunnistaa. Muutos koskee ldhes kaikkea
yhteiskunnallista ja inhimillista tapahtumista ja
ndiden vuoro- ja kerrannaisvaikutukset lisadvat
hahmottamisen vaikeutta. Yritdn omalta osaltani
hahmottaa yhden yhteiskunnallisen alueen
muuttumista, tydyhteisdjen dynamiikan ja siina
tapahtuvan inhimillisen vuorovaikutuksen osuutta.
Ty6elama on muutostilassa monen asian suhteen
samanaikaisesti. Oma osuuteni liittyy yksittaisten
tyoyhteisdjen tukemiseen niiden pyrkiessa
kehittymaan itseohjautuviksi ja yhteisollisesti
toimiviksi. Siihen ei riita pelkastaan tyontekijan oma
ammattialan asiantuntijuus, vaan jokaisen
tydyhteison jasenen on ymmarrettava myds
yhteis6jen ja ryhmien kehittymisen prosesseja.
Jokaisella on oltava aktiivinen rakentajan rooli.

Yhteisoéllisyys yhteisossd

Yhteiso6n mddritelmd on suppeampi kuin yhteisdssa
elavan yhteisollisyyden, joka sisdltaa kokemuksellisen
osuuden. Laajasti ottaen yhteis66n voi kuulua, vaikka
ei itse ole siita erityisen tietoinen tai toimi siina
aktiivisesti. TyOyhteisda kasitelladan kuitenkin
tiukkarajaisempana rakenteena, jossa sen jasenet
tietavat hyvin kuuluvansa siihen ja my6s aktiivisesti
toimivat yhteis6nsa tavoitteiden suunnassa.
Muutama asia voidaan nimeta selventamaan sita,



miten yhteisd eroaa satunnaisesta ryhmasta.
Yhteisélle on ominaista yhteiset arvot ja tavoitteet.
Naihin liittyy sopimuksellisuus, mika edellyttaa
vuorovaikutusta yhteison jasenten kesken. Jdsenet
siten tietdvdt kuuluvansa yhteisé6n. Yhteisyyden
kokemus vahvistaa liittymistd ja maarittaa
yhteisollisyyden kehittymisen suuntaa. Yhteison
status mddrdytyy yleensd ulkopuolelta Iahinna sen
tuottaman ndkyvan toiminnan kautta.

Joskus tydyhteisé voi valitettavasti toimia kuten
satunnainen ryhmd, josta ryhmdnormit puuttuvat ja
henkil6kohtaiset intressit mddrittdvdt toimintaa.
Kdyttdytymistd sddtelevdit silloin Idhinnd totutut tavat
tai kdyttdytymisen yleiset kulttuurikoodit. Nain on
mahdollista irrottaa itsensd tilanteesta
henkil6kohtaisella tasolla. (Jauhiainen ja Eskola 1994.)
Satunnaista ryhmaa kuvaavat madreet ilmentavat
hyvin my0s yksil6llisyytta arvostavaa kulttuuriamme,
mutta sopivat huonosti toiseen tarkedksi nostettuun
tavoitteeseen: yhteisollisyyteen.

Tyoyhteisot elavat monesti epavarmuudessa siita,
millaiset rakenteet tukisivat parhaiten tyén
tavoitteita ja hyvaa tydilmapiiria. Mista tietaa, onko
tyoyhteiso yhteisollinen? Vaikka yhteiséllisyyden
ilmenemismuotoja voi olla monenlaisia, on ainakin
yhteis6a madrittavat asiat toteuduttava. Sen lisaksi
odotetaan, etta kuhunkin aikaan liittyvat muut
yhteistoimintaan liittyvat arvot eldvat ja jollain tasolla
toteutuvat yhteisdssa. Kun yhteiséllisyys on myds



kokemus, moni arvo liittyy juuri vuorovaikutukseen ja
sen ilmenemismuotoihin. Erityinen ristiriita ndyttaa
taman paivan yhteisdllisyyden toteutumisessa
liittyvan yksil6llisyyden ja yhteiséllisyyden arvojen
mittel66n. Yhteistoiminnassa ihminen on aina jollain
tavoin riippuvainen toisista ja samalla menettaa
jotain autonomiastaan. Riippuvuus voi olla
positiivista, jolloin ihminen tietaa tarvitsevansa toisia,
mutta olevansa myds tarkea muille. Rajattu
autonomian menettaminen ei heikenna
kohtuuttomasti itsendisyyden kokemusta.
Negatiiviseksi riippuvuudeksi voi katsoa alisteisen tai
kilpailevan suhteen, jossa oma olemassaolo ja
hyvinvointi yhteisdssa on kiinni toisten
paatdsvallasta. Negatiivinen riippuvuus voi olla myds
ripustautumista itselle vahingollisiin asioihin.
Yksilollisyyden noustua kulttuurissamme erityiseksi
arvoksi joudumme vaikean kysymyksen eteen.
Tukeako yksil6llisyytta vai yhteisollisyytta vai onko
mahdollista tukea molempia samanaikaisesti?Ovatko
asiat saman kolikon eri puolia? Myéhemmin
kasitellaan laajemmin arvojen muutosta ja
vaikutusta yhteisollisyyden kokemukseen.



Kirja tarjoaa tyokaluja (tietoa, esimerkkejd, testi) tyoyhteisoille,
etenkin kasvatusalalla.
Se antaa pohjaa tyopaikan ryhmien toimivuuden ja niiden
dynamiikan ymmartamiseksi. Tamd helpottaa hyvidn tyoyhteison
ohjattua rakentamista.

Tyopaikat eivdt aina toimi niin kuin kaikki haluaisivat, vaikka
yleensa kaikilla on hyvin samanlainen kasitys siitd, miten tyopaikalla
tulisi kdyttaytya ja millainen ilmapiiri olisi ihanteellinen. Miksi ndin
on? "Vanhan hyvdn ajan yhteisollisyys" eli luontainen yhteen
kasvaminen ei endd toteudu tdssd ajassa. Tdmidn pdivin arvot,
tehtdvit ja yhteiskunnan rakenne edellyttda tyontekijoilta aktiivista
roolia ja esimiehiltd osallistavaa johtamista.

Kirjoittaja Liisa Raina ent. Kiesildinen (FM, psykologi) on kokenut
yhteisokouluttaja. Hin on kirjoittanut useita alansa tietokirjoja.

9 789528 062851



