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Esipuhe

Olen pitkén linjan soteasiantuntija ja yhteiskuntatieteilija. Y1i 40 vuotta kestényt tyo-
urani on kulkenut kentén toimijasta valtakunnan tasolle. Tehtdvit ovat liittyneet toi-
minnan suunnitteluun, kehittimiseen, tutkimiseen ja johtamiseen. Viimeisin tyoni on
ollut toimia konsultin ja kehittdjin roolissa yksityisessd yrityksessd. Aktiivisen blo-
gistin ura alkoi 2012 ja jatkuu yhé: http:/ollintuumailut.blogspot.fi. Blogikirjoitukset
ja niihin liittyneet somekeskustelut ovat pitdneet minua ajan tasalla niin teoreettisesti
kuin soten todellisuudessakin. Ne ovat myds olleet pontimena kahdelle edelliselle kir-
jalle: Sote-uudistus- pirullinen ongelma (2016), Tietojohtaminen ja tapaus SOTE
(2017). My®os hyvinvointi- ja terveyshyoty on ollut esilld blogikirjoituksissa.

Hyvinvointi- ja terveyshyoty on yhtendisend kasitteend uusi, mutta se sisiltdd paljon
tunnettuja haasteita, ongelmia ja kehittémiskohteita. Pureudun hyvinvointiin ja ter-
veyteen ennen muuta hyotyndkokulmasta. Keskeisen hyotyjan pitdé olla kansalainen,
asiakas siis myos vaikkapa mind itse. Sen vuoksi kirjan alaotsikkona on ajopuusta
aktiiviksi. Hyodylld on sisarkésitteitd arvo, vaikutus, vaikuttavuus, jotka kaikki tuovat
esille hyédyn moninaiset ndkokulmat. Vuosikymmenid on nostettu esille asiakasna-
kokulma, mutta usein se on jadnyt organisaatio- tai valtakeskeisten intressien varjoon.
Téman kirjan tarkoituksena ja tarinana on avata aihe monin tavoin testaamalla ja hyo-
dyntamélla kehittdmadni ongelmanratkaisumallia. Olen saanut arvokkaita vinkkeja ja
kommentteja aiheeseen perehtyneiltd viisailta thmisiltd. Kiitos kaikille, keskustelut
ovat olleet antoisia.

Kannen kuva on taiteilija Totte Manneksen 2021 maalaama taulu nimeltd “optimisti”.
Sen muotokieli sopii hyvinvointi- ja terveyshyddyn teemaan. Alaotsikko ajopuusta
aktiiviksi on optimistinen ndkymi kansalaisen, asiakkaan, potilaan ja ympérdivin
maailman viélisiin suhteisiin. Totte Manneksella on pitkd kuvataiteilijan ura takana ja
on edelleen aktiivinen taidemaalari. Tdméin maalauksen taidemaalari teki tdyttdessddan
88 vuotta. Totte Mannes viestitti minulle seuraavat sanat: “ltalialainen surrealisti
Giorgio De Chirico sanoi, ettd mitd vanhemmaksi héin tulee, sitd tarkempaa tyotd hén
tekee. llmeisesti hén runsailla yksityiskohdilla koetti pysdiyttid aikaa. Nuoruuden rai-
vokas kiire on kadonnut.” Kuva on todella tiynné yksityiskohtia. Se on tehty vanhalla
espanjalaisella maalaustekniikalla, joka on monivaiheinen ja tyolds tyyli. Toteutus-
tapa todella vaatii tarkkaa ty6td ja malttia. https:/kuvataiteilijamatrikkeli.fi/taitei-

lija/totte-mannes.

Espoon Ruukinrannassa

17.4.2021 Olli Nylander

Kuvien laatua korjattu 2. painoksessa ja osa kuvista on suurennettu kirjan lopussa
olevassa liitteessd. 28.6.2021 / Olli Nylander
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JOHDANTO: misti tarina sai alkunsa?

T4mé on tarina! hyddystd ja sen olomuodoista hyvinvoinnin ja terveyden
maailmassa. Tarina on muotisana erityisesti, kun halutaan kiyttda sen sijasta
sanaa narratiivi. Narratiivilla on alku, keskikohta ja loppu. Se on suullinen tai
kirjallinen. No voi se olla molempia. Sen pitdd olla juonellisesti ehed, krono-
loginen ja ymmérrettiva. Narratiivin kohdetta eritellddn kerronnan ja kerto-
muksen teorioihin liittyvien késitteiden avulla. Tarinassa on yleensd ydinker-
tomus, joka avaa yleistd ajattelua ja toimintatapoja. Tarinan avulla yritetdadn
saada ihminen ymmaértimain uusia asioita, mutta myds muuttamaan vanhoja
késityksid.

Tarinani hyodysta alkoi kesdlla 2020, kun aloin ihmetelld, miksi yksinkertai-
nen késite hyoty ei oikein nouse keskioon hyvinvoinnin ja terveyden edisté-
misessd. Samoin aloin ihmetelld, miksi erilaisissa kehittimishankkeissa, jopa
soteuudistuksen eri tuotantokausissa aina muodollisesti pidetddn asiakkaan,
kansalaisen, potilaan puolta. Me kansalaisethan olemme kaikkien uudistusten
keskiossd. Kuulin myds, ettd hy6ty on nostettu arvoonsa Suomessakin jo vuo-
sikymmen sitten. Kun keskustelin alan ihmisten kanssa, jotkut sanoivat hyo-
dyn olleen jo keskitssid vuosikymmenii sitten. Pdétin siis aloittaa hyédyn ta-
rinan rakentamisen. Aluksi tein kesén ja syksyn 2020 aikana yli kymmenen
pienté alkutarinaa joko pohtimalla itse tuota hy6dyn ihmeellistd maailmaa tai
haastattelemalla alan viisaita. Tarinat ovat luettavissa blogissani otsikolla
“hyvinvointi- ja terveyshydtymalli- kesésarja”. 2 Tarinan alku koukutti miel-
tdni ja askarrutti my6s monelta ndkdkulmalta. Jo nuo 10 kertomusta saivat
minut miettiméén aihetta monelta kannalta ja sain nielld monet ennakkokési-
tykseni.

Kuten tarinan tai narratiivin méiiritelmaéssikin todetaan, sen alku on ollut seki
suullinen etti kirjallinen. Tarinan alkuvaihe jatkui vuodenvaihteeseen 2021.
Tein uudenvuoden lupauksen, ettd aloitan aidosti narratiivin kirjoittamistyon
vuoden 2021 alussa. Kun kerroin tutuille, ettd aion kirjoittaa aiheesta kirjan,
erds tuttuni tokaisi: ”Tuo " kaiken" vaikeaksi tekevd osiosi on HYOTY. EI kattavaa,
ajantasaista, ei luotettavaa. Niinpd. Vaan et nékdjééin lannistu. Hyvd niin.” En ole
ainakaan vield lannistunut. Kysyin joiltain tutuilta, minkd nimen télle tari-
nalle voisin antaa. Tyonimi on tylsd: “hyvinvointi- ja terveyshyoty”. Pitdisi
ainakin laittaa mukaan asiakas” eli hyotyjd. Joku tuttu sanoi, ettd laita nyt
vdhin vetdvampi nimi kuten “asiakas heittopussista ja ajopuusta aktiiviseksi
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toimijaksi, hyodyn tavoittelijaksi ja saajaksi”. Alaotsikoksi tuli ajopuusta ak-
tiiviksi.

Alkuun pitdd médritelld, mistd tdssd hyodyssd on kyse. Ja mitd muita késit-
teitd on, jotka tarkoittavat jokseenkin samaa kuin hyo6ty. Mité teorioita hyo-
dyn taustalla on? Ja miten sitd hyotyé pitdisi saada aikaan? Miten se pitdisi
todentaa asiakkaan itsensd kannalta ja ehkd muidenkin osapuolten kannalta?
Alkuun mahtuu my6s hyddyn ja sen sisarkésitteiden sekd teorioiden kohdis-
taminen hyvinvoinnin ja terveyden maailmaan.

Keskikohta on alkua pidempi ja siind sallitaan myds sivutarinoita, kunhan ne
muodostavat juonellisesti eheén kokonaisuuden ja liittyvit kiinteésti tarinan
ydinkertomukseen. Keskikohdassa kuvataan ensin hyvinvointi- ja terveys-
hyotyd laajemmin ilmioné. Samalla pohjustan ilmiota tilannehuoneen késit-
telyd varten

Paikannan hyddyn eri tavoin ja erilaisista nikékulmista. Padddyn systemati-
soimaan kansalaisen tarvitsemaa lisdhy6tyd, kun omat parjddmisen voimava-
rat ehtyvit tavalla tai toisella. Asiakkuussegmentit ovat keskivaiheen analyy-
sin vaikea osuus. On heti todettava, ettd jokainen meisti asiakkaana ja palve-
lujen tarvitsijana on ainutlaatuinen. Haluanko kuulua johonkin segmenttiin,
no tuskin ainakaan kaikkiin tarjolla oleviin. Segmenttejékin olen ollut pohti-
massa laajemman viisasten kerhon kanssa. Segmenttijakoa en siis ole péis-
sdni keksinyt. Tilannehuoneessa avaan segmentit ja niiden alasegmentit.

Edetesséni kohden loppua arvioin vield aikaansaannosteni realistisuutta. Mi-
ten voidaan todentaa hy6ty? Onko tarjolla riittdvésti hyddyn mittaamisen vé-
lineitd ja tietopohjaa? Ja lopuksi teen yhteenvedon eri vaiheiden tuloksista
sekd arvioin samalla, ratkesiko ongelma.

On kuitenkin tarpeen avata koko tarina yhdelld kuvalla. Sitd on jo toivottu ja
paitin sen toteuttaa tdssd aluksi. Kuten kaikki tarinan kertojat ja myds tutkijat
tietdvit, ei se narratiivi kiytdnnossé etene tydprosessina alusta loppuun. To-
dellisuudessa se sahaa vililld paikallaan, palaa taaksepdin ja taas sitten jatkaa
eteenpdin. Kuva on jo ainakin toinen versio. Tdmén kuvan avulla jouduin
vield kehittelemién tarinaani eteenpdin.
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Kuva 1: Nylander 2021: Hyvinvointi- ja terveyshyoty: kirjan tarinan kulku
(ks. liitteessd kuvan suurennos)

Kéyn vield lyhyesti kuvan annin l4pi. Vaaleat siniset laatikot kuvaavat tarinan
ydinjuonta. Koska se nojaa vahvasti kehittimaani ongelmanratkaisumalliin,
kdyn tuon mallin teoreettisen taustan ldpi luvussa “tarinan etenemispolku”.
Luvussa “tarina alkaa hyodyn médrittelystd” kdyn 14pi késitteistod ja tausta-
teorioita ja ilmennén niitd samalla joillakin esimerkeilld. Luvussa “hyoty il-
mioénd” pureudun ilmién eri ndkékulmiin ja teen alustavan vertailun asiak-
kuussegmenttien vililld. Luvussa “tilannehuone” avaan asiakkuussegmentit.
Huone on téssé tapauksessa minun kirjallisesti ilmaistu monen toimijan, mo-
nen nidkokulman huone. Samalla siind kehittyy eteenpiin edellisten lukujen
ajatukset, kuten pérjddmisen késite ja sen operationalisointi tai asiakkuusseg-
mentit ja niiden operationalisointi. Luvussa “hyo6ty, vaikuttavuus, arvo” pyrin
tekemién yhteenvetoa ja muodostamaan etenemisteilleni vaikuttavuutta eli
misséd se hy6ty oikein on tai pitdisi olla. Tarinan lopussa luvussa “ratkesiko
ongelma” arvioin uudelleen timinkin kuvan relevanssia.



13

TARINAN ETENEMISPOLKU: ongelmanratkaisumalli

Viime vuosien aikana olen kehittdnyt vahin erin ongelmanratkaisumalliani,
jonka etédpisteend on vaikuttavuus. Ensi askeleet télle kehitystyolle loin, kun
tein 2017 kirjan “Tietojohtaminen ja tapaus SOTE”.? Kehittdminen jatkui pi-
tdessdni vuosina 2018 ja 2019 Professio oy:n puitteissa kahden paivén mit-
taisia tietojohtamisen kursseja. Lisdksi olen osallistunut muutamaan Sitran
tyOpajaan, joissa on kehitetty julkiseen paitdksentekoon liittyvid uusia me-
nettelytapoja. Alla oleva ongelmanratkaisumallin kuva on kehitystyoni lop-
putulos. Testaan téssé kirjassa samalla mallin toimivuutta.

Ehka

‘ pirullinen
Ongelma On se jollain

kalvetaan # tapaa haastava - Kaikesta -

esille Tai - huolimatta se
sotkuinen

‘ ‘ on ilmio
Mika? o . .
Kenelle? ainakin kevyt Operatio-
Miksi? nalisointi

- Tilanteen kartoitus - Tilantesn kartoltus Valk:tta-
tilannehuoneessa Tehdaidn - tilannehuoneessa - vuu. gn.
" paatos arviointi

Tieto ja mittarit

Kuva 2: Nylander 2019: ongelmanratkaisumalli

1. Tiedonkisitys

Tiedonkisitys on ongelmanratkaisumallin keskeisend taustana. Tiedonkési-
tyksen suhteellisuus on keskeinen ldhtokohta tiedonkisityksen mallissani,
jonka kehitin kirjassani ”Tietojohtaminen ja tapaus Sote”. Kyse on jatkuvasti
kriittisestéd tiedon kasvuprosessista, jossa ylitetdén epdilyt ja ennakkokasityk-
set. Tiedonkdsitys voidaan ndhdd myos kahdella toisistaan poikkeavalla ta-
valla. Ns. faktakésitys edustaa usein vallitsevaa koulukuntaa. Tastd hyvé esi-
merkki on HS:n koko sivun ilmoitus 4.2020: "Faktoille on nyt suurempi tarve
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kuin koskaan”. Filosofi Antti Hautamiki tutkimuksessaan “Nékokulmarelati-
vismi”* kumoaa tiedosta pelkkind faktakésityksend seuraavilla teeseilldin
(s.243):

"Ei ole ndkékulmariippumatonta tapaa tarkastella maailmaa.
Ndkokulmat ovat suhteellisia, mutta ne voidaan objektivoida.
Samoja asioita voidaan tarkastella useasta nékokulmasta.

Ei ole absoluuttista, etuoikeutettua tai universaalia nékdékulmaa.
Ndkokulmia voidaan kehittdd, muuttaa ja vaihtaa.

Néikdkulmia voidaan vertailla erilaisilla kriteereilld."”

2. Pirullinen ongelma

”Pirullinen ongelma™ on kisitteend tuotu Suomeen joitakin vuosia sitten yli-
opistomaailmaan. Professori Pirkko Vartiainen kumppaneineen on kisitteen
suomalainen &iti mitd ilmeisimmin. Vartiainen ja kumppanit kehittelevét ka-
sitettd ja testaavatkin sitd kirjassaan ”Johtajana kaaoksen reunalla”. Kirjan
perusideana on nostaa esille "pirulliset ongelmat", jotka poikkeavat "kesyistd
ongelmista tai monimutkaisista ongelmista". Kesy ongelma on helppo tulkita,
sithen on olemassa ratkaisuja valmiina. N4it4 ratkaisuja teemme rutiinista jat-
kuvasti tai ne voidaan rakentaa systemaattiseksi etenemispoluksi: informaa-
tion keruusta analysointi, ratkaisun muokkaamiseen ja ratkaisun toteuttami-
nen. (esim. kakun leipominen). Monimutkainen ongelma vaatii systemaat-
tista ohjeistusta ja ohjeiden noudattamista. (esim. talon rakentaminen). Pi-
rulliset ongelmat ovat puolestaan monimuotoisia (kompleksisia) kuten esim.
kuntarakenteen muuttaminen. Ongelma on vaikeasti méériteltivissd. Sen rat-
kaisut eivét ole lopullisia, ei oikeita tai védri. Pirulliset ongelmat ovat myos
ainutlaatuisia ja uusia. Myos ratkaisuihin liittyvit toimintatavat ovat ainut-
kertaisia. Ratkaisuja voi olla useita ja usein 16ydetéén tilanteeseen paras mah-
dollinen tai véhiten huono ratkaisu. °

Kompleksisuus® kiisitteend on itse asiassa varsin vanha. Herbert A. Simon
kehitti késitteen jo 1960-luvun alussa. Hénen kisitteensd nojaa systeemiteo-
riaan. Monimutkaisen toiminnan saattaminen hallintaan vaatii kokonaisuu-
den kuvausta. T4td ajattelua ovat kdyttaneet hyviksi Hannu Ritvanen ja Jaana
Sinipuro mallintaessaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kokonai-
suutta. “Jotta olisi mahdollista luoda yhteinen visio koko toimialan tavoitteista ja
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prioriteeteista, koemme, ettd ensi on kuvattava sosiaali- ja terveydenhuollon koko-
naisuus. Kokonaisuus on kuvattava korkealla tasolla, pysyvien kdsitteiden ja niiden
vilisten suhteiden kautta. Néin ymmdrrdmme, mistd toimialan toiminnassa on kyse ja
mihin pddmdicirédin toimialan toiminta tihtdd.” Kirjoittajat pdédtyvit vannomaan
kokonaisarkkitehtuurin nimeen.

Cynefin-malli. ’ Kyse on myds maailmalla levinneestd ns. Cynefin-mallista,
Jjosta kerrotaan Wikipedian englanninkielisessd versiossa seuraavaa: comp-
lex = monimutkainen; complicated = sekava; chaotic = sekasortoinen, ka-
oottinen; simple = yksinkertainen. disorder = epdjdrjestys. “Simple” on yk-
sinkertainen ongelma. Syy-seuraussuhde on selked: tunne — méérittele — rat-
kaise. ”Complicated” on sekava ongelma. Syy-seuraussuhde vaatii analyysia
tai jotain muuta tapaa tai tietimystd ratkaista ongelma: tunne — méérittele —
ratkaise pitee, kunhan l6ydetddn uudenlainen tapa ratkaista ongelma.
”Complex” on monimutkainen ongelma. Ongelman ratkaisu voidaan mééri-
telld vain jélkikdteen, kun siithen on jokin ratkaisu 16ydetty. Ratkaisun ete-
nemispolku on: tunnustele, tutki, kokeile — tunne — ratkaise. ”Chaotic” on
sekasortoinen, kaoottinen ongelma, jota ei ole mahdollista ratkaista syste-
maattisella syys-seuraussuhteella, vaan se tapahtuu etenemispolulla toimi —
tunne — ratkaise. Ratkaisukin on ennennidkeméton. "Disorder” eli epdjarjestys
on yhdistelmi selkedstd kaaoksesta, jossa syys-seuraussuhteet ovat kadok-
sissa. Téllaisella ongelmatilanteella on katastrofin ainekset, jossa tyytyvii-
syys johtaa epdonnistumiseen.

”Vihelidinen ongelma” 8 Pirulliselle ongelmalle on myds 16ydetty toinen ni-
mitys “vihelidinen ongelma” (Wicked Problem). Wikipedian englantilainen
versio tunnistaa kisitteen: “Vihelidinen ongelma on vaikea tai mahdotonta
ratkaista, koska tdllainen ongelma on epditdydellinen, ristiriitainen ja muu-
tosvaatimukset ovat yleensd vaikeasti tunnistettavissa.” Ryan Hubbard mai-
rittelee kymmenen ominaisuutta vihelidiselle ongelmalle:

—_

silld ei ole méiriteltyd muotoa,

ongelmat sekoittuvat toisiinsa,

ratkaisut voivat olla vain hyvié tai huonoja mutta eivit oikeita tai véarid,
ei ole olemassa yhtd oikeata tapaa ratkaista vihelidinen ongelma,

on aina useita selityksid ongelmalle,

jokainen ongelma on merkki jostain toisesta ongelmasta,

ei ole olemassa selkeyttidvid strategiaa ongelman ratkaisulle, koska
tdllaista inhimillistd ongelmaa ei voida ratkaista tieteellisin menetelmin,
jokainen vihelidinen ongelma on ainutlaatuinen,

0. jokainen vastaa itse ongelman ratkaisusta.

SOXNAU R WD



16

Aiheen kimpussa ovat olleet my6s mm. Timo Hamaéldinen ja Gote Nyman
kirjoituksessaan “Tiede 2.0. haastaa perinteisen tutkimuksen.” Heiddn mie-
lestdéin talous ja eldmi ympérillimme ovat monimutkaistuneet, jolloin perin-
teinen erikoistunut tiedon hankinta ja ongelmien ratkonta ei end riitd. Toinen
muutos liittyy tiedon ja asiantuntijuuden kapea-alaisuuteen. Monimutkaisia
ilmiditd analysoidaan kapea-alaisesta nidkokulmasta, jolloin suljetaan pois
monia vaikuttavia tekij6itd ja vuorovaikutussuhteita. Kyse on siis komplek-
sisuusongelmasta tai vihelidisestd, pirullisesta ongelmasta. Sitd voidaan Hé-
maéldisen ja Nymanin mukaan kuroa umpeen kahdella tapaa: 1. pyritdin va-
hentimédn jérjestelmén/ilmidin monimutkaisuutta (kuten normitalkoot”),
purectaan systeemin sisdisid ja ulkoisia riippuvuussuhteita selkeyttamalla
tyonjakoa, tavoitteita, karsimalla rénsyjd, standardoimalla yritysten vilisid
rajapintoja; 2. lisitddn paittdjien strategisia vaihtoehtoja (kuten tulevaisuu-
den ennakointi, erilaiset kokeilutoiminnat, verkostoyhteistyon lisddminen
jne.).

”Disruptio” (sekasorto, hiirid, hajaannus) késitteend on nostettu esille uu-
delleen puhuttaessa digitalisaatiosta.” Kyse on tavoitteesta tuottaa uusia in-
novaatioita epéjdrjestyksen kautta. Vanhaan ei pidd takertua. On sallittava
epdvarmuus uutena suuntana. Todellinen disruptio tulee entisten rakenteiden
ulkopuolelta eli esimerkiksi sote-sektorin ulkopuolelta. Kyse onkin itse asi-
assa siitd, ettd pirullisten, vihelidisten ongelmien esiin nousua voidaan pitdd
haastavana uuden innovaation alkuna. Disruption isénéd pidetddn Clayton
Christensenid.!® Mallista ja sen pétevyydesti on kylli kiistelty maailmalla,
joka omalta osaltaan iskee itseensi eli se on sindnsé pirullinen juttu.

3. Ongelmanratkaisu prosessina

3.1. Monenlaiset ongelmat

Ongelman esiin kaivaminen ei sinédnséd suomalaisille ole vaikea asia. Itse asi-
assa varsin yleistd on kertoa ongelmista, mutta ei niiden ratkaisemisesta.
Yleistd on my0s yksinkertaistaa ongelma ja antaa sille vastaavasti patenttirat-
kaisu. Ongelma voi olla yksilén ongelma. Tyypillisesti kyse on jostain hai-
tasta, héiriostd, sairaudesta, joka koskee minua itseéni. Ongelma voi kuiten-
kin olla luonteeltaan sellainen, ettd en ole siind yksin. Kuulun johonkin yh-
teis66n, ryhméén, jossa tuota ongelmaa esiintyy. Ongelma voi olla luonteel-
taan laaja-alainen, yhteiskunnallinen, jossa yksil6 on vain yksi osapuoli. On-



Hyvinvointi- ja terveyshy6ty on yhtendisend nékdkulmana
tuore, mutta se sisaltda paljon tunnettuja haasteita, ongelmia
ja kehittdmiskohteita. Pureudun hyvinvointiin ja terveyteen
ennen muuta hydtynakodkulmasta. Keskeisen hyoétyjan pitéa
olla kansalainen, asiakas. Sen vuoksi kirjan alaotsikkona on
ajopuusta aktiiviksi. Vuonna 2016 Kkirjoitin BoD-kirjan
Soteuudistus - pirullinen ongelma alaotsikolla ajopuu tai
projekti. Vuonna 2017 jatkoin osittain soteteemaa aiheella
Tietojohtaminen ja tapaus Sote.

Olen pitkédn linjan soteasiantuntija ja
yhteiskuntatieteilija. Yli 40 vuoden tydurani
on ollut toiminnan kehittamisté ja johtamista.
Sotemaailma on tullut tutuksi toiminnassa
kentélld seka valtakunnallisissa organisaa-
tioissa. Kymmenen vuotta kestényt blogistin
ura (Ollin tuumailut) jatkuu ja pitdd minut
ajantasalla ja aktiivina.
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