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Esipuhe

Itsendinen toimija, jolla on patevdt vastaukset edelld mainittuihin ky-
symyksiin, tietdd mitd tekee, miten sen tekee ja ennen kaikkea miksi.
Kenties tdimd toimija my0s kykenee kertomaan itsestdan uskottavas-
ti ja todella olemaan uskottava - lapindkyva perustuksiaan myoten.
Ellei vield tdnddn, niin kenties jo huomenna. Tulevaisuudenkestdvyys
ja rohkeutta liittyd dialogiin ympéaroivin maailman kanssa. Ja se ky-
Syy itsetuntemusta ja avoimuutta.

Me emme ole vain tekijoitd ja toimijoita, asiakkaita ja kulutta-
jia. Olemme ihmisid. Ja ihmisind haemme jatkuvasti tarttumapin-
taa tarinoista ja toisistamme - toisistamme myos tarinoiden kautta.
Kuuntelemme ja kerromme tarinoita ymmartddksemme, mitd ympa-
rillimme tapahtuu ja miten erilaiset ilmiot liittyvat toisiinsa.

Tarinat madrittavat myos sitd, millaisiin elamdntyyleihin ja yhtei-
soihin, brandeihinkin, koemme yhteenkuuluvuutta. Joihinkin tari-
noihin haluamme heti kiinnittyd, toiset saavat aikaan vaistoliikkeen.
Usein teemme ndmad valinnat tiedostamattamme. Se johtuu siitd, ettd
tunne tekee valinnat puolestamme.

Jos haluat16ytdd ihmiset, joiden syddmet sykkivat samoille asioil-
le kuin sinun, kiteytd ja kerro tarinasi. Tarina voi toimia siltana yri-
tyksen jasille tarkeimpien ihmisten valilld. Mikali tarinan siltaa eiole
eika sellaista valitetd rakentaa, harva nakee vaivan navigoidakseen
luoksesi tietotulvan halki.
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Miksi uskallus ja tarinat
bisneksessa?

Minut on ajanut tarinoiden jaliiketoiminnan risteyskohtaan halu he-
rdtelld toimijoita pohtimaan tarkoitusta tekemisensa taustalla. Miksi
yritys tai organisaatio on olemassa ja mitd hyvad se voi tehdd muille?

Omia vahvuuksiaan taitavasti ilmentdvat brandit ja verrattomat
yritystarinat voivat toimia esikuvina itseddn vasta etsiville yrittdjille,
keskustelut, joita oman tarinan tunnistamisen 16ytoretkelld kdydddn,
tarjoavat ndkemystd, mikd omassa toiminnassa on olennaista ja hy-
valldkin tavalla erilaista, ja miten se liittyy osaksi suurempaa kuvaa.

Tarinankerronnasta bisneskontekstissa 16ytyy ansiokkaita koti-
maisia ja kansainvalisid tietoteoksia. Niiden joukkoon olen itse kai-
vannut opusta, jonka avulla lukija paasisi oman ddanensa jdljille ja
kerdamaddn reppuun tarinansa aineksia.

Tdama kirja on saanut alkunsa kohtaamisista yrittdjien kanssa, jot-
ka ovat omakohtaisesti todistaneet tarinan voiman. Keskustelut hei-
ddn kanssaan ovat paitsi tehneet minuun vaikutuksen ja ruokkineet
uteliaisuuttani, myo6s kirvoittaneet liudan uusia kysymyksia. Esitta-
malld niitd saamme nyt parhaassa mahdollisessa seurassa kuulla siitd,
mikd tdmadn pdivan bisnestarinankerronnassa on huomionarvoista.

Puheenvuoron saa joukko yritys- ja myyntijohtajia, asiantunti-
joita, uranuurtajia ja paremman huomisen tekijoitd. He luotsaavat
alaansa, yhteisdjd ja liikkeenjohdon kulttuuria vdkevan ajattelun ja
tukevan viestinndn keinoin ja ovat valmiita kasvamaan merkityk-
jastaneet tarinan pyrkimystensa ajuriksi ja nojaavat siihen luovassa
ongelmanratkaisussa, suunnittelutyossa ja vuorovaikutustilanteis-
sa. He hyodyntavat ilmeikdstd brandin ddnensdvyad viestinndssddn
sekd tarinallisia elementtejd tuotteiden ja palvelujen konseptoinnis-
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sa - tietoisesti ja intuitiivisesti, keskenerdisyyttd ja erottumista pel-
kddmattd tai pelosta piittaamatta. Heiddn sanoistaan ja teoistaan on
syntynyt iloa, ilmi6itd ja ihmisenkokoista liiketoimintaa.

Kirjaa varten kdymissamme keskusteluissa olen perddankuulut-
tanut kokonaisempia tarinoita eli kertomuksia paitsi onnistumisista
my6s kompuroinnista. Miksi? Koska ulkokultaiset menestystarinat
ovat kerta kaikkiaan vasyttdvid ja tarpeettomia. Jokainen tietds, ettd
kuten eldmad, ei liike-elamakddn ole suoraviivaista ja sujuvaa, vaan
poukkoilevaa, polveilevaa, tunnustelevaa, erehtyvdistd ja sitkasta
yhtd lailla kuin kutkuttavaa, riipaisevaa, riemastuttavaa, myotatuu-
lista ja mahtavaakin. Savyistd ja sardistd oppii eniten, ja ne mydos ve-
restavat sitd, mika tarinassa on totta.

Jokainen kirjan luvuista alkaa haastattelulla, jota seuraa toinen
ndkokulma. Jalkimmadisen tarkoituksena on rikastaa kutakin aihet-
ta ja jatkaa vuoropuhelua. Kehotan my®os lukijaa pohtimaan kirjan
teemoja eri kanteilta. Bisnestarinankerronta kun on oppiaine, jota
ei koskaan voi pantdtd kannesta kanteen, vaan aina loytyy uusia si-
vuja. Onneksi. Sindkin voit kirjoittaa omasi. Toivon, ettd rohkaistut
pohtimaan omaa tarinaasi ja muotoilemaan omannakoisidsi vas-
tauksia kirjan lukuja teemoittaviin ydinkysymyksiin. Kannustan
my0s keskustelemaan ndistd aiheista yhdessa tiimisi, tyoyhteisosi
tai poytaseurueesijdsenten kanssa. Kirjan teemat pohjautuvat oman
yritykseni tydskentelyprosesseihin asiakaskohtaamisissa ja kehitta-
misprojekteissa ympari Suomen.

Uskallus on teon sana

ovat auranneet omat latunsa umpihankeen ja rennon itsevarmoina

erottuvat massasta, on uskallus. Uskallus kumpuaa kaikesta ja kaikki
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palaa uskallukseen. Se on uskoa pahkahulluunkin ideaan, toimeen
tarttumista ja oman vaiston seuraamista. Ilman uskallusta edistyk-
sellisinkddn idea ei kasva liiketoiminnaksi asti.

Merkityssisdlloltddan uskallus on ldheistd sukua rohkeudelle.
Mutta missd rohkeus ndhddkseni on asenne - tapa suhtautua koette-
lemuksiin ja altistaa itsensd jannittaviinkin tilanteisiin - on uskallus
teon sana: sitd, kunlihakset jinnitetddn harppaukseen kynnyksen yli
kerta toisensa jdlkeen. Uskalluksen hetkind asianomaisen olo har-
voin tuntuu erityisen urhealta, pikemminkin levottomalta ja epdmu-
kavalta, mutta matka jatkuu.

Uskallusta tarvitaan, kun asioita pitda tehdd omapdisesti, jopa it-
sepdisesti, kenties eri tavalla kuin muut. Uskallus on sitd, ettd kyseen-
alaistaa tutut ja turvalliset normit ja puskee rajalinjoja loitommaksi,
ylittdd ulkoisia ja sisdisid (niitd pahimpia!) esteitd, kohtaa hdpedn ja
ainakin hetkellisesti sen seldttdd.

“Kun uskaltaa, menettdd hetkeksi jalansijan. Kun ei uskalla, me-
nettdd itsensd”, kerrotaan filosofi Sgren Kierkegaardin sanoneen. Jo-
ten onko muuta mahdollisuutta kuin uskaltaa?

Aina on tarina

Ristiriitainen, rdjdhdysaltis, kiistaton. Kliseinen, rakastettu, todempi
kuin tosi. Kaikkea tdtd ja paljon muuta on tarina. Jo pelkdstdan sana
tarina resonoi villisti ajassamme ja jokaisen vastaanottajan korvis-
sa. Yhdelle tarinat ovat sepittamistd, satuilua ja sellaisen keksimista
mitd ei ole olemassakaan, toiselle tosiasioiden laittamista selkeddn
jdrjestykseen, kolmannelle ajatonta ja antoisaa kokemusten jakamis-
ta. Jokaisessa tulokulmassa on totuuden siemen.

Mutta mitd oikein on yritystarinankerronta? Mainontaako? Moni
puhuu ydinviestien kiteyttdmisestd, arvoista tai missiosta seka toi-
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mijan ainutlaatuisten erottuvuustekijoiden tunnistamisesta. Parhaat
yritystarinat ovat totta, jotakin syvasti aitoa. Yritystarina on yrityk-
sen syddn, identiteetti.

Sielld missd bisnestarinankerrontaa voi hyodyntdd, avautuu lopu-
ton leikkikenttd. Kirjan kertomukset osoittavat lukuisia tapoja am-
mentaa tarinasta esimerkiksi johtamisesta ja sisdisestd viestinnasta
sidosryhmien sitouttamiseen ja markkinointiviestintddn, yrityksen
ihmisten kyvykkyyksien ndkyviksi tekemiseen ja kehittimiseen
sekd strategisista valinnoista strategian sisdistimiseen tyon arjessa.
Yritystarinaa voi soveltaa myGs palvelupolkujen muotoilussa, tapah-
tumasuunnittelussa ja toimitilojen sisustamisessa. Tarinasta on hur-
jan moneksi. Siksi on huolehdittava, ettei alkuperdinen juju padse
hukkaan.

Ihmiselld on sisdsyntyinen tarve etsid eldmadstd merkityksid. Mer-
kityksellisyydestd myos puhutaan yha tarkedmpdnd yhteiskunnan,
tyonteon jaliiketoiminnan moottorina. Tarinat nostavat esiin merki-
tyksid ja toden totta avaavat reittejd ihmisten vélille. Ja koska tarinat
herdttdvat tunteita ja tunteet ovat erottamaton osa ihmisyyttd, niin
ehka tarinat yksinkertaisesti ovat osa ihmisyyttd. Ne saavat meidat
liikkeelle, syttymddn ja kertomaan juttua eteenpdin.

Yrityksen ja toiminnan ydinta ei tarvitse sepittdd, se on aina ole-
massa. Tarinan ainekset pitdd vain tunnistaa. Ne loytyvat, kun malt-
taa katsoa. Ja kuulee, missa syddn sykKkii.

Toivon kovasti, ettd tdmadn kirjan parissa saat kiinni oman tarinasi

vetovoimasta. Tarkeintd on kiinnostua.
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