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KIRJOITTAJASTA

Organisaatiopsykologi, psykologian lisensiaatti, ryhmapsykoanalyy-
tikko ja teologian maisteri Pekka Jarvinen on arvostettu ja pidetty
kouluttaja ja kirjailija. Hin tyskentelee yksityiseni konsulttina Or-
ganisaatiokonsultointi Praxis Oy:ssa. Jarviselld on pitka kaytannon
kokemus yritysten ja julkisen hallinnon esimiesten ja tydyhteis6jen
koulutuksesta seki konsultoinnista erilaisissa muutos-, kehittimis-
ja konfliktitilanteissa.

Pekka Jirvinen on saanut Aalto-yliopiston litkkeenjohdon koulu-
tusyksikon arvostetun Tiedonjano-tunnustuksen. Talouseldma-lehti
kysyi vuonna 2011 suomalaisilta porssiyrityksilts, ketka kouluttajat
ovat vaikuttaneet eniten suomalaiseen johtamiseen. Jarvinen on
yksi heista.

Pekka Jirvisen kirjat ovat esimiestydn bestsellereitd, joita on
myyty yhteensi yli 8o ooo kappaletta. Jirvisen aiemmat seitsemin
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+ Johdatko mielell4si — Esimies ihmismielen ymmartajina (2013)
+ Esimiestyon vaikeus ja viisaus (2011)

+ Menestyvian tyoyhteison pelisddnnot (2008)

« Ammattina esimies (2005)

« Onnistu esimieheni (2001)

+ Esimies ja tyoyhteison kehittidminen (2000)

+ Esimiesty6 ongelmatilanteissa (1998, 8., uud. painos 2014)






JOHDANTO

"Ihminen on kuin kirkas kuu. Sillikin on pimed puolensa.”
RUNOILIJA KAHLIL GIBRAN

”Nihil inimicius quam sibi ipse.”
(Ihmisen pahin vihollinen on hén itse.)
ROOMALAINEN POLIITIKKO JA FILOSOFI CICERO



len tyoskennellyt kolme vuosikymmenta organisaatiopsy-

kologina. Olen kouluttanut ja neuvonut tuhansia esimiehia

ihmisten johtamisen kysymyksissi. Olen puhunut tyéyhtei-
s6taidoista henkildstolle ja ratkonut kimurantteja yhteistydongel-
mia seka yrityksissa etti julkisissa organisaatioissa.

Ty6ssani kertyneet keskeiset, tirkeat kokemukset olen kirjoit-
tanut lukuisiin kirjoihini. Ilokseni olen huomannut, etti vuosien
myo6ta olen tehnyt myoés uusia 16ytoja. Olen oivaltanut, etti tyodela-
maissamme on yksi erittidin olennainen asia, josta ei ole juurikaan
puhuttu tai kirjoja kirjoitettu — huolimatta siita, etta siihen kitey-
tyy hyva johtajuus, korkealaatuinen asiantuntijuus, erinomainen
tiimin jasenyys ja koko tyoyhteisén ja yhteistyon toimivuus. Sithen
kytkeytyy pitkalld aikavalilla myos yksilon menestys tydelamissa ja
tyouralla. Kyseessa on — ammatillinen kayttiytyminen.

Jos minun nyt pitdisi antaa yksi neuvo esimieheksi siirtyvalle
henkilélle, ty6elamain astuvalle nuorelle, nosteessa olevalle viih-
detaiteilijalle tai huippu-urheilijalle, poliitikolle tai tulevalle paa-
ministerille, se olisi: kayttdydy aina ammatillisesti. Silla voit par-
haiten taata parjaamisesi tydssa ja julkisuudessa. Ammatillisuus
on selkinojasi ongelmatilanteissa; silla tuet alaisiasi, kollegoitasi ja
esimiehidsi seki ansaitset asiakkaiden, kansalaisten ja yhteistyo-
kumppaniesi luottamuksen. Toimimalla ammatillisesti siilytit myos
itsellasi mielenrauhan, valtit monet hairahdukset ja julkisuuden ki-
roukset seka siilytat itsekunnioituksesi ja korkean tydomoraalin.

Olen tassa kirjassa kayttanyt omien kokemusten lisiksi paljon
mediassa olleita tapauksia, jotka liittyvat ammatillisen kaytoksen
puutteisiin. N&iti uutisoituja esimerkkeji on putkahdellut jatkuvasti
esiin koko kirjanteon ajan. Monet niistd ovat synnyttineet paljon
kohua.

Olen pyrkinyt kisittelemain seki tiedotusvilineissa esiintyneita
ettd tyossd kohtaamiani tapauksia oppimisen nikékulmasta. Olen
parhaani mukaan noudattanut zenilaisti elimanohjetta: "Vain viisas
oppii virheistaan, viel4 viisaampi muilta.”

En olisi voinut kirjoittaa tati kirjaa urani alkutaipaleella. Ensin-
nakaan siksi, ettd kiytdnnon havaintoni tydelamaisti olivat niin vi-
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hiiset ja hieman ruusunpunaiset. Toisekseen sen vuoksi, ettd am-
matillinen kiytos ei silloin ollut kiinnostava asia. Kiusaamisesta tai
seksuaalisesta hairinnasta tyopaikalla ei juurikaan puhuttu. Lihi-
piirissani oli henkil6ita, jotka olivat usein piihtyneina tyopaikalla,
eiki sithen puututtu. Ty6paikkojen juhlat, saunaillat ja pikkujoulut
saattoivat olla hyvin viinanhuuruisia ja meno sen mukaista. Esimie-
het olivat esimiehii eivitka esihenkil6its ja tyontekijat olivat alaisia
eivatka kollegoita. Jotkut pomot olivat hyvia ja jotkut huonoja, siind
se. Jotkut tyontekijat olivat tunnollisia ja jotkut laiskanpulskeita,
mika ei ollut sen kummempaa. Esimiehet eivit olleet valmentajia
eivitkd pohtineet tyohyvinvointikysymyksii tai julistaneet tydpai-
kan arvoja.

Nyt maailma on tiysin toinen. Olemme uudessa normaalissa. Sii-
na ammatillisen kaytoksen merkitys on korostunut ja epiammatil-
lisuuden liikkkumatila jatkuvasti pienentynyt. Tdma koskee kaikkia,
mutta erityisesti esimiehia ja julkisuuden henkil6ita kuten yritysjoh-
tajia ja poliitikkoja. Pienikin hairahdus voi aiheuttaa yleishilytyk-
sen ja julkisen haloon. Ammatillinen kaytos sisaltaa alueita, joissa
yhteiskunta hakee nollatoleranssia. Niistd seksuaalinen hairinti on
yksi viimeisimmisti.

Tama4 kirja sisaltia varoittavien esimerkkien lisiksi neuvoja, jotta
lukija osaisi kulkea tyeldméassa turvallista reittia eiki astuisi yha
kapeammaksi kayvin ty6uran vieressa oleviin miinoihin. Ammatilli-
nen kaytos vaatii nyt ja jatkossa kaikilta paljon enemméin harkintaa
ja tarkkaavaisuutta.

Kaikista suurin miina ammatillisella kehityspolulla on ihminen
itse. Usein johtajan, tyontekijan tai poliitikon omat henkilékohtai-
set tarpeet lyovat lapi, minki seurauksena asianomainen hairah-
tuu pettaville jaille. Siksi tdma kirja kertoo paljon itsehillinnin ja
-kontrollin merkityksesta tyopaikoilla ja erityisesti valta-asemissa.
Tavoite on, etti lukija saa koordinaatteja, joilla navigoida tyéural-
laan turvallisesti mutta kuitenkin osaamistaan ja kykyjdin moni-
puolisesti hyédyntaen.

Toivon, etti teos antaa esimiehille my6s monia vinkkeja siita, mi-
ten kehittai tyoyhteison tai koko organisaation kulttuuria amma-
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tilliseen suuntaan. Kulttuuri ohjaa yksiléiden ja ryhmien kayttayty-
misti, ajattelutapaa ja suhtautumista ty6hon. Jos halutaan hysdyn-
ta4 henkilston voimavaroja mahdollisimman hyvin, se edellyttaa
kaikilta vahvaa tyolahtoistd, ammatillista asennetta.

Kirja varmasti herattia lukijassa monia vaikeita kysymyksia. Mik-
si monet, jopa hyvin merkittivissi asemissa olevat vaarantavat koko
uransa ja maineensa hetkellisten mielihalujen tai piidhinpistojen
takia? T4ta psykologisesti kiinnostavaa aihetta olen ennen tita teos-
ta pohtinut kirjassani Ihmisten johtamisen viisaus ja vaikeus (2011).

Toinen haastava kysymys on, miten kisitell4 ongelmia ja konflik-
teja tyopaikalla. Tahin kirja antaa vastauksia, mutta suosittelen lu-
kijalle, joka haluaa perehtya asiaan perin pohjin, kirjaani Esimiestyd
ongelmatilanteissa (2014).

Kirjan ensimmaisessi luvussa lahdetiin litkkeelle maarittelemal-
14, mita ammatillinen kayttaytyminen pitii sisillaan ja miksi se on
noussut arvoon arvaamattomaan. Se ei ole enii pelkkaa ammatti-
taitoa, vaan siihen kuuluu lukuisia muitakin osaamisalueita, kuten
sosiaaliset taidot.

Toisessa luvussa tarkastellaan ammatillista kayttiytymista tyo-
roolista kisin. Siini esitelld4n sosiologian klassikon Erving Goffma-
nin nakemys siitd, miten ty6- kuten muukin sosiaalinen elamim-
me tapahtuu alati vaihtuvissa rooleissa. Ty6roolissa on olennaista,
millaisen vaikutelman kykenemme luomaan. Lapi koko kirjan hyo-
dynnetdan Goffmanin teatterimaailmasta lainaamia kasitteita, ja
niiden avulla jisennetdan ammatillista vuorovaikutusta seka sen
kehittamista.

Seuraavassa luvussa paneudutaan esimiehen ja alaisen rooleihin:
niihin liittyviin oikeuksiin, velvollisuuksiin ja moniin odotuksiin.
Vaikka niit4 roolituksia, nimikkeit4 ja niihin kytkeytyvia valtasuh-
teita nykyain vieroksutaan, ne ovat kuitenkin tyokiyttaytymista
mairittelevin lainsdddannon perusasioita, jotka kaikkien on hyvi
ymmartaa.

Rakentuuko hyva tydyhteisé tai huipputiimi hyvien ihmissuh-
teiden vai ammatillisten tyésuhteiden varaan? Miten hyédyntaa
ihmisten erilaisuutta? N&ita kysymyksii tarkastellaan neljannessi
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luvussa. Lisaksi pohditaan, miksi ammatillinen ja itsendinen kayt-
taytyminen seki vuorovaikutus on monille yksiléille ja tydyhteisoille
niin vaikeaa.

Luvussa viisi katsotaan, miten tydasioista keskustellaan ammat-
timaisesti. Samalla kiydain l4pi sellaisia haitallisia kiyttaytymista-
poja, jotka vieviat kommunikointia ja yhteisty6ti epdammatilliseen
suuntaan.

Ammatilliseen kayttaytymiseen liittyy paljon vairinkiasityksii,
joita oiotaan luvussa kuusi. Ammatillisuus ei ole tunteettomuutta,
tai sosiaalinen ihminen ei valttimatti omaa hyvid vuorovaikutus-
taitoja.

Tunnetaidot ovat tirkei ammatillisen kayttiytymisen osa-alue.
Tyo6roolissa ei voi useinkaan toimia omien fiilisten pohjalta. Psyko-
logisesti vaativaan tunneosaamiseen pureudutaan seitseminnessi
luvussa.

Kirjan viimeinen luku keskittyy keinoihin, joilla itse kukin, esi-
henkil6t ja koko tydyhteiso voivat kehittaa toimintaansa entisti
ammattimaisempaan suuntaan. Lisiksi otetaan esiin omasta tyovi-
reesti ja elimin tasapainosta huolehtiminen, joka on noussut hek-
tisessid tydelamissa perustavaa laatua olevaksi ammatillisen kiyt-
taytymisen osaamisalueeksi.

Niiden pailukujen lopussa on useita pohdintatehtiviid. Ne on
tarkoitettu itsetutkisteluun, yhteiseen keskusteluun tyépaikalle ja
erilaisiin koulutustilaisuuksiin.

Suuri kiitos kustannustoimittaja Liisa Poikolaiselle, jonka erittiin
ammattimainen kadenjilki nikyy tdssi kirjassa. Sydamellinen kii-
tos Paulalle, vaimolleni, joka kesti sen, etti taas kerran muutaman
vuoden ajan sotkin epaammattimaisesti tyo- ja kotieliman toisiinsa.

Tampereella 2.6.2018

PEKKA JARVINEN
pekka.jarvinen@konsultointipraxis.com
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