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3. PAINOKSEN LUKIJALLE

Palvelumuotoilun bisneskirja ilmestyi vuonna 2019 ja on siitd l3htien in-
nostanut tuhansia ihmisii palvelumuotoilun pariin. Ilmestymisensa jalkeen
kirja on I8ytdnyt tiensd niin noviisien, osaajien kuin muutosajureidenkin
luettavaksi seka lisannyt yrityspaattdjien tietoisuutta palvelumuotoilusta.

Palvelumuotoilun bisneskirja oli ilmestyessddn erittdin odotettu teos,
silla suomenkielista kirjaa palvelumuotoilusta oli ehditty kaivata jo vuosia.
Onneksemme kirja onnistuikin lunastamaan ndma odotukset ja se nousi
nopeasti alan keskeiseksi perusteokseksi.

Palvelumuotoilun bisneskirjan ensimmadisen painoksen ilmestymisen
jalkeen koko ala on kehittynyt ja palvelumuotoilu saanut entistd tukevam-
paa jalansijaa yhd useammassa yrityksessd — mika osaltaan on lisdnnyt myos
palvelumuotoilijoiden rekrytointien merkittdvaa kasvua ja koko osaamis-
alan arvostusta. Kaikki tam3 ilahduttaa meita suuresti, silla uskomme pal-
velumuotoilun tuovan merkittavaa kilpailuetua yrityksille ja takaavan sen
my6td pidemman tdhtdyksen menestyksen.

Palvelumuotoilun voikin sanoa olevan tind paivana yhta ajankohtais-
ta kuin se oli kirjan ilmestymisvuonna 2019. Jo pelkistian vuosi 2020 on
osoittanut meille sen, ettd jokaisen yrityksen ja organisaation on oltava val-
miita muuttumaan ja kehittimidn omaa toimintaansa. Palvelumuotoilu
onkin todella hyva keino reagoida ketterasti yllattaviin tilanteisiin ja kehit-
t33 niihin uudenlaisia ratkaisuja - unohtamatta mydskadn olemassa olevien
palvelujen kehittamistd entistd paremmin asiakkaiden tarpeita vastaaviksi.

Halusimme kirjoittaa uuden esipuheen tihan kirjan 3. painokseen ja ker-
toa ndistd asioista sinulle, hyva kirjamme lukija, silld olemme aidosti ylpeita
ja kiitollisia siitd vastaanotosta, jonka kirjamme on saanut. Toivommekin,
ettd viihdyt sen parissa yhtd hyvin kuin tuhannet sinua ennen, ja saat sii-

ta sytykkeitd sekd konkreettisia vinkkeja palvelumuotoilun hyédyntiamiseen!

Helmikuussa 2021,
Mikko, Johanna ja Sofia
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Kadessasi on kirja, jota olet kenties odottanut jo pitkddn. Odotuksesi on
saattanut olla tietoista (onhan uutta suomenkielisti teosta palvelumuo-
toilusta kaivattu jo vuosia) tai tiedostamatonta (voihan olla, etti et vield
tiedd palvelumuotoilusta paljoakaan ja olet 16ytanyt kirjan sattumalta tai
suositusten kautta). Tassd se nyt vihdoin kuitenkin on: Palvelumuotoilun
bisneskirja. Kirja, joka avaa sinulle palvelumuotoilun mahdollisuudet ja vai-
kutukset. Kirja, jonka luettuasi vakuutut ja innostut palvelumuotoilun mo-
nipuolisesta hyddyntamisesta tai jopa sen laajemmasta haltuun ottamisesta.

Tama3 kirja ei kuitenkaan ole tavanomainen palvelumuotoilukirja, silla
se lahestyy palvelumuotoilua bisnesfokuksella, jossa asiakas- ja kayttdja-
nakoékulman rinnalla korostuu yrityksen liiketoiminnan ja toimintaympéa-
riston huomioiminen. Kirja ei mydskdin ole perinteinen menetelmakirja,
joka esittelee kattavan valikoiman yksittdisia palvelumuotoilun tyékaluja ja
menetelmid. Niiden sijasta painotamme kirjassa palvelumuotoilun erilaisia
hyédyntdmismahdollisuuksia ja liiketoimintahyétyja. Ja vaikka kirja onkin
kirjoitettu yritysmaailman tarpeisiin, on siind esitetyt asiat sovellettavissa
laajemminkin julkiselle ja kolmannelle sektorille.

Tata kirjaa ei olisi syntynyt ilman rohkeita ihmisia ja yrityksia. Vaikka me
kirjan kehittdjind ja rakentajina olemmekin kantaneet siitd isoimman vastuun,
on sen syntymiseen ollut vaikuttamassa hyvin moni muukin tarkea henkild. Osa
niistd henkildistd on ollut mukana kirjassa kirjoittajan roolissa, osa haastatel-
tavan roolissa, osa kustantajan tai graafikon tehtavissa, osa kayttajatutkimuk-
seen osallistujana, testilukijana tai sisalléllisend neuvonantajana. Yht3 kaikki,
ilman heitd tdma kirja ei olisi sellainen kuin se nyt on - kokonaisuus, joka pyrkii
innostamaan ja rohkaisemaan lukijansa palvelumuotoilun hyddyntamiseen.

Toivotamme sinut ldmpimasti tervetulleeksi lukemaan kirjaamme ja

inspiroitumaan sen sisdllosta!

Mikko, Johanna ja Sofia
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MIKSI KIRJA ON KIRJOITETTU?

Tama teos on syntynyt tarpeesta tuoda markkinoille ajankohtainen suo-
menkielinen kirja palvelumuotoilusta, joka tarkastelee palvelumuotoilua
erityisesti yritysmaailman nakokulmasta. Vield muutamia vuosia sitten pal-
velumuotoilu oli melko tuntematon kehittdmisote suurelle osalle yrityksia.
Osa ei ollut kuullut siitd koskaan, osalle taas se oli ehka saattanut tulla
tutuksi sosiaalisen median kanavissa tai muissa foorumeissa. Toisin on ti-
lanne tand pdivana, silld enda vain harva yritys ja sen tyontekija voi sanoa
valttyneensa palvelumuotoilupuheelta.

Samalla kun puhe ja tietdmys ovat lisddntyneet, on monessa yritykses-
sd heritty palvelumuotoilun mahdollisuuksiin menestyvan liiketoiminnan
kehittamisessd ja lahdetty soveltamaan sitd mitd moninaisempiin kohtei-
siin. Alkuun palvelumuotoilua on yrityksissd hyddynnetty ldhinna yksittai-
sissd projekteissa, joita on toteutettu yhteistydssd palvelumuotoiluyritysten
tai muiden palvelumuotoilua toteuttavien tahojen kanssa. Viime vuosina
suuntaus on kuitenkin ollut yha vahvemmin yritysten oman sisaisen palve-
lumuotoilutoiminnan vahvistamisessa, jonka myo6td palvelumuotoilua on
ldhdetty ottamaan laajemmin haltuun yrityksissa.

Talla hetkelld palvelumuotoilun voidaan sanoa olevan Suomes-
sa merkittdvd ilmid. Palvelumuotoilun hydédyntdmisen lisiantyminen on
kehittidnyt alaa eteenpdin ja tuonut alalle my6s runsaasti uusia osaajia. Pal-
velumuotoilun suosion kasvun my6ta myods tarve paivitetylle suomenkie-
liselle kirjallisuudelle on kasvanut merkittavasti, silla kuluneiden vuosien
aikana palvelumuotoilun kentdlld on ehtinyt tapahtua paljon niin hyédyn-
tamiskohteiden laajentumisessa, toiminnan monimuotoistumisessa kuin

kehittdmisen vaikuttavuudessakin.



KENELLE KIRJA ON KIRJOITETTU?

Kirja on suunnattu palvelumuotoilun ammattilaisille, litketoiminnan kehit-
tajille ja kaikille palvelumuotoilusta kiinnostuneille. Kirjaa varten toteutta- n
mamme kayttidjatutkimuksen perusteella oivalsimme, ettd lukijan tittelid
tai tydnkuvaa olennaisempaa on hanen suhteensa palvelumuotoiluun, joka
hyvin pitkalti maarittdad hinen tarpeensa kirjalle. Naistd tarpeista muo-
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dostui kirjamme kolme erilaista kohderyhmaa, jotka ovat noviisi, osaaja ja

muutosajuri.
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Noviisi on esimerkiksi johtaja, liilketoiminnan kehitt3ja tai muu palvelu-
muotoilusta kiinnostunut henkild, joka ei viela tiedd siitd paljoakaan. Ha-
nen tarpeensa kirjalle on 16ytaa vastauksia sithen, mista palvelumuotoilussa

on kyse ja miksi sitd kannattaisi hyodyntad kehittdmisessa.

Osaaja on esimerkiksi palvelumuotoilija tai palvelumuotoilua hyédyntiva
kehittdja, joka tietdd palvelumuotoilun perusperiaatteet ja osaa hyddyntaa
erilaisia palvelumuotoilun menetelmia kehittdmisprojekteissa. Hdnen tar-
peensa kirjalle on 16ytda vastauksia sithen, mihin kaikkeen han voi pal-
velumuotoilua soveltaa ja millaisten asioiden kautta hin voi vaikuttaa

projektien onnistumiseen.

Muutosajuri on esimerkiksi palvelumuotoilija, liiketoiminnan kehittija tai
johtaja, joka on oivaltanut palvelumuotoilun hyddyntdmismahdollisuudet
ja haluaa ajaa palvelumuotoilun laajempaa hyddyntamista yrityksessa. Ha-
nen tarpeensa kirjalle on 10ytdd vastauksia siihen, miten yrityksessd voidaan
ottaa palvelumuotoilua laajemmin haltuun ja kehittda sitd kautta yrityksen
liiketoimintaa.

MITA KIRJA SISALTAA?

Kirjamme vastaa edelld kuvattuihin tarpeisiin kokonaisuudella, joka ja-
kaantuu kolmeen osa-alueeseen. Kirjan I osassa keskitymme palvelu-
muotoilun perusidean sekd palvelumuotoilun tarpeeseen ja suosioon
vaikuttaneiden liiketoimintaympariston muutosten kuvaamiseen. Kirjan
II osassa puolestaan siirrdimme fokuksen palvelumuotoilun hyddyntami-
sen mahdollisuuksiin ja liiketoimintahy6tyihin seka niiden konkretisoimi-
seen seitsemdn erilaisen bisnes case -kirjoituksen kautta. Kirjan viimeisessa
osuudessa eli III osassa tarkastelemme laajemmin palvelumuotoilun hal-
tuun ottamisen edellytyksia, vaiheita ja keinoja sekd konkretisoimme niiti

kolmen yritystarinan kautta.



OSAIII

Kirjan jokainen osa-alue soveltuu kaikille lukijoille, mutta erityisesti niissa
on huomioitu noviisin, osaajan ja muutosajurin tarpeet. Noviisi 16ytad par-
haiten vastauksia kirjan I ja II osista, mutta hdnen kannattaa ehdottomasti
tutustua myos kirjan viimeiseen osaan. Osaajaa sen sijaan saattaa kiin-
nostaa eniten kirjan II osa, mutta oivalluksia syntyy varmasti myds kirjan
muista osista. Muutosajurille etenkin kirjan III osa antaa eniten vastauksia,
joihin suosittelemme hakemaan vahvistusta myos kirjan II osasta.

Kirjan osa-alueiden sisdlld on lukuja, joista osa on teoreettisempia ja
osa soveltavampia. Etenkin II ja III osissa kokonaisuuksien alkupia painot-
tuu aiheen teoreettisempaan tarkasteluun ja loppuosa kidytidnnéllisempadn
soveltamiseen. Olipa tarpeesi kirjalle sitten millainen tahansa, toivomme si-
nun tutustuvan molempiin tarkastelukulmiin - yhdessa ne tarjoavat sinulle
kokonaiskuvan ja siten syvillisemman ymmarryksen aiheesta.
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