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Lukijalle

"Kuka minun tdytyy palkata, ettéd saadaan tamd tehtyda?”

Nédmad sanat esitti erds yritysjohtaja, kun olimme kertoneet, kuinka ha-
nen yrityksensé voisi hyotya tekodlystd. Yritykselld oli haasteita kansain-
vdlistymisessa, silld tuotemyynnissa liikevaihdon kasvattaminen vaati
jatkuvasti uusien markkinoiden avaamista. Yritysjohtaja oli ymmarta-
nyt, ettd tekodly mahdollistaisi heiddn tuotebisneksensd muuttamisen
palveluliiketoiminnaksi ja jopa skaalautuvaksi provisioansaintamallik-
si. Yritysjohtajan kysymys kuitenkin paljasti sen, mitéd hén ei ollut vield
ymmadrtdnyt: tekodlyn hydodyntdmisessa ei ole kyse pelkdstddn jdrjes-
telmdhankkeesta.

Kerroimme, ettd hankkeessa onnistumisessa vaadittiin muun muas-
sa koko henkildston kouluttamista tekodly-ymmarryksen lisddmiseksi,
laadukkaan data-aineiston kerddmistd ja ulkopuolisten asiantuntijoi-
den kéyttamistd. Yritysjohtaja ei pitinyt vastauksestamme. Asian hoi-
taminen kuulosti liian hitaalta ja vaikealtakin, kun tuloksia olisi pitanyt
saada heti.

Jatkoimme keskustelua. Seuraavat kysymykset olivat erittdin oleelli-
sia: "Kenelle tama taytyy myyda? Kuka tdstd maksaisi ja paljonko?” Mark-

kina, jolla yritys toimi, on hyvin perinteinen. Tekodlyn hyédyntdminen

13



suunnitellulla tavalla muuttaisi koko yrityksen bisnesmallin: yrityksen
loppuasiakas olisikin nyt yksityisasiakas, ei enda toinen yritys, kuten oli
aiemmin. Paljonko yksityisasiakas olisi valmis palvelusta maksamaan?
Olisiko markkina valmis luottamaan tekodlypalveluun? Palvelu on pe-
rinteisesti ollut vaativaa asiantuntijaty6ta. Luottaisiko loppuasiakas ko-
neeseen? Koko markkina tuntui yrittdjasta yhtakkid vieraalta. Asia ei
ollutkaan niin yksinkertainen.

Tekoilystd puhutaan paljon. Suomessakin ovat lisadntyneet erilaiset
tekodlyyn liittyvit tapahtumat, seminaarit ja webinaarit. Asiantuntijat
kertovat tekodlystd, ja asiakkaat hehkuttavat erinomaisia esimerkkeja
hyvin onnistuneista tekoédlykokeiluista. Havaitsimme niilld tilaisuuk-
silla yhden yhdistavin ja merkittavén tekijan. Kuulijat olivat vakuuttu-
neita tekodlyn hyodyllisyydestd ja kiinnostuneita kuulemaan lisa siita,
miten he voisivat ottaa tekodlyn kdyttoon. Mutta mitd kuulijat oikeas-
taan ymmadrsivit kuulemastaan? Mitd he osaisivat kertoa kollegoilleen
tekodlystda? Miten he itse padsisivdat alkuun? Monet tulivat tilaisuuksis-
ta takaisin mukanaan enemman kysymyksié kuin vastauksia, sillé ylei-
sestd keskustelusta on hyvin vaikeaa saada konkreettista kiasitysta siita,
mité tekodlylld tarkoitetaan.

Halusimme kirjoittaa kirjan, jonka avulla saisi nopeasti kasityksen
aiheesta ja ymmartdisi hieman pintaa syvemmaltd, mista tekodlyssa on
oikein kyse. Kirja tarjoaa kidytannonldheisen tyokalun tekodlyn sovel-
tamiseen kdytannossa.

Tekodlyn soveltaminen avaa uusia liiketoimintamahdollisuuksia.
Téssd kirjassa esittelemme tekodlyn tarjoamia mahdollisuuksia suoma-
laiselle elinkeinoeldmalle. Tarvitaan laajempaa ymmarrystéd tekodlyn
toiminnan teknisistd perusteista ja siitd, kuinka se yhdistetdadn arkiela-
man liiketoimintaan kdytannon tasolla. Ei kuitenkaan tarvitse olla ma-
temaatikko tai tilastotieteilija tai osata ohjelmointia ymmartadkseen
tekodlyn perusideat. Haluamme tarjota yleiskatsauksen siihen, miten
bisnespéittdjit ja asiantuntijat pystyvit hyodyntdmaan tekoédlyd omas-

sa organisaatiossaan. Toivomme, ettd voimme omalta osaltamme edistda
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Lukijalle

tekodlyyn liittyvaa keskustelua teknisten asiantuntijoiden ja liiketoimin-
nan asiantuntijoiden vililla. Kirjan esimerkit ovat padasiassa liiketoi-
mintaan liittyvid, jotta lukijan olisi helpompaa hahmottaa todellisia
sovellusesimerkkeja.

Meilla kirjoittajilla on toisistamme poikkeavat taustat. Yhdistamal-
1a voimamme pystymme tarjoamaan parhaat palat sekd tekniikasta et-
ta liiketoiminnasta. Halusimme tehdd suomenkielisen, yleistajuisen ja
selkedn bisneskirjan, jossa yhdistetddn teoriakirjojen, verkkokurssien,
julkisen keskustelun, tutkimuslaitosten raporttien, blogien, omien koke-
mustemme ja kdymiemme mielenkiintoisten keskusteluiden aihealueita
liiketoiminnan ndkokulmasta riittavalla tasolla. Kirjassa kokoamme yh-
teen nditd havaintoja ja kokemuksia. Tdman kirjan ei ole tarkoitus olla
taydellinen referenssi teknologioista, vaan pyrimme avaamaan isoja pe-
riaatteita, jotka jokaisen tekodlyn soveltamisen parissa toimivan tulisi
tietdd. Namad periaatteet eivat myoskadn vanhene yhtd nopeasti, toisin
kuin teknologiat ja kédytettavit tyokalut.

Aloituksen yritysjohtaja ei ole ainoa ndiden kysymysten kanssa. Sik-

si tdima kirja on kidessasi.
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