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Tarina hylatysta
lentokoneesta
ja hukatusta
potentiaalista

Tama kirja kertoo tyopaikan tunneilmastosta ja sen vaikutuksista
ihmisten, tiimien ja kokonaisten organisaatioiden suorituskykyyn.
Haluamme kertoa tutkimuksiin ja kiytdnnon esimerkkeihin noja-
ten, miten tyopaikan tunneilmastoa voidaan kehittid ja miten voi-
daan rakentaa menestysta ruokkiva tunneilmasto, jossa ihmiset voi-
vat hyvin ja organisaatiot saavuttavat tuloksia. Ihmisten tyossdan
kokemat ja ilmaisemat tunteet vaikuttavat heiddn suorituskykyynsa
lukemattomin tavoin. Jos tata tosiasiaa ei tunnusteta, hukataan val-
tavan paljon inhimillistd potentiaalia, luovuutta ja mahdollisuuksia.
Téta kuvaa osuvasti tarina kylaldisista ja hylatysté lentokoneesta.



Kaukana erdmaassa, eristyksissd nykyajan kehittyneestd maail-
masta, oli kaksi kylaa. Syva laakso erotti kylat toisistaan, minka
vuoksi matkanteko kylasta toiseen oli vaivalloista ja hidasta.
Erdand paivana kylildiset 10ysivat eramaasta hylatyn lento-
koneen. He eivit tienneet, mika lentokone oli, ja alkoivat siksi
heti tutkia tuota outoa kapinetta.

Pian kylildiset oppivat, ettd koneella oli mahdollista liikkua
eteenpain ja silld saattoi kuljettaa ihmisid paikasta toiseen - sitd
saattoi siis kayttaa bussina.

Kyléldiset olivat iloisia 16yd6stddn ja kuskasivat ihmisid
kylasta toiseen. Pian he kuitenkin totesivat, ettd koneen kyl-
jistd torrottavat ulokkeet olivat kovin hankalat; ne tarttuivat
pusikoihin ja vaikeuttivat etenemistd kapeimmissa paikoissa.
Niinpai kylaldiset leikkasivat nuo ulokkeet pois. He leikkasivat
lentokoneesta siivet.

Kylaldisten nakokulmasta he tekivat juuri oikean ja viisaan
ratkaisun. Lentokone toimi entistd paremmin bussina, kun
siivet oli poistettu. Mutta kyléldiset eivat olleet oivaltaneet
lentokoneen todellista potentiaalia: sitd, ettd silla voisi lentaa.
Lentdmilld kylien vilinen laakso olisi ylittynyt hetkessa ja ky-
lalaiset olisivat voineet matkata paikkoihin, joiden olemassa-
olosta heilli ei ollut aavistustakaan; lentiminen olisi avannut
heille aivan uudenlaisia mahdollisuuksia. Leikkaamalla siivet
pois he tuhosivat lentokoneen todellisen potentiaalin — ilman
siipid lentokoneella ei voinut enad lentéa.

Haluamme kuvata tarinalla, mitd tuhansilla ty6paikoilla ympari
maailman tapahtuu tinakin paivana. Monet yritykset ja organi-
saatiot menestyvit hyvin, mutta eivit niin hyvin kuin ne voisivat
menestya. Niissa tyoyhteisoissa tyontekijat tuottavat juuri ja juuri
tulokset, joita heiltd odotetaan, mutta eivit sitd, mitd he parhaim-
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millaan voisivat tuottaa — tyontekijat ovat kuin lentokoneita, jotka
toimivat busseina. Heiddn todellinen potentiaalinsa on hukattu,
silla monissa organisaatioissa toimitaan kuten tarinan kylaliiset,
jotka loysivit lentokoneen: tehddan se, mika osataan eli kiristetdan
tavoitteita, hiotaan prosesseja, karsitaan kuluja, leikataan ronsyt
pois ja tehostetaan toimintaa. Sellaiseen johto on koulutettu ja sel-
laiseen on tyeldmassa harjaannuttu.

Nykyaikainen tutkimus osoittaa selvasti, ettd ihmisten kokemat
tunteet vaikuttavat monin tavoin heidin suorituskykyynsa: ener-
giatasoon, paiatoksentekoon, vuorovaikutukseen, sitoutumiseen,
palautumiseen, motivaatioon. Mutta monen johtajan (ja tyon-
tekijankin) mielesta tunteet eivit edelleenkddn kuulu tyGpaikalle,
koska ne ovat “epamaaraistd, vaikeasti kasiteltdvaa hottod”, johon
tuloshakuisten, vakavasti otettavien johtajien ja tyontekijoiden ei
kannata sekaantua.

Ja pahimmillaan se jokin yritetadn leikata pois: "Meilld keskity-
tadn asioihin ja tekemiseen, tunteita ei tuoda téihin.” Tallainen aja-
tus on seki haitallinen ettd suorastaan mahdoton. Tunnereaktiot
syntyvat hermostossamme ja elimistossamme, eikd meissd ihmi-
sissd edelleenkdin ole nappia, josta painamalla tunteet saisi pois
paalti. Tunteet ovat ldsnd joka paikassa kaiken aikaa, halusimmepa
sitd tai emme.

Haastamme sinut pohtimaan seuraavaa: Miti jos tyopaikallasi
ja sen henkil9stossa olisikin jo kaikki avaimet menestykseen? Enté
jos et keskittyisikaan karsimiseen ja leikkaamiseen, vaan pyrkisit
auttamaan ihmisia l6ytimaan todellisen kyvykkyytensa ja tiyden
potentiaalinsa? Miti jos sinulla olisi keinot ymmartia, mitd ihmiset
pohjimmiltaan haluavat ja tarvitsevat, ja voisit sen ansiosta entista
paremmin kohdata ja kisitelld heiddn tunnereaktioitaan ja kayt-
taytymistdan tyopaikalla? Mit jos sinulla olisi keinot tunnistaa ja
hy6dyntaa tyoyheison piilevit voimavarat ja rakentaa menestysta
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ruokkiva tunneilmasto, jossa ihmiset jatkuvien muutosten ja epa-
varmuudenkin keskelld voivat hyvin, antavat parastaan ja yritys saa-
vuttaa tavoiteltuja tuloksia.

Tarjoamme uudenlaisen nikékulman tydelimin johtamiseen
ja kehittimiseen. Koska tunteet ovat erottamaton osa ihmisii, ne
kannattaa sallia my6s tyoelamassa; tutustua niihin ja hyodyntaa nii-

den voima. Usein esitetty kysymys, “Saako tyopaikalla

s o e . .
Tunteet ndyttaa tunteita?”, on vaara. Me ihmiset tunnemme ja

ovat kaiken
inhimillisen
toiminnan huomioidaan tydpaikalla ja miten niiden kanssa toi-
polttoaine. mitaan?” Tunteet ovat tietoa ja energiaa; ne kertovat

koemme tunteita ihan jatkuvasti, joka hetki - myos
tyopaikalla. Siksi oikea kysymys onkin: Miten tunteet

meille jostain ja ne siatelevit energiatasoamme. Tun-
teet ovat kaiken inhimillisen toiminnan polttoaine.

Olemme omassa tyossamme saaneet lukuisia kertoja todistaa,
ettd tyopaikan tunneilmastoa kehittimalla on luotu tydymparisto,
jossa kaikki voittavat: tyontekijat viihtyvit ja kehittyvit ja tyon tu-
lokset paranevat. Esittelemme tissa kirjassa lukuisia tutkimuksia ja
kaytinnon esimerkkeja siitd, miten ihmisten todellinen potentiaali
saadaan ty0eldmassakin heratettya henkiin, kunhan olosuhteet ovat
oikeat — kun johdetaan aidosti ihmisia, ei asioita.

Olemme haastatelleet kirjaa varten joukon ihmisii, jotka ovat ol-
leet mukana luomassa suomalaisia ja kansainvalisid menestystari-
noita. Heiddn kommenttejaan on sijoitettu tekstin sekaan sopiviin
kohtiin. Tiedot haastatelluista 16ydat kirjan lopusta.

Tami kirja jatkaa Jarkko Rantasen aiempien teoksien Tunteella!
Voimaa tekemiseen (2011) ja Vaikuta tunteisiin! Lisdd voimaa tekemi-
seen (2013) teemoja. Tunteella!-kirjassa esitellddn laajasti tutkimuksia
tunteiden vaikutuksista ihmisen suorituskykyyn, kaksitoista tun-
netta ja niiden vaikutuksia seka ajatuksia tunteiden kanssa tyos-
kentelystd tyopaikalla. Vaikuta Tunteisiin! -kirjassa pureudutaan tar-
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kemmin ty6elimin tunnetaitoihin ja esitelldan erilaisia periaatteita,
keinoja ja esimerkkeja tunnetaitojen hyodyntdmisesta tydelamassa.

Edelld mainittujen kirjojen ilmestymisen jalkeen on tapahtunut
paljon. Tietoisuus tunteiden roolista typaikoilla on kasvanut valta-
vasti — tunteet ovat esilld valtamediassakin. Me kirjoittajat kiymme
usein erilaisissa tilaisuuksissa puhumassa tyoelaman tunnejohta-
misen teemoista, mutta tydmme paafokus on painottunut koko or-
ganisaation tunneilmaston kehittimiseen ja tunnetaitojen sovel-
tamiseen tdahtdaviin ohjelmiin. Lyhyet tietoiskut ovat herattavia,
mutta kun halutaan todellisia tuloksia ja konkreettisia muutoksia,
tarvitaan pitkdjanteisempaa tyoskentelyd, sisdistimisti, toistoa,
harjoittelua ja juurruttamista. Tdssa kirjassa kerrotaan juuri tallai-
sesta pitkdjanteisestd, vaikuttavasta tunneilmaston johtamisesta.

Iloksemme myos suomalaisella tutkimusrintamalla on otet-
tu merkittavid edistysaskeleita. Olemme olleet mukana kahdessa
maailman mittakaavassakin uraauurtavassa tutkimus- ja kehitta-
mishankkeessa: CoPassion — Myétdtunnon mullistava voima ja TUNTO
— Tunnetoimijuus organisaatiomuutoksessa. Tassa kirjassa kuvattu
tunnejohtamisen malli on jalostunut nykyiseen muotoonsa niissa
hankkeissa. Hankkeiden kautta on my6s saatu késitysta siitd, min-
kalaisia tuloksia tunnejohtamisen avulla voidaan saavuttaa.

Kirja on rakennettu niin, etté alussa selitetddn tunneilmaston joh-
tamisen kokonaisuus ja loppupuolella havainnollistetaan, miten
tuota kokonaisuutta sovelletaan tydeldman erilaisissa tilanteissa.
Luvuissa 1-2 kdyddin ldpi, miten tunteet vaikuttavat ihmisten, tii-
mien ja organisaatioiden suorituskykyyn, ja selvennetdin tunne-
johtamisen kasitteitd. Luvuissa 3—-6 kiydaan lapi tunneilmaston
johtamisen tarkeimmit vaiheet ja periaatteet. Luvussa 7 valaistaan
esimerkein, miten tunnejohtamisen taitoja voidaan soveltaa arjen
haastavissa tilanteissa. Luvussa 8 esitellain, mitd tunneilmaston
johtaminen tarkoittaa tiimien ja kokonaisten organisaatioiden ta-
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