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SAATTEEKSI

Aloittelin syksylla 2007 toista vuottani kauppakorkeakoulussa.

Olin sita ennen ehtinyt olla rauhanturvaajana Bosniassa, perus-
taa yrityksen, toimia portsarina Helsingin yokerhoissa ja opiskel-
la aikuiskasvatustiedettd. Luin Ekonomi-lehdestd Mika Aaltosen
haastattelun. Haastattelussa Mika kertoi kompleksisuudesta ja
sen tutkimuksesta. Kiinnostuin aiheesta valittémasti.

Muutamalla haulla selvisi, ettd seuraavalla viikolla jarjestet-
taisiin aihetta késitteleva seminaari Helsingin Porssiklubilla. Se-
minaarissa oli Mikan lisdksi puhumassa monia ihmisia, joiden
tyohon tulisin my6hemmin tutustumaan paremmin: kompleksi-
suuteen ja erityisesti complex adaptive systems -teoriaan erikois-
tunut Eve Middleton-Kelly London School of Economicsista ja to-
pologioiden asiantuntija, Yhdysvaltain laivaston entinen upseeri
Michael Loescher, jonka kanssa olimme palvelleet samaan aikaan
rauhanturvaoperaatioissa Bosniassa, kuten kdvi myéhemmin ilmi,
sekd muun muassa Stefan Bergheim, joka kuului Angela Merkelin
asettamaan tulevaisuustyoryhmaéaan. Olin hammastynyt, miten
seminaarin puhujat nivoivat yhteen aiheita, joita olin itse joskus
alustavasti pohtinut, mutten ollut osannut sanoittaa.



Tuon paivan jalkeen tiesin, ettd haluan ymmartda enemmaéan
kompleksisuudesta. Syksylla 2008 kirjoitin Helsingin kauppakor-
keakoulussa johtamisen kandityéna ensimmaisen suomenkielisen
katsauksen aiheesta.

Valmistuttuani vuosia my6hemmin olin t6issd Googlen Euroo-
pan padkonttorilla Dublinissa. Mika otti yllattden yhteytta ja kut-
sui minut Royal Society of Arts -yhdistyksen Itdmeren piiriin. RSA
on monialainen yhteiskunnallista ja taloudellista kehitysta ja va-
listusta ajava brittildinen jarjestd. Sen parissa tapasin monia ih-
misid, joiden kanssa paidsin kdymaadn hienoja keskusteluja ajasta,
jossa eldmme, ja sithen seka tulevaisuuteen vaikuttavista muutos-
voimista.

Syksylla 2016 olin menossa hakemaan Slush-ranneketta, kun
tormasin Arkadiankadulla mietteliddseen Mikaan. Tuossa kohtaa
Mika oli kovin huolissaan postnokialaisesta managementista, tyl-
sastd johtamisesta, joka oli isosti lehtien otsikoissa. Paddyimme
juomaan kahvit Forumin ylimmaéssa kerroksessa. Keskustelun lo-
puksi Mika heitti ajatuksen, ettd voisimme tehda jotakin yhdessa.

Alkuvuodesta 2018 julkaistiin suomenkielinen esitykseni teko-
alyn perusteista, Tekodly — matkaopas johtajalle. Kirjan funktio
oli perusasioiden avaaminen kiireisille johtajille kansankielella.
Prosessina kirjan kirjoittaminen oli kuitenkin todella kova pu-
ristus, enkd saanut sovitettua kirjaan tekodlyn yhteiskunnallista
ulottuvuutta: sitd, miten tekodly muuttaa tyotd, yhteiskuntaa ja
demokratiaa.

Mutta kirja menestyi hyvin ja — mika tarkeinta - osallistui ylei-
seen kansalliseen keskusteluun tekodlystd ja koneoppimisesta
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sekd ndiden hyddyista yrityksille ja organisaatioille. Kirjan menes-
tyksen my6ta esiintymiset ja asiakastyo veivit suurimman osan
ajastani, ja ajatus kirjan jatko-osasta jai.

Alkukesdsta 2018 Mika soitti ja ehdotti tapaamista Musiikki-
talon valoisassa kahvilassa. Sielld hdn sanoi: "Antti, meidédn pitdisi
kirjoittaa kirja!” Tuon ilmaan heitetyn ajatuksen pohjalta 1ahdim-
me viikoittain pallottelemaan ajatuksia Musiikkitalossa.

Tekodily — ihminen & kone on saanut alkunsa néista lahtokohdis-
taja syntynyt Mikan tyosta.

weRn

Tekodly on viime vuosina ottanut aimo askeleita eteenpain seka
teknologian ettd tekodlya hyddyntivien organisaatioiden kyvyk-
kyyden osalta. Vuonna 2017 tehdesséni haastatteluja kirjaani var-
ten sain selville, ettd monet suomalaiset yritysjohtajat olivat ot-
sikkotasolla kiinnostuneita koneoppimisesta ja tekoalystd, mutta
ymmarrysta niiden sovelluskohteista liiketoiminnan arjessa oli
rajallisesti.

On osoittautunut, etta kirjani on toiminut hyvana ponnahdus-
lautana tekodlyn hahmottamiseen yritysten ja organisaatioiden
arjessa. Valtakunnan ndkyvin sanansaattaja tekodlyn saralla lie-
nee kuitenkin Risto Siilasmaa. Riston havahtuminen koneoppimi-
sen merkitykseen ja siitd seurannut asian eteenpdin vieminen niin
Teknologiateollisuus ry:ssa, Kaski-ryhmassa kuin valtion paatta-
jien keskuudessakin on ollut avainasemassa tekodly-ymmarryk-
sen lisddntymisessa. Riston reilun tunnin mittaisen koneoppi-
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misen luennon Nokian YouTube-kanavalla on ndhnyt ldhes sa-
tatuhatta katsojaa: se on merkittdvin yksittdinen teko siini, etta
tekoélyteknologioita hyddynnetddn suomalaisyritysten arjessa.

Haluan my6s nostaa esiin Helsingin yliopiston ja Reaktorin Ele-
ments of Al -verkkokurssin. Tietojenk&sittelytieteen apulaispro-
fessorin Teemu Roosin vetdma tiimi on tehnyt mittaamattoman
tarkeda tyota. Elements of Al -verkkokurssi on saanut yli 130 000
suomalaista tutkimaan tekodlyn perusteita. Kurssi ilmestyi ensin
englanniksi, sitten suomeksi ja pian ruotsiksi — talld kattavuudel-
la voidaan puhua kansainvalisestd ilmidstd. Googlen toimitusjoh-
taja Sundar Pichaikin mainitsi kurssin vieraillessaan Helsingissa
syksylla 2019 ja totesi olevansa vaikuttunut Suomen etenemisesta
tekodlyn saralla.

ek

Miten yritykset sitten hyodyntavat tekodlya tdna paivana? Mika
on muuttunut?

Monet yritykset ja organisaatiot pyrkivit nopeiden kokeilujen
ja kokeilukulttuurin avulla padsemaan nopeasti kasiksi hyotyihin.
Aluksi on kuitenkin tirkeda ymmartada, millaista dataa organisaa-
tiolla on ja millaista dataa ei ole. Kyse on siis siitd, minkalaista
dataa yrityksessa tarvitaan. Datan tydstdmiseen kuluva aika on
edelleen merkittdvin aikainvestointi ldhes jokaisessa tekoaly- tai
koneoppimisen projektissa. Tassdkin organisaatiot ovat edelleen
hyvin eri vaiheissa. Osa on vasta aloittamassa kokeiluja, toiset
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ovat jo saaneet tuloksia ja jotkin yritykset pystyvat hyddynta-
madn koneoppimista tdysimittaisesti arjen tydssa.

Edelldakavijayritykset ovat padsseet ohi proof-of-concept-vai-
heen, jonka ongelmana on usein ymmarryksen puute liiketoimin-
tayksikoissa. Kokeiluja tehdddn ympaéri organisaatiota, tuloksia ja
ratkaisuja etsitdan innokkaasti ja investoinnit kuitataan liiketoi-
mintojen omista kehitysbudjeteista. Mutta kokonaissuunnitelmaa,
saati nakemysta siitd, mitd kokeiluilla tavoitellaan, ei ole, eika ku-
kaan ota kokonaisohjausta vastuulleen.

Tarkeimpié ei-teknologisia kyvykkyyksiad tekodlyn hyodyntéa-
misessd ovat edelleen muutosjohtaminen ja viestintd. Yrityksen
kulttuuri ja avoimuus méaarittavat, ovatko eri toimijat valmiita ja-
kamaan myo0s sellaisten kokeilujen tuloksia, jotka paljastavat, etta
dataa ei olekaan kerdtty sovitulla tavalla tai ettd investointi johti
"vain oppimiseen”. Ne yritykset, jotka kykenevit ottamaan oppia
joka puolelta organisaatiota ja uskaltavat jakaa kaikki tulokset,
saavat hyotyja nopeimmin; kehitys on tilld hetkelld niin nopeaa,
ettd odottelijoille on jatkossa tarjolla vain pistesijoja.

Isoissa yrityksissd ndhtavilld on kaksi padasiallista mallia. En-
simmaisessd data scientistit sijoitetaan liiketoimintayksikéihin
madrdajaksi. He oppivat nopeasti liiketoiminnan arjen lainalai-
suuksia, ja vastaavasti liiketoimintavetdjat hahmottavat parem-
min, mitd edellytyksid koneoppimisen menestyksekas hyddyn-
tdminen vaatii. TAma on todellinen win-win-tapa toimia. Mutta
sen vaatimien merkittdvien resurssien vuoksi ndin toimivat kay-
tdnnossd vain suuret yhtiot. Toinen toimintamalli on niin sanottu
osaamiskeskusmalli tai Hub-and-spoke-malli, jossa jopa tieteilijat
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toimivat tiimina ja liiketoimintayksikot hankkivat osaamista tar-
peen mukaan. Mallin etuna on vauhdilla kertyva kokemus, jonka
myo6td osaamiskeskus voi neuvoa liiketoimintoja. Parhaissa yri-
tyksissd myds bisneskeissien laskemiseen on tarjolla konseptoitua
osaamista. Ndin varmistetaan, ettd hyvit ja tuottavat ideat eivat
jaa toteuttamatta liiketoimintayksikon osaamistason vuoksi.

Seuraava askel ndyttda olevan tekoalyn teollinen hy6dyntami-
nen, jossa tarpeelliset palaset ovat kdytidnnossa modulaarisina osi-
na. Moduulit sijoitetaan bisneksen kulloisenkin tarpeen mukaan.
Tama nopeuttaa ratkaisujen tekoa merkittavasti ja lisdd my06s nii-
den toimintavarmuutta tuotannossa.

whw

Naiden kehityskulkujen valossa ajatuksemme alkoivat muotoutua
tietyn nelikentdn ympdrille: vaakajanalla vasemmalla ihminen, oi-
kealla kone. YIh&alla yksil, alhaalla yhteiskunta. Milla tavalla eri
ilmi6t vaikuttavat tdhan nelikenttdan ja mika niiden toimintame-
kanismi on.

Keskustelujemme pohjalta lahdimme etsimaan tutkimuksia ja
white paper -raportteja, jotka valottavat tekodlyn hyédyntamista
ja sen vaikutuksia yhteiskunnan eri osa-alueilla. Esimerkkeja siita,
miten ihmisen ja koneen yhteistyd nayttaytyy eri aloilla, alkaa olla
jo nakyvissd. Monissa asiakaspalvelutehtivissa toistuvat helpot
kysymykset hoitaa jo usein kone, myods suomen kielelld. Kone ei
kuitenkaan ndyta korvaavan ihmistd vaan toimii apu- tai tukidly-
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nd. Mika tdman kehityksen seuraava vaihe on? Keskustelut Mu-
siikkitalon avarassa aulassa jatkuivat.

Teknologian hydédyntdminen Suomessa ja lainsdatijien vaih-
televa ymmarrys moderneista teknologioista huolestutti minua
kuitenkin siind madrin, ettd paatin asettua ehdolle eduskuntavaa-
leissa 2019. Vaalien vaatima aikapanostus ja intensiteetti tulivat
- ennakkovaroituksista huolimatta — minulle yllatyksend. Vaikka
parlamentaarikon paikka talla kertaa jai saamatta, tyo tuntui mer-
kitykselliseltd, vaikka vaatikin aikaa ja energiaa.

Syksylla 2019 Suomi on tienhaarassa. Odottaako passiivisesti
tulevaisuutta vai pyrkidko omalla toiminnalla rakentamaan toi-
vottu tulevaisuus. Jalkimmainen reitti tarkoittaa modernien tek-
nologioiden laajaa hyddyntamista aina tekodlysta lohkoketjun
kautta arvon internetiin asti. Se vaatii "liikennejarjestelyjen suju-
voittamista” ja "tien asfaltointia” paattijatasolla. Ei voi olla niin,
ettd sijainniltaan syrjdinen maa, jolla on korkean teknologian
osaajia, sulkee itsensa pois kehityksen karkipaikalta kansallisen
lainsdadannon vuoksi, johon syyna ndyttdd olevan ymmarryksen
puutteen luoma pelkomentaliteetti.

Paattdjilta voidaan perustellusti odottaa Siilasmaan imperatii-
vin, "ymmarra perusasiat tekodlystd’, noudattamista, silla passiivi-
suuden tie on huonompi kaikille: se vie meidat kohti vanhenevan
vaeston ja edelleen heikkenevan huoltosuhteen Suomea, kohti ti-
laa, jossa hyvinvointivaltion yllapitdminen ei ole mahdollista.

ECE R
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Jos vield emmit, haluatko kayttda kallisarvoista aikaasi Tekodly
- ihminen ja kone -kirjan lukemiseen, tarjoan pohdittavaksi seu-
raavan ajankuvan:

Menneiden aikojen suurvaltaimperiumi Iso-Britannia on syk-
sylld 2019 suurimmassa kriisissa sitten viimeisen puolen vuosisa-
dan. Syyna kansakunnan tdaméanhetkiseen kurimukseen on parin
vuoden takaisen kansanddnestyksen kampanjointi. Tahot, jotka
halusivat irrottaa Ison-Britannian Euroopan unionista, palkkasi-
vat poliittisia kampanjoita suunnittelevan ja toteuttavan konsult-
tiyhtién Cambridge Analytican avukseen. Cambridge Analytica
oli saanut vilunkipelin ja tekodlyn ystavalliselld avustuksella hyp-
pysiinsa yksityiskohtaista tietoa yksityisten ihmisten ja heiddan
ystaviensa Facebook-profiileista ja hyodynsi tita dataa Leave.EU-
liikkeen kampanjoinnissa. Lopputuloksena Britanniassa ollaan
tilanteessa, jossa kansanedustajat tenttaavat ministereiltd, onko
hallitus tosiaan alkanut hamstrata ruumispusseja valmistautuak-
seen mahdollisen Brexitin jalkeiseen kaaokseen...

EE R

Kukaan ei olisi viisi vuotta sitten voinut arvata, millaisessa tilan-
teessa olemme tdn&an. Toivon, ettd tama kirja antaa ajateltavaa ja
uusia ideoita sekd mahdollistaa paremman tulevaisuuden sinulle
ja edustamallesi organisaatiolle.

Helsingisséi 20.9.2019
ANTTI MERILEHTO
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ESIPUHE

"Todellinen 16ytoretki ei muodostu
uusien maiden l6ytdmisesta
vaan asioiden katsomisesta uusin silmin.”
MARCEL PROUST

Tama matka on saanut alkunsa kahdesta eri paikasta.
Ensimmainen paikka on Lontoon South Bank.
Vuonna 2003 tapasin IBM:n knowledge management johtajan
Dave Snowdenin. Olin juuri saanut valmiiksi kirjan Organisatio-
nal Complexity.! Dave piti kirjasta ja osti sen yrityksensa johdolle.



Loysin itseni nopeasti Marylandin yliopistosta, jossa keskus-
telimme varikkdan seurakunnan kanssa siitd, miten rakentaa ti-
lannekohtaista ymmarrysté, joka johtaa osuvampaan paatéksen-
tekoon.

Seuraavaksi sparrasin sitd, miten rakentaa tyckalu, joka seuraa
ja mallintaa kaikkia maailmassa tapahtuvia yrityskauppoja. Har-
joitusversiossa datana toimivat kaikki Philip Glassin savellykset.
Kun laitat jonkin kappaleen soimaan, kone analysoi ja visualisoi
sen valittdmasti kuuden etukdteen maaritellyn ominaisuuden mu-
kaan. Esimerkiksi dramaattisuuden tai herkkyyden.

Tamanlainen toiminta vaatii monia kyvykkyyksid, muun muas-
sa tekodlyd, ddnentunnistusta ja visualisointia.

Toinen paikka on Wienin pérssitalo.

Vuonna 2006 olin Wienissa itdvaltalaisten, sveitsildisten ja sak-
salaisten pankkien ja rahastojen johtajien kanssa miettiméassa sita,
mihin allokoida resursseja.

Siella tapasin amerikkalaisen analyytikon Michael Loescherin,
joka oli juuri saanut valmiiksi 9/11 jalkeisen skenaarioharjoituk-
sen.

Meidan yhteistydmme kdynnistyi saman tien - ja on jatkunut
siitd asti.

USA:ssa panostus analyyttiseen kyvykkyyteen on ollut selvaa
Franklin Delano Rooseveltin ajoista l1ahtien. Tassé kirjassa tuon ta-
man historian ja siihen liittyvat ajatukset esiin ldhtien puolustus-
tutkimuslaitos DARPAsta ja padtyen USA:n hallituksen Mustaan
budjettiin. Lopulta jaljet johtavat Suomeen. Siihen, miten Arktinen
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strategia sai alkunsa ja millaista analyyttista kyvykkyyttd on Ark-
tisen strategian pohjalla.

Naista lahtokohdista on perdisin ymmarrykseni, joka on johta-
nut tdhan lopputulokseen, tillaiseen kirjaan.

Minulla on ollut kolme tavoitetta:

1. Kirjoittaa kirja tekoalyst4, joka on historialliselta
perspektiiviltdan pitka ja laaja.

2. Kirjoittaa kirja, joka tuo esiin monia esimerkkeji eri aloilta
tai anekdootteja siitd, miten tekodly talla hetkelld muuttaa
maailmaamme.

3. Esittda, milla tavalla monet kisitteet, jotka ovat rakentaneet
jarajoittaneet elamdamme, ovat muuttuneet.

Nama tavoitteet olen asettanut kirjan rakenteeseen.
Johtopaatokset sen sijaan kertovat, millainen mielesténi on tu-

levaisuuden mieli. Thminen, joka mielekkaalld tavalla elad muu-

toksessa ja rakentaa maailmaa, joka on toiveittemme mukainen.

Helsingissd syksylld 2019
MIKA AALTONEN
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