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Miten paaddyimme osaksi suurta etatydlaboratoriota,
jamita kaikkea se on merkinnyt?

Mita tulevaisuudentutkija sanoo
tyon tulevaisuudesta nyt?

Mité tulevaisuudentutkija sanoo kriiseihin
varautumisesta jatulevan maailman vakaudesta?

Tavoitteellista tydta valmentajien avulla
Tekoalyrobottien jaOverwatchin taistelu
Tavoitteellinen tiimirekrytoi oikeanlaiset osaajat
Hyvatankkipelaajaviestii tehokkaasti
Luottamus rakentuu yhdesséa tekemisesta
Aanion tarkein viestinvieja

Vaikeat keskustelut virtuaalimaailmassa—
punaisen luurin taika



Miten kansainvalisen virtuaalitiimin
tyoskentely sujuu?

Miten luottamuksen rakentaminen
jayhteenkuuluvuuden vahvistaminen sujuvat etana?

Miten perehdyttaa avainhenkilo etana

Lisda johtamisvinkkeja virtuaaliseen tyoskentelyyn

Auttavaisuusjasitoutuneisuus lisaavat
myodnteisia tunteitatydyhteiséssa

Yhteyden tunne synnyttdad empatiaa,
jotatarvitaanaina

Aito vuorovaikutus edellyttda kuuntelemista—myo6s
etatyossa

Miksiitseohjautuvuuden vaatimus
korostuu etatyossa?

Miten jokainenvoiitse parantaa
suoriutumistaan etatyossa...

..jamiten esimiesvoitukeatiimidaan etatyossa?

Mitk& asiat onnistuvat etatydsséa helposti
jamitka& ovat tavallista tyolaampia?



Olennaisen maarittely tukee
johtamista poikkeustilanteessa

Etakoulu oli osalle iso helpotus,
osalleraastavaatuskaa

Koulujen digijohtamisen taso nékyi kotiin asti
Todellinen digiloikka vaatii valinnoissa pysymista

Véalineiden merkitys korostuu digitaalisuudessa

Tyoelaman kulttuurinen muutos koskee kaikkia
LuottamusonkaikenAjaO

Koronaviruskriisi muuttaa kaytantoja pysyvasti

Mita me kirjoittajatopimme
etatyokirjaalaatiessamme

Kaytannonvinkkeja etatyohon
Vinkkeja etapalaverointiin

Vinkkeja etidjohtamiseen



Esipuhe




Sunnuntaina maaliskuun

22. paivana kirjoitin Facebookiin
paivityksen, jossa puntaroin
koronakriisin myota akillisesti

ja dramaattisesti muuttunutta
tyoelamaa. Olin ollut koronan
takia etatoissa viikon verran,

Kirjoitin muun muassa, ettd lehden tekemisen prosessiin liittyvit
aamukokoukset sujuvat ehkd noin 9o prosentin teholla perintei-
siin kokouksiin verrattuna, eli tuotannon tehokkuudessa ei eroa
normaaliin juurikaan ole.

Sen sijaan olin mielestdni havainnut, ettéd etdideointi sujuu
heikommin. Kirjoitin, ettd "ideointi on parhaimmillaan silloin,
kun sopiva toisiinsa luottava ja toisiaan arvostava joukko ihmi-
sid on samassa tilassa. Sanaton viestintd on tiarkeda: hymyt, sil-
méniskut, asennot, yleinen fiilis ja niin edelleen. Samalla joukon
johtajana nden, miten ihmisilld ja koko joukolla menee”.

Kysyin, miten jatkuva, viikkoja ja jopa kuukausia kestiva eté-
tyd muuttaisi tydyhteis6d. Rutkasti tietysti, mutta mihin suun-
taan?

PAIVITYS AIHEUTTI vilkkaan keskustelun, jossa esitettiin pal-
jon hyvid ndkokulmia. Jossain vaiheessa totesin, ettd "onkohan
joku jo kirjoittamassa kirjaa etdispesdkeyhteison toiminnasta?
Saisi olla, se ndyttdd aika luontevalta suunnalta - nyt”.

Olin alkanut pohtia pakotettua etdty6td, koska johtamassani
Tekniikka&Talous-lehdessé oli aloittamassa uusi toimituspaal-
likkd huhtikuun puolivélissd koronarajoitusten keskelld.
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Tama kirja auttaa yrityksia
toimimaan myaos tilanteissa,
joista ei viela tiedeta mitaan.

Jouduin siis esimiehend aivan uuden tilanteen eteen: kuinka
tuodaan avainhenkil6 asiantuntijayhteis66n, kun ihmiset eivat
voi tavata toisiaan?

Esitin itselleni aivan tavallisia kysymyksid, mutta etdtydympa-
ristoon siirrettyind hyvin harva on joutunut niihin tydeldméssdan
vastaamaan. Kuinka uusi esimies ottaa tiimin johtamisen hal-
tuunsa? Kuinka voin vaikuttaa sithen? Kuinka tiimi ottaa uuden
esimiehen vastaan? Kuinka voin vaikuttaa siihen? Mita pitda
ehdottomasti valttdd, mitd on valttimattd tehtdva? Mikd on minun
roolini? Kuinka uusi esimies pédédsee osaksi tydyhteis6a?

LOPULTA TAJUSIN, ettd minullahan on tdssid oikeasti idea
késillda. Monet muutkin pohtivat etdtyohon liittyvid kysymyksié.
Lihetin tiistaina 24.3. sahkopostin Alma Talentin kirjankustannuk-
sesta vastaavalle johtajalle.

Vastaus oli nopea: vien titd eteenpdin meilld.



Ja nyt kirja on valmis. Tapahtumaketju on loistava esimerkki
siitd, mitd poikkeusolot parhaimmillaan saavat aikaan. En usko,
ettd Suomessa on tehty vakiintuneen kustantajan hoivissa kovin-
kaan montaa bisneskirjaa ideasta lukijan kédteen parissa kuukau-
dessa.

MAAILMA MUUTTUU yhd arvaamattomampaan suuntaan.
My®6s tydeldmad joutuu ottamaan vastaan odottamattomia iskuja.

On selvii, ettd jos yritykset ja tyontekijét eivét ole valmistautu-
neita seuraavien globaalien riskien lauetessa, seuraukset voivat
olla todella pahoja.

Tutkija Osmo Kuusi sanoo tédssé kirjassa, ettd koronan tyyppis-
ten maailmanlaajuisesti vaikuttavien tapahtumien mééré tuskin
lisddntyy ldhivuosina.

Kuusi voi olla oikeassa. Toisaalta mini voin olla yhté oikeassa,
kun sanon, ettd 2020-luvulla ylitsemme lentdi vield pari kolme
mustaa joutsenta eli koronaakin yllattdvampéaa kriisig, joiden rin-
nalla korona ja aiemmat mustat joutsenet, kuten vuoden 2001 ter-
rori-iskujen sarja Yhdysvalloissa eli 9/11, ovat aika vaaleita. Kukaan
ei tiedd. Aika néyttaa.

Kriisi yllattdd ja jahmettdd jokaisen. Mutta ensitdrskyn jilkeen
alkaa aina toiminta. Silloin valmistautunut péarjad varmasti parem-
min kuin huoleton. Tama kirja auttaa yrityksid toimimaan myds
tilanteissa, joista ei vield tiedetd mitdan.

Helsingin Tapanilassa 4.5.2020.
Harri Junttila

Harri Junttila on Tekniikka&Talouden, Mikrobitin ja Tivin paa-
toimittaja. Lehtia julkaiseen taman kirjan kustantanut Aima Talent.
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Johdanto




EtatyOsta ja kaikesta siihen
liittyvasta on puhuttu vuosi-
kymmenia, mutta tuskin

kukaan olisi voinut ennustaa,
ettd yhtena aamuna vain
heraamme tilanteeseen,

jossa lahes jokainen, jonka tyo
mitenkaan sujuu etang, onkin
hupsista vain etatoissa tanaan
ja monta viikkoa tasta eteenpain.

Niin kuitenkin kévi, kun koronavirukseksi kutsuttu SARS-CoV-2
sulki suuren osan Suomea maaliskuussa 2020. Jopa miljoonan
suomalaisen on arvioitu siirtyneen etétyhon lyhyelld tai olemat-
tomalla varoitusajalla.

Olemme kirjoittaneet timén kirjan huhtikuun 2020 aikana.
Tyotd aloittaessamme oli jo selvdd, ettd poikkeustila tulee muut-
tamaan (ty6)eldmaa pysyvésti. Jotkut ennustavat valtavia muu-
toksia: kohta majailemme kaikki harvaanasutulla maaseudulla ja
hoidamme ldhes kaiken ldsnédolon virtuaalisesti. Me timin kirjan
tekijit emme usko aivan ndin dramaattisiin ja nopeisiin muutok-
siin, mutta piddmme varmana, ettd etityon tekeminen on poik-
keustilan paatyttyd selvésti yleisempdd ja arkisempaa kuin vield
helmikuussa 2020.

Siksi olemme halunneet verraten nopeasti koota timén ajan
keskeisid oppeja ja jakaa ne kanssanne. Emme ole keskittyneet
vain poikkeustilaan vaan olemme hakeneet tietoa ja ndkemysté

€l



14’

myos ihmisiltd, joille etdtyd, etdyhteisot ja virtuaalimaailma ovat
olleet arkea jo pitkddn. Olemmekin pyrkineet koostamaan eté-
tyostd, etdyhteisollisyydestd, etdtyotoveruudesta ja etdjohtami-
sesta napakan perusteoksen, jota lukiessa voi muistella koronavi-
ruksen aiheuttamia poikkeuksia mutta joka kantaa pidemmallekin
tulevaisuuden ty6eldméan.

Etity0 ei nimittdin ole vain tyon siirtdmisté toiseen paikkaan
ja virtuaalityokalujen ndppédrdd kayttod. Iso osa tydstd perustuu
tavalla tai toisella yhteyteen muiden ihmisten kanssa. Olemme
tottuneet hankalan paikan tullen kysymé&én sermin yli kollegalta,
mitd hin tdstd tai tuosta ajattelee. Yhteistd luovuuden kéytt6d
vaativissa tilanteissa meilld on ollut tapana kokoontua pikaisesti
jonkun tyopdyddn nurkalle tai neuvotteluhuoneeseen aivomyrs-
kydmaén. Uuteen tydntekijadn on tutustuttu yhteisilld lounailla,
ja tulokas on pédssyt tarkkailemaan tydyhteison dynamiikkaa ja
ihmissuhteita yhteisissd kokouksissa. Pomot ovat oppineet, ettd
vaikeat asiat kannattaa hoitaa alaisen kanssa silmaétysten. Ja yli-
pddtddn iso osa meistd on tottunut tydoskenteleméin yhteisossd,
fyysisesti keskelld ihmisid.

Yhteis6d on turha romantisoida, silld vililld se tuntuu lahinna
painolastilta. Usein siitd on kuitenkin hy6tyé ja iloa - ja yhta kaikki,
yhteisossd tydskentely on se asiaintila, johon useimmat meistd ovat
tottuneet ja joka sujuu meiltd kuin luonnostaan. Niinpd olemme
parin viimeksi kuluneen kuukauden aikana pdisseet tekemdin
tdssd suuressa etdtyOlaboratoriossa monenlaisia kokeita. Tassa
kirjassa tarkastelemme kokeiden tuloksia seitsemastd ndkokul-
masta.

Yhteis6a on turharomantisoida,
sillavalilla se tuntuu
lahinna painolastilta.



Etatyo ei ole vain tyon siirtamista
toiseen paikkaan ja virtuaali-
tyokalujen napparaa kayttoa.

KIRJA TARJOAA KAYTANNON VINKKEJA etityon tekemi-
seen sekd avaa ndkokulmia siihen, miten koronakevit ja etdtdiden
yleistyminen muuttavat ty0eldmaa téstd eteenpdin.

Kéaytdnnodn neuvoja etityotd tekeville ammattilaisille ja joh-
tajille antavat virtuaalikonkarit, Bayerin tutkimusjohtaja Tarja
Jalava sekd elektronisen urheilun valmentaja Felix Wahlsberg.
Heidédn kokemuksistaan saamme vinkkejé tiimien tyon etdjohta-
miseen ja luottamuksen rakentamiseen virtuaalisten tyovilinei-
den avulla. He kertovat myos, miten kdyda vaikeita tilanteita 1dpi
etidnd ja miten yhteishengen rakentaminen onnistuu ilman pdi-
vittdistd ldsndoloa samassa toimistossa.

Tietoliikenneyhti6 DNA:n henkilostdjohtaja Marko Rissasen
kanssa avaamme yrityksen vajaat kymmenen vuotta kestdnytta
matkaa, jonka tavoitteena on ollut tehdd DNA:sta erinomainen
tyopaikka sekd uudistaa yrityksen kulttuuri ja tyonteon tavat. Eta-
tyd on nykyisin arkipdivdd ldhes kaikille yrityksen tyontekijoille.
Miten DNA muutti kulttuuriaan ja mitd tuo muutos edellytti?

Koronakevidn erikoisiin ilmi6ihin pureutuu luku, joka késitte-
lee koulujen etdjohtamista. Ilman pandemiaa téllaista lukua tus-
kin olisi etdjohtamista kisittelevdssa kirjassa, koska ndin laajaa
etdopetusta olisi mahdotonta muutoin edes kuvitella. Helsingin
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yliopiston normaalikoulujen johtava rehtori Tapio Lahtero kertoo,
millaisia ratkaisuja johto on tehnyt etdopetuksen sujuvoittami-
seksi, millaista osaamista tydyhteiso tarvitsee etdkoulua varten ja
millaisia ilmioitd etdopetus on nostanut pohdittaviksi. Luku tar-
joaa myos aikuisten etdtyohon uusia ja yllattavidkin ndkokulmia.

Etdty6laboratorio on tuonut itseohjautuvuuden vaatimuksen
uudella tavalla esiin, kun omaa ty0td on pitdnyt ohjata itsendi-
sesti tdysin uudenlaisessa tilanteessa. Itseohjautuvuutta ja eté-
tyotd sekd keinoja oman suoriutumisen ja esimiestyon kehitta-
miseen kiymme ldpi yhdessa viestinté- ja johtamiskonsultti Miia
Savaspuron kanssa.

Aivotutkija Katri Saarikiven kanssa pohdimme etity6td ja tun-
teita. Saarikivi kertoo, miksi tunteiden tunnistaminen ja empa-
tia ovat tirkeitd myos etdtydssd. Esimiehelld on paljon vastuuta
tunneilmapiirin ylldpitdmisestd, mutta onnistuminen on koko
tyoporukasta kiinni. Sujuva vuorovaikutus on mahdollista my6s
etity6ssd, ja sithen voi jokainen tiimildinen vaikuttaa omalla toi-
minnallaan.

Luomme kirjassa silmédyksen myds sithen, mikd muuttuu ja mil-
laisiin nopeisiin tai hitaisiin muutoksiin meiddn kannattaa vast-
edes varautua. Tulevaisuudentutkija Osmo Kuusi arvioi, millaisia
muutoksia koronaepidemia tuo tyontekoon ja toisaalta mitka asiat
pysyvit ennallaan.

Viimeisessd luvussa katsomme eteenpdin: miten etdtyon
mahdollinen yleistyminen muuttaisi eldimddmme ja rakenteita?
Samalla listaamme tdrkeimmat etdtyovinkit sekd timén kirjan ettd
muun kokemuksemme pohjalta. Jos et jaksa lukea koko kirjaa, lue
ainakin vinkit sivuilta 172-175.

Koska kirjoittamisen aikataulu on ollut kiivas, olemme valin-
neetjokaiseen lukuun selkedn ndkokulman ja haastatelleet aihetta
tuntevaa asiantuntijaa. Lisdksi olemme kiyttdneet ldhteind tutki-
muksia ja erilaisia poikkeusaikaa ja etdtyon ilmiditd késittelevia
kirjoituksia ja keskusteluita. Toivomme kirjan rakenteen auttavan
lukijoita I6ytdméaan uusia kiinnostavia ndkokulmia etdtyohon.



LOPUKSI MUUTAMA SANA kiyttdmistimme termeistd.
Puhumme tdssa kirjassa padsaantoisesti koronaviruksesta, kun
viittaamme SARS-CoV-2-virukseen. Sen aiheuttamaa covid-19-
tautia kutsumme useimmiten vain koronaksi.

Kirja kisittelee sellaisia asioita kuin etdtyd, etdyhteisé, etd-
Jjohtaminen tai vaikkapa etdkokoukset. Eti-etuliite merkitsee, ettd
toiminnassa mukana olevat ihmiset ovat fyysisesti eri paikoissa -
joskus kaikki omissa kodeissaan, joskus muutamat tyoskentelevit
samassa toimistossa ja jotkut muut vaikkapa toisessa kaupungissa
tai maassa. Kirjoitamme my®os virtuaalisista tiimeistd, kokouksista
ynnd muista. Talloin tarkoitamme erityisesti tietoverkkojen avulla
tapahtuvaa yhteydenpitoa.

Olemme hyvin tietoisia siitd, ettd iso osa ihmisistd tyoskente-
lee korona-aikaankin muutoin kuin etdnd, mutta téssa kirjassa
olemme rajanneet nikokulmamme nimenomaan etdtyhon.

Helsingin Kruununhaassa, Viikissé ja T6616ssd 14.5.2020
Kati Haapakoski
Anna Niemeld
Elina Yrjéld
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Kuinka Suomi siirtyi etatoihin

31.12.2019 29.1.2020 12.3.2020
Hallitus suosittelee ei-valtta-

Kiina ilmoittaa WHO!lle, Suomessa todetaan
ettéd Wuhanin kaupungis- ensimmainen korona- mattdmien kontaktien valt-
sa on ilmennyt vakavia virustartunta. Se tamisté ja muun muassa eta-
keuhkokuumetapauksia, 16ytyy Lapissa mat- tyota. Samalla kerrotaan, etta
jonka taudinaiheuttajaa ei kailevalta kiinalaiselta tiukempia rajoituksia saattaa
tunneta. turistilta. olla tulossa. Useilla tydpaikoilla
aletaan viimeistaan tassa vai-
heessa siirtya etatyohon niin

paljon kuin mahdollista.

26.2.2020

Suomessa loytyy
ensimmainen

koronavirustartunta
9.3.2020

suomalaiselta.
Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos THL antaa tiedotteen, jossa
kehotetaan kaikkia lievastikin
1 y 3 . 2 O 2 O flunssaoireisia vélttaméédan
Viikimndrmaalikoultissa viera_iluja covid-19:n ris__kiryhmiin
nelja luokkaa mAArataaN kuyluwen luona. Alkaa siis n'ay_tt'a'a
karanteeniin kahdeksi vii- SI.Ita' e e',a."“aé Saglelann JO.I_
koksi, kun yhdella oppilaal- lain lailla rajoittaa kotimaassakin
la on todettu koronavirus- UldenaudaZes]
tartunta. Karanteeni alkaa
seuraavana paivana.

Helmikuun loppu
jamaaliskuun 18.3.2020
Koulut sulkeutuvat.

alkupuoli
Tartuntoja todetaan
Suomessa yha lisaa.
Valtiovalta kehottaa
olemaan matkustamatta
epidemia-alueille.



16.3.2020

Hallitus ja presidentti toteavat
Suomenolevan poikkeus-
oloissa. Seuraavaksi on tarkoi-
tus ottaa kayttoon valmiuslaki
ja esimerkiksi siirtda koulut
etaopetukseen. Tama lisaa
vanhempien painetta eta-
ty6hon, samoin kokoontumis-
rajoitukset.

23.4.2020

Paaministeri SannaMarin
jaapaivaksietatoihin,
kun selviag, etta yhdella

paaministerin virka-
asunnossa Keséarannassa
tyoskentelevalla henkil6lla
on lahipiirissaéan korona-

tartunta.

30.3.2020

17.3.2020

Hallitus antaa edus-
kunnalle valmiuslain
kayttdonottoasetukset.

28.3.2020

Uudenmaan

lilkkumis-

rajoitukset tulevat

voimaan.

25.3.2020

Hallitus ilmoittaa rajoit-
tavansa liikkumista
Uudenmaan maa-
kunnan rajojenyli.

Hallitus ilmoittaa jatka-

vansa poikkeustoimia,

kuten koulusulkua, tou-
kokuun 13. paivaan saakka.

15.4.2020

Uudenmaan

liltkkumisrajoitukset

kumotaan.

29.4.2020

Hallitus ilmoittaa, etta
peruskoulutsiirtyvat
takaisin lahiopetuk-

Toukokuun alku

Koulujen avaamisesta kaydaan
vilkasta keskustelua. Eri puolilta
alkaa kuulua kaikuja siita, etta
osa aikuisistakin aikoo palata
tyopaikalle toukokuussa. Tata
aikajanaa laadittaessa ei viela
ole selvag, miten laajasti tama
muutos tapahtuu.

seen 14. toukokuuta.

14.5.2020

Peruskoulut
aukeavattaman
kirjan mennessa

painoon.
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