PAIVI HEIKINHEIMO

Alma Talent
Helsinki 2021

Tilaa Pdatoksen juoni — Miten johdan parempiin paétoksiin
Alma Talent Shopista: shop.almatalent.fi


https://shop.almatalent.fi/paatoksen-juoni

Copyright © 2021 Alma Talent Oy ja Péivi Heikinheimo
ISBN 978-952-14-4359-6
ISBN 978-952-14-4360-2 (ekirja)
ISBN 978-952-14-4361-9 (verkkokirja)
ISBN 978-952-14-4362-6 (aanikirja)

Kansi: Laura Noponen

Taitto: Sirpa Puntti
BALTO print, Liettua 2021

Anna palautetta kirjasta: kustannustoimitus@almatalent.fi



Johdanto ... 9
Tasapainoisen johtamisenmalli...................... 14
Mité tasapainoinen p&dtoksentekoon. ........ ... ... 20
OSA I. MIKSI JA MITA - Péétoksen siséltd............ 26
1. Miksi-kysymykseen téytyy pystyé vastaamaan. .. ....... 27
2. Strategian sana on laki — kunnes sité muutetaan. . ... . ... 30
3. Paatskset ovat erilaisia ja edellyttavét erilaista
toimintatapaa .. ... 33
4. P&atsksen taytyy tuottaa arvoa asiakkaalle ............ 43
5. Vaarat intressit ja pelkké totuttu tapa eivét johda
hyvadn paétokseen. ... 46
6. Paatésten vaikutukset valuvat veden lailla
joka paikkaan. ... 49
7. Toiminnan eettisyys tulee esille véistématta . ............ 54
8. Vastuullisuus ei ole en&d valinnainen asia .............. 63
9. Saadskset sanelevat monia paatdksia. . ............... 72

sAjjesig



10. Jos luet véérin liketoimintaympdristén

kehityksen, kuolet . ........ ... o 74
11. Vaihtoehtoja on aina enemmén kuin alkuun luulisi . . . . . .. 90
12. Paatdkset muodostavat verkon ... 95
13. Riskin ottamista eivoi véltaa . ..................... ... 98
OSA Il. MITEN - Keinot,
joilla hyvé paatés saadaan aikaan. . ..............L. 105
14. Pa&toksenteko on aina prosessi................... ... 108
15. Vaihtoehdon valinnalle on oltava perusteet ............ m
16. Kaikkia toiveita ei voi toteuttaa kerralla. .. .............. 114
17. Datan merkitys korostuu . ........... ... .. ol 120
18. Teknologia mullistaa paatdksentekoa. . ............. .. 133
19. Menetelmét ja mallit apuvélineing. . .................. 141
20. Aika on sekd ystava ettd vihollinen . ............. ... 145
21. Projektityén tulee edetd vain p&aatésten pohjalta. . . . . . .. 151
22. llman viestint&a ei tapahdu mitdén —
tai tapahtuu vaarié asioita . .......... o 153
23. Vasta toteutus tuo tulokset . .. ... 155
OSA lll. KUKA - P&é&tsksentekijét ja inhimillisten
ominaisuuksien vaikutus paatoksentekoon........... 162
24. Paatsksentekijoitd ovat kaikki omistaijista tydntekijsihin . . 165
25. Epéselvét vastuut hiertévét kuin kivi kengéssé . ........ 172
26. Sidosryhmillékin on roolinsa
padtdksentekoprosessissa. ... ... 179
27. Organisaatiokulttuuri heijastuu tuloksiin .. ............. 183
28. Eri paatoksentekotyylit tehoavat eritavoin. ............ 197
29. P&aHEMAEHSmYyYs piinaa ... ... 203



30. Pyrimme rationaalisuuteen, mutta ajattelumme

vinoutuu helposti................ooo i
31. Intuitiota kannattaa kuunnella - harkiten ..............
32. Tunteiden vaikutusta ei pidd aliarvioida ...............
33. Pelko on padtéstenjarru ... ..o

34. llman palautetta emme opi. . ...

Tyypillisié haasteita padtéksenteossa . .....oouve....
Yhteenveto kirjanopeista...............ooiiiiaa.,

Miten arvioit p&é&tdksenteon nykytilan
organisaatiossasi....o.oeeiiiiiiiiiiiiiii i,

Kéaytantdja paatoksenteon parantamiseksi
organisaatio-, tiimi- ja yksilétasolla.................

[T oY = P
Viiteluettelo .......coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen,
Kuvaluettelo ... vvvii ittt ittt iiieenenn

Ldhdeluettelo .. oovvviiiii ittt

sAjjesig



”Get the assumptions wrong and
everything that follows from them is wrong.”
— Peter F. Drucker

”Johtaminen on aina myos pdatéksentekoa.”
— Matti Alahuhta

"Kyky tehda péadtoksid johdonmukaisesti -
se on meille tarkead.”
— Raimo Sailas

”You can’t run from decisions. Believe me.
I’ve tried. You don’t get very far.”
— Jessica Wildfire



aatéksenteko kuuluu jokaiseen péivéan. Siksi sité saatetaan

pitdd itsestddnselvyytend. Oletetaan, etté paatéksenteko

hoituu omalla painollaan ilman, ettd siihen kiinnitetéén eri-
tyistd huomiota. Tai oletetaan, etté p&dtdsten laatu paranee ilman,
ettd paatdksentekoa kehitetdén tietoisesti omana toimintonaan. Lii-
ketoimintojen menestyksen suurin este saattaa olla se, ettei tiedos-
teta paatéksenteon merkitystd.

Téma kirja on tarkoitettu nostamaan paétéksenteon teema vah-
vasti esille ja painottamaan itse paatdksenteossa niité asioita, jot-
ka vaikuttavat kaikkein eniten tuloksiin. Kirjan kirjoittamisen taustal-
la on my&s havainto siitd, etté suuressa osassa johtamiskirjallisuut-
ta paatdksentekoa kasitelléan hyvin rajallisesti — tai ei ollenkaan.

Kirjan tavoite on lisété lukijan kykyé tehdd parempia paéatéksia
tydssddn. Se antaa kokonaisvaltaisen kuvan paétdksenteon “ana-
tomiasta”, ongelmista ja kehittdmistavoista. Tavoite saavutetaan, jos
kirja auttaa lukijaa tunnistamaan, mité omat ja organisaation kehit-
témistarpeet ovat, ja innostaa lukijaa tyéskentelem@an péatdksen-
teon parantamiseksi tilanteeseen sopivilla tavoilla.

Rakenteeltaan kirja jakaantuu kolmeen osaan. Ensimmdéisessa
osassa esittelen Tasapainoisen johtamisen mallin, jota kéytdn vii-

tekehyksend padtdksenteon tarkastelussa. Téssé mallissa jokaisen
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johtamistehtévén néhd&én koostuvan kolmesta osa-alueesta: asia-
siséltd, prosessi ja ihmiset. Johtaminen — ja p&aéatéksenteko sen osa-
na — on hyvéa silloin, kun onnistutaan tasapainottamaan némé kol-
me tekijaa.

Kirjan toisessa osassa pureudun syvemmélle paétdksenteon ydin-
alueisiin miksi-, mitd-, miten- ja kuka-kysymysten kautta. Osa sisél-
tad tarinoita paatdksenteon tyypillisisté tilanteista arjen tydelamas-
s& niin suurissa kuin pienissé@ organisaatioissa ja eri organisaatiota-
soilla. Tarinoiden mydté tuon esimerkinomaisesti esille myds tydka-
luja, jotka auttavat esilld olevien ongelmien késittelyssé.

Kirjan kolmannessa osassa tiivistén havainnot organisaatioiden
yleisista padtdksenteon haasteista ja esittelen tapoja parantaa p&d-
téksenteon laatua organisaatio-, tiimi- ja yksildtasoisessa paétok-
senteossa.

Itselleni paatéksenteon aihe tuli laheiseksi toimiessani liikkeen-
johdon konsulttina muun muassa A.T.Kearneyssé sekd ollessani
Ovako Steelin ja Nokian palveluksessa yhteensé noin 35 vuoden
ajan. Opin nékemé&dn paatdksenteon kaikkia organisaation ihmi-
sid koskettavana asiana, jossa jokaisella on oma térked roolinsa.
Opin huomaamaan, ettd vain systemaattisuutta lisdamalla péas-
t&dn parempiin tuloksiin — lukitsematta kuitenkaan toimintaa j@yk-
kiin muotteihin.

Paatéksenteon teema linkittyy ajankohtaisiin pohdintoihin siitd,
miten yritysten ja organisaatioiden on mahdollista séily& toiminta-
kykyisend ja uusiutua nopeasti muuttuvassa maailmassa, miten tyén
murros vaikuttaa tehtévien suorittamiseen, ja miten ihmisten hyvin-
vointi tydssd vaikuttaa taloudelliseen tulokseen.

Yritysten ja muiden organisaatioiden on kyettdvd tekeméén

p&atdksia nopeasti ja joustavasti. Jos tata kykyd ei kehitetd, ei



organisaatio voi menestyd. Paatdksenteon kehittdminen on toden-
ndkaisesti halvin tapa auttaa organisaatioita saavuttamaan tavoit-
teensa paremmin.

Mutta tdmé ei onnistu, ellei oivalleta, etté jokainen pé&étés on
monista asioista jannittavalla tavalla yhteen punoutuva aikaansaan-
nos — ei satunnainen, hetkellinen tuotos. Silloinkin, kun paétss vai-
kuttaa nopealta ja yhtékkiseltd, on taustalla joka tapauksessa mo-

ninaisten kokemusten ja tiedonkulkujen ketjut.
Helsingissé joulukuussa 2020

Paivi Heikinheimo

Kirjassa esitetyt tarinat ovat fiktiivisié ja siten samankaltaisuudet to-

dellisten tapahtumien kanssa ovat sattumanvaraisia.
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Ennen kuin aloitat kirjan lukemisen, palauta
mieleesi jokin sinulle merkityksellinen p&étés,
jonka olet tehnyt tai jota olet tekeméssa.

Onko pdaétdksenteko ollut sinulle helppoa vai vaikeaa?

Miké& on sujunut vaivatta? Miké on ollut haastavaa?

Liittyivétkd ndmd kokemuksesi enemmdén
péadatdksen siséltéoon vai ihmisiin, jotka olivat
osallisina? Vai tekemistapaan, tydprosessiin?

Mieti hetki néitd asioita — saat enemmaén irti kirjasta!






