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ESIPUHE

Tama kirja on syntynyt yhtaaltd intohimosta inhimillisempé&4 johta-
mista ja tyoeldamaa kohtaan ja toisaalta intohimosta henkil6stdanaly-
tiikkaa kohtaan. Vaikka luulisi, ettd ne ovat toistensa vastakohtia, ndin
ei kuitenkaan ole.

Isoimpana ajurina tdmaén kirjan kirjoittamiselle on kokemus sii-
ta, ettei henkilostéanalytiikkaa ja HR-tiedolla johtamista vield ym-
marretd Suomessa oikein. Taalla HR-analytiikan mainitseminen vie
ajatukset teknologiaan ja jarjestelméprojekteihin, tehostamiseen ja
kauemmas inhimillisyydesta.

Einain.

Meidan nédkokulmamme henkildstéanalytiikkaan on ihmisyy-
den ja paremman johtamisen kehittdminen. Kirjamme ytimena onkin
HR-tiedolla johtamisen yhteys tyontekijaymmarrykseen.

Olemme tyduriemme aikana seuranneet HR-analytiikan kehi-
tystd ja hyodyntamista eri ndkokulmista: Maria kayttaytymistieteelli-
sestd, tutkimukseen pohjautuvasta ja tyohyvinvointiin keskittyvasta
nakokulmasta. Jaana taas liiketoimintalaht6isyydesta, kaytantoon kes-
kittyvasta kehittdmisesta ja projektikokemuksesta kasin.

Yhteistd meille on halu tuoda inhimillisyyttd analytiikkaan ja
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henkil6stdéjohtamiseen ja sitd kautta tydelaméaéan. Haluamme, etta yri-
tykset hyodyntavat analytiikkaa henkilost6dan koskevassa paatoksen-
teossa, koska siiné piilee yrityksen todellinen kilpailuetu. Haluamme
myos, ettd henkil6ston ymmartdminen ja hyvinvoinnin edistdminen
ovat organisaatioissa itseisarvoja, eivat pelkastaan keinoja lisata tuot-
tavuutta ja tehokkuutta.

Siksi olemme kirjoittaneet tdman kirjan. Haluamme, etta kirja
toimii innoituksena, oppaana ja inspiraationa henkildstéanalytiikan ja
HR-tiedolla johtamisen hyo6tyihin ja toteuttamiseen. Olemme kirjoitta-
neet tdmaéan kirjan organisaatioille, johtajille ja HR-ammattilaisille hen-
kiloston johtamisen ja ymmartamisen tueksi. Kirja tarjoaa ndkokulmia
siihen, mitd henkil6stéanalytiikka ja HR-tiedolla johtaminen ovat, mik-
si niihin kannattaa panostaa, sekd myos kdytannon esimerkkeja ja
neuvoja siitd, miten niitd voidaan toteuttaa omassa organisaatiossa.

Kirjan ensimmaisessa luvussa esittelemme henkilostdanalytii-
kan seka HR-tiedolla johtamisen. Taman jalkeen kdymme HR-analy-
tiikkaprojektin vaiheet lapi: aloitamme valmisteluvaiheesta (toinen
luku), siirrymme sen jilkeen datan kerdykseen liittyvien aiheiden
pariin (kolmas luku) sekd esittelemme datan analysointia koskevia
kaytantdja ja suosituksia (neljas luku). Poiketen muusta tita aihetta
koskevasta kirjallisuudesta meidan kirjamme ei paaty datan analy-
sointiin. Analytiikkaprojektikaan ei paaty siihen. Siksi kerromme vii-
dennessa luvussa, mita tulosten saamisen jalkeen tapahtuu ja miten
muutosta johdetaan organisaatiossa vaikuttavasti. Viimeisessa lu-
vussa kasittelemme henkil6stéanalytiikan ja HR-tiedolla johtamisen
tulevaisuutta sekd pohdiskelemme HR:n roolia tulevaisuuden organi-
saatioissa.

Esittelemme kirjassamme suomalaisia edellakavijayrityksia,
joissa henkildstoanalytiikkaa hyddynnetdan tyontekijaymmarryksen
lisddmiseksi, tydn sujuvoittamiseksi tai tiedolla johtamisen kulttuu-

rin luomiseksi. Case-yrityksiksi on valikoitunut suomalaisia eri alojen



yrityksig, joilla on kerrottavanaan henkil6stéanalytiikkaan tai HR-tie-
dolla johtamiseen liittyvia innostavia tarinoita.

Esittelemme liijkkeenjohdon konsultointiyritys People Geeksin
lemmikkieldintarvikeketju Mustille ja Mirrille toteuttaman projektin,
jossa vastattiin kysymykseen, miten voidaan varmistaa, ettd kaupassa
on oikea maara henkil6stoa asiakasmaédraan ndhden. Tietoliikenneyh-
ti6 Nokia tarjoaa meille kurkistuksen tyohyvinvointia ja asiakastyy-
tyvaisyytta koskevaan projektiinsa vastaamalla kysymykseen, miten
sen henkil6sto voi. Terveyspalveluyritys Terveystalo puolestaan esit-
telee erddn ammattiryvhmén ennakoivan poistuma-analyysin, joka
vastaa kysymykseen, mitka tekijat datassa ennakoivat henkilén 1dh-
temista. Rekrytointiin ja henkiléarviointeihin erikoistunut yritys MPS
tarjoaa meille tyckaluja tiedolla johtamisen kulttuurin kehittdmiseen,
ja S-ryhma esittelee, miten sielld on ryhdytty edistdméaéan tiedolla joh-
tamisen ja analytiikan osaamista HR-ammattilaisille.

Jokaisen luvun alussa me kirjoittajat esitimme omaa pohdin-
taamme luvun aiheesta. Nama pohdinnat ovat olleet kirjan toteutta-
misen lahtokohtana.

Elamme niin kuin opetamme ja olemme nojautuneet aikaisem-
paan tutkimukseen kirjaa kirjoittaessamme. Kaikki lahteet 16ytyvat
kirjan lopusta, jaoteltuna lukujen mukaan. Henkildstéanalytiikka on
monisdikeinen aihe, johon liittyy paljon erityisosaamista eri aloilta,
esimerkkind mainittakoon vaikkapa tietosuoja-asiat. Koska emme ole
kaikkien ndiden alojen asiantuntijoita, suosittelemme, etta tdydennat
osaamistasi kirjamme jalkeen nailla aiheilla ja otat henkiléstéanaly-
tiikkkaprojektien toteuttamiseen mukaan nadiden alojen ammattilaisia.

Kirjasta l6ytyy my0s tietolaatikoita, jotka tarjoavat syventavaa
tietoa tekstin teemoihin.

Tama kirja on suunnattu organisaatioille, jotka haluavat op-
pia ymmartdmaan henkilost6dan ja sen tekemaa tyodtd paremmin.

Haluamme muuttaa suomalaisten organisaatioiden suhtautumisen
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henkilostdanalytiikkaan ja rakentaa tydelamaa, jossa tyontekijaym-

marrys ja hyvinvointi ovat padosassa.

Jaana Saramies ja Maria Térnroos
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e Case-organisaatioidemme yhteyshenkilot Jonathan Rasmus
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Kiitos puolisoni Antero, ilman sinua en pystyisi unelmoimaan suuria
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tani ei olisi tullut tottal



