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llerin johtoryhmin kokouksessa oli kuuma.

Tosin Pursimiehenkadun takkahuoneessa oli limmintd

kesit talvet, silld vieressd oli sauna ja tilat sijaitsivat van-
han kerrostalon huonosti ilmastoidussa ylimmassd kerroksessa.

Kerrostaloon oli upotettu komea hirsisauna. Seiskan omista-
jayhtiolle oli rakennettu Pursimiehenkadulle toimistojen lisaksi
edustustilat, jonne ei saanut menni kengit jalassa eiki ilman toi-
mitusjohtajan lupaa. Tanskalainen edeltdjdni joi tddlld mielelldan
Gammel Danskia, eikd halunnut itsedan hiirittavan. Alvar Aallon
suunnittelema tarjoiluvaunu tuohon jéi, viinat hin vei mukanaan —
myos yhtion viinikellarista.

Tultuani taloon annoin kaikkien kiyttdd saunaa ja takkahuo-
netta. Tilat nimettiin uudestaan, yhdessd mairiteltyjen arvojemme
mukaan. Takkakabinetista tuli Vuorovaikutus. Muut neukkarit oli-
vat uusilta nimiltddn Sananvapaus, Kannattavuus, Innovatiivisuus ja
Kehittyminen.

Mutta kokouksessa oli kuuma aivan uudesta syysta.

Strategiakokouksemme vuorovaikutusta heikensivit tutkimus-
johtaja Kristina Hannikiisen tuoreet trendiraportit ja markkinoin-
tijohtaja Manne Salomaan esittelemit aikakauslehtien myyntira-
portit. Molempien kdyrit osoittivat meille epdedulliseen suuntaan.
Talousjohtaja Peter Lund ennusti firman vajoavan tappiolliseksi.
Koko toimiala oli kutistumassa puoleen.

Teoriassa strategia tarkoittaa eri vaihtoehtojen kuvaamista ja
niistd parhaan valitsemista. Voittavan strategian on vanhan kunnon

Porterin mukaan oltava erilainen kuin muiden. Muut mediatalot
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ndyttivat jatkavan printtilehti- ja printtimainontavetoisia liiketoi-
mintamallejaan.

Me emme sitten tekisi niin.

Kidytdnnossd strategia on ketju valintoja, vddrid ja oikeita. Me
padtimme luopua ja hankkia uutta. Luopuisimme kannattamatto-
mista printtituotteistamme vihitellen ja investoisimme digitaalisiin
sisdltéihin ja palveluihin. Nyt kuusi vuotta my6hemmin osa tuolloi-
sista pddtoksistimme on osoittautunut oikeiksi, osa investoinneis-
tamme on mennyt metsdin. Suomi24:n ostaminen oli hyvi pditos,
printtilehdistd paitettiin turhaan luopua vaiheittain, mik3 rasitti niin
henkiltkuntaa kuin fokusta. Halusimme yrittdd pelastaa tydpaikkoja.

Mutta fokus haritti.

Maailmanlopun ennusteista huolimatta koimme silloin my6s
varovaista optimismia. Illoksemme olimme opintoretkillimme Yh-
dysvalloissa kuulleet, ettd kohta jokainen yhtit tekee tuloksensa
internetissi ja sosiaalisesta mediasta tulee suomalaismedioillekin
maailmanlaajuinen jakelukanava. Tutkimme ahkerasti tutkimusyh-
ti6 Gartnerin teknologiahypekayrid, joka ennustaa, mitkid tekno-
logiat tulevat ja mitkd ovat jo menossa jo ohi. Vaihdoimme visiok-
semmekin Suomen sosiaalisin yritys, jonka litkevaihdosta 30 prosenttia
tulee digitaalisista palveluista.

Ostin jokaiselle kolmellesadalle tyontekijdllemme Suomessa
juuri markkinoille tulleen iPhonen ja aloitimme vaarallisen suh-
teemme Googlen ja Facebookin kanssa. Digimainonta ja mobiililii-
kenne rdjahtivit kasvuun iPhonen tultua markkinoille vuonna 2007.

Kun kokous pdittyi, tiesin, ettd kaikille poyddssi istuneille ei
olisi endd t6itd. Eikd suurelle osalle kabinetin ulkopuolella aherta-
vistakaan. Eikd kukaan ollut tehnyt mitdin védarin.
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Luulin ensin, ettd se oli paansirkyd, mutta se olikin valtava vitutus.

Kokouksesta on nyt kuusi vuotta. Olimme keskelld disruptiota,
vakiintuneiden toimintamallien murtumista ja neljittd teollista val-
lankumousta, jota tidssd kirjassa kutsun hdirioksi. Sananmukaisesti
hiiri6 on tilapdinen haitta, epdjdrjestys. Yritykselle ja yksilolle hiirio
voi jatkua kriisiksi ja tuhoksi asti, kuten myohemmin kuvaan, mutta
se voi olla my06s kddnnekohta uuteen.

Hiiri6 osui mediaan ja telealaan ensin, ja sen jilkeen jdristys on
ulottunut kaikkialle. Aluksi emme tehneet asialle mitiin, silld bis-
nes meni hyvin, vaikka pilvet yllimme olivat sysimustia. Itse asiassa
autoimme vapaaehtoisesti digitalisaatiosta eniten hy6tyneitd yhtioi-
td Googlea, Applea, Facebookia ja Amazonia (GAFA) muotoutu-
maan sellaisiksi digipoleiksi kuin ne tdnin ovat.

Ja sitten ne alkoivat muotoilla meita.

Clayton Christensenin disruption innovations -teorian mukaan
meneillddn on koko teollisuuden disruptoituminen uuden teknolo-
gian ja palveluiden avulla. Tidssd kirjassa kisittelen disruptiota ko-
konaisvaltaisena hdirioni, jonka varsinainen kdynnistiji oli neljis
teollinen vallankumous. Ja sen suurimmat onnistujat ovat biljoona-
luokan GAFA-yhtiot.

Mihin hiiri6 iskee seuraavaksi? Mitd sind muuten teet tycksesi?
Siihen se iskee.

Optimistina aloin keriti tietoa ja ajatella tdtd kauhua kokonaan
toisesta nakokulmasta. Voisivatko muutkin yritykset kuin GAFA
selviti tédstd voittajina?

Tai ainakin hopeamitalisteina.

Tai edes selvitd?
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GARTNERIN HYPEKAYRA kuvaa yleista mallia, jolla uudet teknologiat
leviavat markkinoille. ILmi6lla on vahva yhteys my®6s yrityskauppoihin ja
niistd maksettaviin kauppasummiin. Joka vuosi ennuste ei osu kokonaan
oikeaan: suurin osa teknologioiden vaikutuksista ensin yliarvioidaan ja
sitten aliarvioidaan, kun aikaa kuluu enemman.

Miten voisimme hy6tyd neljannen teknologisen vallankumouksen
eksponentiaalisista mahdollisuuksista ja jopa ansaita niill?

Miten muut yritykset ovat onnistuneet ja miksi? Miten yrityk-
sestd voisi rakentaa alustan? Miten innovoidaan uutta, kun kaikki
jarkkyy? Ja ennen kaikkea, miten hiiriintynyttd organisaatiota joh-
detaan vai johdetaanko sitd lainkaan? Mitkd ovat uudet ansainta-
mallit, kun palvelut ovat kdyttdjilleen maksuttomia heiddn itsensd
ollessa kauppatavaraa?
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T4dmi on samalla brutaali hiirioraportti, joka pohjautuu ko-
kemuksiini edestd ja takaa disruptoidun media-alan johtamisesta
sekd luentoihini ja saamiini oppeihini tydelamédprofessorina Turun
yliopiston humanistisessa tiedekunnassa ja Turun kauppakorkea-
koulun Laboratory of Business Disruption Research -yksikossa.

Maailmassa on muitakin mahdollisuuksia kuin GAFA ja hiiriy-
tyneestd tyOstd voi syntyd jotain uutta.

Olen luonnostellut uuden johtamistavan, jota kutsun hdiridjoh-
tamiseksi, esittelen sen tdssd kirjassa. Avaan myds alustatalouden
liiketoimintamallit ja jaan hiiriostd selviytyneiden opit useilta toi-
mialoilta, jotta meille muillekin voisi synty4 uutta liiketoimintaa.
Ja jotta ymmirtdisimme, mink&laisessa maailmassa elimme. Olen
16ytinyt paljon esimerkkejd ja malleja akateemisesta tutkimustie-
dosta ja historiasta, tiede kun ei ole mikéin vaihtoehtoinen fakta. Ja
vaikka se joillekin sitd olisikin, on tieteellinen tutkimus tarkastettu
ja mitattu moneen kertaan.

George Orwell on varoittanut totalitarismin vaaroista jo vuon-
na 1949 kirjoittamassaan romaanissa Vionna 1984. Tidssd Lontoo-
seen sijoitetussa romaanissa totuusviraston virkamies eldi valtios-
sa, jossa isoveli valvoo kaikkialla, ldhettdd propagandaa ja tarkkailee
kansalaisten liikkeitd ja ajatuksia. Nyt seitsemdnkymmenti vuotta
my6hemmin Orwellin dystopia on maailman menestyneinti liike-

toimintaa. Ja meidin on aika valvoa valvojaa.

Hiiriintyneend kesini 2018
Pauli Aalto-Setdld
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