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ALUKSI

Olen kirjoittanut joitakin suomalaista tydelimii koskevia tyo-
ja organisaatiopsykologian kirjoja aikaisemmin, mutta timi on
ehdottomasti henkilokohtaisesti tirkein kirjani. Mielestini
tydilmapiiri on kerta kaikkiaan ylivoimaisen tirked, kiehtova ja
valitettavasti samalla usein liian vihille huomiolle jiivi aihepii-
ri. En tiedd, onko suomalaisen yhteiskunnan yhteiséllisyyden
yleinen mureneminen syyni siihen, ettd kiinnitimme paljon
enemmin huomiota yksilétason asioihin kuin ryhmiilmiéihin,
silloinkin kun tuloksellisinta olisi tyostidd ryhmitason asioita
— kuten tydilmapiirin kohdalla on asian laita. Tosin kiinnostus
yhteisollisyyteen on viime aikoina ollut nouseva trendi, joten
toivoa paremmasta on paljon.

Heti tihin alkuun on syyti todeta yksi tirkei tosiasia tyo-
ilmapiiriongelmista: ratkaisemattomilla tydilmapiiriongelmil-
la on taipumus "valua” tyontekijéiden ongelmiksi. Huonossa
ilmapiirissi tyoskentely alkaa uuvuttaa, masentaa ja ahdistaa
tydntekijditd ja siitd voi tulla vakava uhka heidin tyskyvylleen.

Kun elimi ei muutenkaan ole aina niin kovin helppoa, on kerta
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kaikkiaan moraalinen velvollisuutemme tehdi kaikki mahdol-
linen hyvin tydilmapiirin vaalimiseksi.

Timi on kiytinnonliheinen, teoriatiedon ja hyvin toimivien
kiytintdjen yhdistimiseen perustuva tietokirja tydyhteisdjen
toimivuuden kehittimisestd. Tuntuu, ettd ajankohta timin
kirjan julkaisemiselle on juuri oikea. Tydelimin laadun mer-
kitys on noussut voimakkaasti ylos ihmisten arvoasteikossa.
Tyolle ei haluta uhrata koko elimii ja kaikkia voimavaroja,
vaan siitd halutaan yhi enemmin saada my6s henkisti hyvii
itselle. Tydelimin ja muun elimin vilisti tasapainoa haetaan.
Varsinkin nuoret, tydelimiin tulevat ihmiset ilmoittavat
hyvin tydilmapiirin ellei tirkeimmiksi niin ainakin yhdeksi
tirkeimmistd tydpaikan valintaan ja siinid pysymiseen vaikut-
tavaksi tekijiksi.

Timin rinnalla myds asiakaskokemuksen merkitys on
nopeasti noussut arvoon arvaamattomaan. Asiakasvetoinen
palvelumuotoilu ja muunkinlainen yhteiskehittiminen asiak-
kaiden ja sidosryhmien kanssa ovat piivin sana.

Hyvii asiakaskokemusta ei pysty tuottamaan ilman hyvii
tyontekijikokemusta, ainakaan kestivilli tavalla ja pitkijintei-
sesti. Hyvii tydntekijikokemusta ei ole ilman hyvii tydilma-
piirid. Niin yksinkertaista se vain on!

Olen viimeisten kolmenkymmenen vuoden aikana tydssini
tySterveyspsykologina, organisaatiokonsulttina ja litkkeenjoh-
don konsulttina nihnyt my®ds sen, kuinka hienoa tyonteko on,
kun ilmapiiri on hyvi, ja toisaalta miten murheellisiin tilantei-
siin joudutaan, kun ilmapiiri huononee. Itse uskon, etti hyvi
tydilmapiiri auttaa organisaation, tydryhmin ja tyontekijin

vaikka lipi harmaan kiven — niin suuri motivoiva voima hyvalli

— 10 —



TYOILMAPIIRI KUNTOON

ilmapiirilld on. Tydilmapiirin parantaminen toisi monelle haas-
teellisessa tilanteessa olevalle organisaatiolle paljon lisi4 voimia
ja hyvii mieltd.

Kestivyysvajeesta ja tyourien pidentimisestd on puhuttu
kyllistymiseen asti. Kuitenkin yksi tirkeimmistd tydurien
pidentymiseen vaikuttavista tekijoistd — tydilmapiiri — on ol-
lut ndiden keskustelujen katveessa. Vaikka on muun muassa
osoitettu (Heinonen ym., 2011), ettd hyvi tydtyytyviisyys
siirtdd halua siirtyd vanhuuselikkeelle. Hyvi tydilmapiiri luo
tyohalun, koska se tukee ihmisen sisdistd motivaatiota. Tydura
jatkuu, kun tyohalua on olemassa, myds silloin kun tyckyky
ei ole sataprosenttinen. Tdmi ilmiselvi tosiasia tiedetiin
hyvin paitsi lukuisten tutkimusten myos arkikokemuksen
perusteella.

Tyoilmapiirin parantaminen on suhteellisen halpaa. Se
vaatii miiritietoisuutta ja johdonmukaisuutta seki vilpitonti
pyrkimysti auttaa tydtovereita, tervettd eettistd arvopohjaa.
Palkinto tydilmapiiritydstd niin tydelimin laadun kuin orga-
nisaation menestyksen paranemisena voi kuitenkin olla veret
seisauttavaa laatua!

Minulla on ollut etuoikeus saada mukaan kirjaan muutamia
tydilmapiirikysymysten edellikivijiyritysten toimitusjohtajien
puheenvuoroja. Nimi puheenvuorot ovat itseniisii kokonai-
suuksia, jotka ovat kirjassa sattumanvaraisessa jirjestyksessi.
Kiitin limpimisti Jussi Ahoa, Kimmo Kedonpiiti, Timo
Lappia ja Ari Rimoi heidin tirkeisti panoksestaan tihin
kirjaan. Heiltd voi oppia monia tirkeitd hyvin tydilmapii-
rin rakentamisen periaatteita, jotka on kiytinnossi hyviksi

havaittu.
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Kiitin tyotovereitani ja asiakkaitani kaikesta, mitd olen
vuosien varrella tydilmapiiristd oppinut. Esitin erityiskiitokset
Anni Vepsiliiselle, jonka kanssa teimme yhdessi ty6td Diaco-
rissa viidden vuoden ajan. Anni nosti Diacorissa hyvin tydilma-
piirin rakentamisen yrityksen strategian ykkdsasiaksi. Tama
tuntui ensin oudolta — jopa minusta, joka olen tydpsykologi
henkeen ja vereen. Minulle luonnollisesti herisi kysymys siit4,
mitd ihmeen tekemisti tydilmapiirilld voi olla litketoiminnan
strategisten tavoitteiden kanssa. Osoittautui, ettd Annin linja
oli tosi viisas. Tulos nikyi henkilskunnan sitoutumisessa yri-
tykseen ja asiakaspalveluun sydinjuuriaan mydten.

Rekrytoinnissa timi strateginen valinta oli vahva valtti.
Kun sana levisi markkinoille, huomattiin, ettd myos asiakkaat
ja sidosryhmit arvostivat asiaa kovasti. Liiketaloudellisestikin
Diacor menestyi Annin toimitusjohtajakaudella erinomai-
sesti. T4mi omakohtainen kokemus vakuutti minut siiti,
ettd tydilmapiiriasiat eivit todellakaan ole mitiin "pehmo-
puppua’.

Lopuksi tiytyy korostaa siti, ettd Diacorissa hyvii tydilma-
piirid ei vaalittu opportunistisista syistd. Kysymys ei ollut mis-
tiin tempusta, vaan aidosta eettisesti valinnasta, jolla toki oli
myds rationaaliset litketoiminnalliset perustelut.

Haluan erikseen kiittdi myos Sanna-Mari Myllystd. Hinen
viiltivin tarkat ja jatkuvasti kehittyvit oivalluksensa tyohyvin-
voinnin perimmaiisesti olemuksesta ovat usein viitoittaneet
omaa ajatteluani hyvin merkittivilli tavalla. Olen hinelle
paljossa velkaa.

Limpimit kiitokset kustannustoimittaja Liisa Poikolaiselle

ja sisiledpiillikks Suvi Aallolle erittiin hyvisti yhteistyostd.
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Kirjan kirjoittamiseen mydnnetysti apurahasta kiitin Suo-
men Tietokirjailijat ry:td. Perhettini kiitin kaikesta tuesta ja
rakkaudesta.

Hyvi tydilmapiiri on kova juttu!

Helsingin Verijimiessi, viattomien lasten piivini 2018

Antti Aro
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