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JOHDANTO

ITHMISKUNNAN TIEDONMUODOSTUS
MENESTYSTARINANA JA UUSIUTUVANA
PETTYMYSHISTORIANA

Ihmisen tiedonmuodostusta voi hyvéllda syylld pitda
menestystarinana — olemme valloittaneet avaruuden, valjas-
taneet luonnon energian tuotantoon, kyenneet havittimain
maapallolta 300 miljoonaa ihmistd tappaneen isorokon ja
niin edelleen. Menestyksen taustalla on valtava maéra
tosiasioiden selvittdmistd: tiedon kerddmistd, tutkimista,
laskemista, erilaisten laitteiden kehittelyd, viittelyd ja
teorioita.

Luotettava tiedonmuodostus on selvistikin niin yksildi-
den kuin erilaisten yhteisdjenkin elinehto: organismit ja
organisaatiot selvidvdt hengissd vain jos ne kykenevit
muodostamaan  kohtalaisen todenmukaisen késityksen
ymparistostddn. Eldimen on ymmérrettdvd mistd se saa
ravintoa ja mitkd ovat sen vihollisia, ja kaivosalan yrityksen
on keskeistd selvittdd kuinka paljon maaperdssd on
mineraalia, mitd sen kaivamisen seké jatteiden puhdistami-
sen kustannukset ovat, ja millaisia nikymit ovat
kaivettavan mineraalin hintakehityksen suhteen. Valtioiden
on puolestaan kyettdvd ennakoimaan muun muassa meren
pinnan kohoamiseen ja viestorakenteen muuttumiseen
liittyvid seikkoja. Disinformaation levittdmistd harjoittavat
valtiot, poliitikot ja tiedotusvilineetkin ovat kiinnostuneita
harhaan johtamisen parhaista kaytdnndistd. Téllaisesta
niakokulmasta késin puhe totuuden jélkeisestd ajasta on
himmentdvdd — vaihtoehtoisilla totuuksilla ja “fake
news:eilld” ei varmastikaan lennetd Marsiin tai keksitd
hoitoa antibiooteille vastustuskykyisiin bakteereihin.



Paitsi menestystarinana, ihmisen tiedonmuodostuksen
voi yhti lailla ndhdd myo6s pitkéni ja jatkuvasti uusiutuvana
pettymyshistoriana. Yksilon pettymyshistorian alkupdissi
on huomio, ettei Joulupukkia olekaan olemassa, ja etté
kotona opetetut asiat ylipddtddn eivdat pade vaitetysti
aikuisten maailmassa. Vartuttuamme huomaamme kuinka
avaruuden valloittaneen lajin on ylivoimaisen vaikea
selvittdad yksiselitteisesti rakennuksen sisdilman terveelli-
syys, ja kuinka ekonomistit ja poliitikot eivit vuosikymme-
nien kiistelyn jilkeenkdin péddse yksimielisyyteen
kannattaako lamassa elvyttdd vai kiristdd kukkaronnyoreja.
Vanhuutta eldvd huomaa tieteen késityksissd vuosikymmen-
ten saatossa tapahtuneet muutokset — nikemykset esimer-
kiksi viinin ja kananmunien terveysvaikutusten suunnasta
ovat yllattdvin horjuvia. Ja kuka ruokkii nykyédén lasta
arkkiatri Arvo Ylpon oppien mukaisesti neljan tunnin
vilein?

Pettymyshistoria kddntyy kovin nihkeésti opiksi. Moni
ostaa uutta ihmelddkettd kun Reino Nieminen kertoo mai-
noskanavalla “kérsin vuosia kipeistd polvista ennen kuin
ryhdyin kéyttdméan ProBio-kddrmedljy4...”, ja vield useam-
malle viitteen perusteeksi riittdd, ettd ndin on kerrottu
satoja vuosia vanhoissa pyhissd teksteissd. Paivittdin
lukuisat ihmiset luovuttavat huijarille salasanansa tai
ottavat tosissaan kaukaisesta maasta tulleen pyynnon auttaa
miljoonaperinndn siirtdmisessa.

Tassd teoksessa tarkastellaan tiedonmuodostusta ja sen
luotettavuuden perusteita. Tulevat sivut ovat kysymyksen
“mitd on luotettava tiedonmuodostus” tarkastelua erilaisissa
yhteyksisséd. Y114 esitetyn pohjalta on ilmeistéd, ettéd tarkaste-
lussa on huomioitava sekd menestystarina- ettd pettymys-
historiaulottuvuus.

Tapaamme liittd4 tiedon ensinnékin yksilon ominaispiir-
teisiin (ensi sijassa dlykkyyteen ja perehtyneisyyteen), ja



toiseksi tiedon hankinnassa kaytettyihin laitteisiin ja
menetelmiin: aurinkoa varmastikin kiertdd kahdeksan
planeettaa jos kaukoputkia ja satelliittien ldhettdmié tietoja
tutkailleet tdhtitieteilijat niin sanovat. Seuraavilla sivuilla
tullaan kuitenkin huomaamaan, etti niin tiedonmuodostuk-
sen menestystarina kuin sen véddristyminenkin on syytd
kytked yhteisollisyyteen. Teoksen ytimessd on tiedonmuo-
dostuksen kriittisen joukkoistamisen ajatus. Ensimmaisessé
osassa sitd pohjustetaan psykologiaa, filosofiaa ja asiantun-
tijuuden arviointia kisittelevilld luvuilla, ja toisessa osassa
ajatusta tarkastellaan erilaisissa tieteen ja politiikkan kon-
teksteissa.

Tiedonmuodostus on joukkoistettu kun esimerkiksi
maantien kéyttdjien toimittamien havaintojen pohjalta
luodaan ajantasainen sditietopalvelu tai poroista varoittava
Porokello-jdrjestelmd. Tamén tapaisessa joukkoistamisessa
kerdtddn yhteen tulkinnaltaan huomattavan yksiselitteistd
informaatiota — sataa tai paistaa, poroja on tai ei ole.

Tédmén teoksen keskidssd on moniulotteiset ja -tulkintai-
set yhteiskunnalliset ja psykologiset ilmiét. Téllaisten il-
mididen kohdalla tiedonmuodostus ei ole tiedonmurusten
kerdilya tai informaation passiivista vastaanottamista vaan
moniulotteinen prosessi, johon liittyy erilaisia kulturaalisia,
sosiaalisia ja psykologisia tekijoitd. Téllaisessa kontekstissa
on puhuttava nimenomaan kriittisestd joukkoistamisesta.
Kirjan lukuja yhdistdvd punainen lanka on ndkemys, ettid
luotettava tiedonmuodostus edellyttdd asiaan perehtyneiden
toimijoiden ja erilaisten intressiryhmien yhteen tuomista,
sekd kriittisen, erimielisyyden sallivan ja sitd jopa kannus-
tavan vuorovaikutuksen mahdollistamista. Olipa kyse sitten
autokaupasta, tutkimustuloksesta, uutisesta tai poliittisesta
paitoksenteosta, hyva nyrkkisddnt6 viitteiden luotettavuu-
den arvioinnille on katso sen esittdjin ympdrilld olevaa
sosiaalista kuviota!



Seuraavissa luvuissa tarkastellaan niin yksilopsykologi-
sia tekijoitd kuin erilaisten organisaatioiden — l&hinni
valtioiden, yritysten ja tiedeyhteison — tiedonmuodostusta ja
sen luotettavuuden arviointia. Laajassa ndkokulmassa on
ilmeinen vaara tai ongelma, silld yksiléiden ja organisaa-
tioiden tiedonmuodostus tapahtuu toisistaan poikkeavilla
menetelmilld ja prosesseilla. Episteeminen koneisto on
termi, jonka avulla erilaisten olioiden tiedonmuodostusta
voidaan tarkastella samasta lahtokohdasta késin.

Antiikin kreikasta perdisin oleva sana episteeminen
tarkoittaa tiedonmuodostukseen liittyvdéd. Néin ollen episte-
mologia on tieto-oppi, ja episteeminen koneisto puolestaan
tarkoittaa tiedonmuodostuskoneistoa. Niin ihmisilld, eldi-
milld, yksinkertaisilla organismeilla, valtioilla, kuin erilai-
silla organisaatioillakin on omat keinonsa hankkia tietoa
sisdisestd ja ulkoisesta todellisuudestaan. Thmis- ja
eldinyksildiden tiedonmuodostuskoneisto koostuu kognitii-
visista prosesseista: aisteista, ajattelukyvystd ja muistista
(ithmisilla liséksi kielestd). Elossa sdilyminen on jo sindnsd
merkki, ettd yksild tai laji on kyennyt muodostamaan ympé-
ristostddn kohtalaisen todenmukaisen késityksen. Vastak-
kaisesti kun menetimme rahamme huijarille, luotamme
asiantuntijaan joka ei oikeasti tied4, tai omaksumme perus-
telemattoman véitteen, tiedonmuodostuskoneistomme on
pettinyt.

Laumassa eldvid eldinlajeja tarkkailemalla voimme
paitelld, ettd tiedonmuodostuskoneisto sijaitsee osin yksi-
16iden ulkopuolella: lauma havainnoi ravinnosta ja varoittaa
vaaroista kollektiivisesti. Nykyihmiselld itsen ulkopuolisen
koneiston osan merkitys on kasvanut, kun lauman viestinta
on laajentunut sosiaalisen median kuplaksi ja globaaliksi
tiedonvilitykseksi. Olemme pitkalti ulkoistaneet muistami-
sen tietokoneille ja &lypuhelimille, ja kyky hyoddyntda
erilaisia tietokantoja, internetresursseja ja teknisid laitteita
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on noussut menestyksekkddn tiedonmuodostuksen keskei-
seksi tekijaksi — nykyihmisen tiedonmuodostuskoneisto on
osin konkreettisesti koneita. Thmisen ulkopuolella sijaitse-
van kognition kohdalla puhutaan hajautetusta kognitiosta ja
parvidlystd.

Organisaation tiedonmuodostuskoneisto  puolestaan
muodostuu sellaisista asioista kuten henkildston osaaminen
(koulutustausta, patevyys, kokemus), kaytossd olevat ulko-
puoliset asiantuntijat ja verkostot, tietokannat sekd tiedon-
hankintaan liittyvét tekniset laitteet ja ohjelmat. Tieteellisel-
1a tiedonmuodostuksella on omat, kohtalaisen tarkkaan
maédritellyt ominaispiirteensa.

Organismin/organisaation sisdisid tekijoitd koskeva tieto
on erityinen tiedon lajinsa. Thmiselld tdmé on itsetuntemus-
ta ja niin sanottua metakognitiota — tietoisuutta omista psy-
kologisista ominaisuuksista ja taipumuksista. Organisaatioi-
den puolestaan on menestydkseen hyvd tuntea omat,
esimerkiksi henkildsuhteisiin, varjo-organisaatioihin, luot-
tamukseen, kilpailuasetelmiin, tiedonkulkuun, yhteistoimin-
taan sekd erilaisten pelisddntdjen noudattamiseen ja sivuut-
tamiseen liittyvét vahvuudet ja ongelmakohdat.

Kun piddmme perusteetonta uskomusta totena, tiedon-
muodostuskoneistomme on siind olleen haavoittuvuuden
myo6td pettidnyt. Tietokoneessa tai mokille asennetussa val-
vontakamerassa voi tietimittimme olla itsestddn levidva
virus. Hieman samaan tapaan pateméttomat véitteet voivat
luikerrella  tiedonmuodostuskoneiston  haavoittuvuuden
myo6td uskomusjérjestelmddmme, minka jélkeen levitimme
niitd hyvissi uskossa eteenpéin.

Teoksen ensimmédisen osan alkupdin luvuissa tarkastel-
laan tiedon olemusta seké tiedonmuodostuksen psykologiaa
ja sosiaalipsykologiaa ldhinnd tiedonmuodostuksen véaris-
tymien ndkokulmasta. Kahdessa viimeisessa luvussa paneu-
dutaan ldhemmin yksilon tiedonmuodostustilanteisiin.



Olemme arkieldméin tiedonmuodostustilanteissa hyvin pit-
kille muurarien, leipurien, juristien, autonkorjaajien, sijoi-
tusneuvojien, soitinrakentajien ja lddkédrien kaltaisten
asiantuntijoiden varassa, ja niinpd néissé luvuissa tarkastel-
laan asiantuntijoiden seké erilaisten tietoldhteiden luotetta-
vuuden arviointia.

Teoksen toinen osa késittelee yhteiskunnan ja yksityis-
sektorin organisaatioiden paitoksenteon taustalla olevaa tie-
donmuodostusta: kuinka taloudelliset ja poliittiset tekijit
voivat védristdd tiedonmuodostusta; miksi tieteen menestys
pohjautuu ennemmin sosiaalisiin seikkoihin kuin erityisiin
tutkimusmenetelmiin ja -laitteisiin; miksi tieteellisen tiedon
hyodyntimisen ympérille syntyy poliittisessa padtoksen-
teossa “tiedesotia”; kuinka yritykset ja yhteiskunta voi hyd-
dyntéé erityisid tiedeneuvonantajia, ja kuinka heilld voi olla
erilaisia rooleja. Teoksen viimeisesséd luvussa tarkastellaan
uskonnollistyyppisten argumenttien kéyttéd poliittisessa
padtoksenteossa.

Téllaiset kysymyksenasettelut johdattavat pohtimaan
tiedonmuodostuksen ja demokratian suhdetta. Demokratia
on tavanmukaisesti mdadritelty péattdjien valitsemistavan
perusteella, ja tiedonmuodostus on vaikuttanut olevan
demokratian ytimen sivussa. Viime vuosien kehitys useassa
lantisessd demokratiassa on muuttanut tilanteen.

Lintisessd maailmassa kysymys tiedonmuodostuksen
asemasta demokratiassa oli vuosikymmenid sivussa, kun
uskottiin opitun Hitlerin diktatuurin ja toisen maailmanso-
dan kauheuksista. Brexitin ja Donald Trumpin presidentti-
kauden mydtd tematiikka on muodostunut uudestaan poltta-
vaksi. Jos paattdjat voivat “valita faktat”, kyse ei selvisti-
kddn ole demokratiasta. Toisessa osassa osoitetaan, ettd
aivan kuten tiedotusvilineiden riippumattomuus poliittises-
ta ja taloudellisesta vallasta on niiden Iluotettavuuden
edellytys, tieteen tiedonmuodostuksen luotettavuus nojau-



Teoksessa pureudutaan tiedon luotettavuuteen asiantuntijoiden arvioinnin, arjen
tiedonmuodostustilanteiden sekd yhteiskunnallisen pdatoksenteon ndkokul-
mista.

Tiedon luotettavuus liitetddn yleensd tutkimuslaitteisiin ja -menetelmiin seka
tunnettujen tutkijoiden erityislahjakkuuteen. Tdssd teoksessa keskitytddn
sosiaalisiin  tekijoihin ja osoitetaan, kuinka tiedonmuodostuksen kriittinen
joukkoistaminen turvaa luotettavan tiedonmuodostuksen. Yhteiskunnan
tietoperusteista pddtoksentekoa tarkastellaan muun muassa politiikan, liike-
eldman ja tieteen "eldmanmuotojen” valilld olevien jannitteiden ndkokulmasta.

ﬁ Kirjoittaja on psykologian tohtori, tietokirjailija ja
B' .E tydterveyspsykologi.
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