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1 Johdanto

Ty6hyvinvointi on jokaista ty0eldmdssd olevaa henkilod kiinnostava ja koskettava
ilmi6. Kaikki ihmiset haluavat olla onnellisia. Samoin on tydnteon suhteen: tyoela-
méssé olevat haluavat viihtyd tydssddn ja olla energisid seké iloisia niin tyopaivin

aikana kuin my0s sen jélkeen.

Ty6hyvinvointi on noussut viimeisten vuosien aikana yhi keskeisemmaiksi puheenai-
heeksi organisaatioissa. TyOnantajat ovat alkaneet kiinnittdd huomiota ja panostaa
tydhyvinvointiin yhd enemmaén, silld on huomattu, ettd henkiloston tyShyvinvointi on
niin tyontekijoiden, tyonantajan kuin koko yhteiskunnankin etu. Ty6hyvinvointiin
panostamisen kehitys ei ole kuitenkaan pelkéstddn tyonantajan harteilla, vaan myds
tyontekijét itse ovat alkaneet kiinnittimidédn huomiota omiin elintapoihinsa, tyota-
poihinsa ja asenteisiinsa. Esimerkiksi vield 1950-luvulla suurella osalla tyontekijoista
keskeiset motiivit tyonteolle olivat toimeentulo ja raha. Nykyisin nuoret tyontekijét
arvostavat ty0ssddn entistd enemmédn tyOssd viihtymistd, uusia haasteita, mahdolli-

suutta kehittyd ja oppia uutta.

Ty6hyvinvoinnin tutkimus on kuitenkin painottunut selkeésti tyépahoinvoinnin tut-
kimukseen. Tutkimusten teemoina ovat olleet mm. tydstressi, tyouupumus, tyopois-
saolot ja erilaisten oireilujen selvittiminen. Schaufelin mukaan 90 % tyoterveyttd
késittelevin tieteellisen Journal of occupational health psychology -lehden artikke-
leista 2000-Iuvun alkupuolella kisitteli tyoeldmain kielteiseksi luokiteltuja tyopahoin-
voinnin ilmiditd. Havaittavissa kuitenkin on, etti tapa ldhestyd tydohyvinvointia aino-
astaan pahoinvoinnin puutteena on ollut viheneméén péin. Viime vuosina kiinnostus
tyShyvinvoinnin ilmidihin kuten tyon imuun, voimaantumiseen tyodssd sekd tyon
iloon, on lisddntynyt. Téssé kirjassa késitelldén niin tydpahoinvoinnin osa-alueita kuin

myos tydhyvinvoinnin ilmioita.



Kirja antaa kokonaisvaltaisen kuvan tyohyvinvoinnista. Kirja soveltuu oppikirjaksi
ammattikorkeakouluihin ja yliopistoihin seké liikkeenjohdon, henkildstdjohtamisesta
ja tydhyvinvoinnista vastaavien henkildiden késikirjaksi. Kirja sisdltdé tyShyvinvoin-
nin teorioita ja malleja, tutkimustuloksia, tilastoja sekd myos kdytdnnon esimerkkeja
eri organisaatioiden tyohyvinvointipanostuksista ja kokemuksista. Kadytannonldheiset
esimerkit konkretisoivat tydhyvinvoinnin kdytidnndn toimenpiteitd tyoeldmésséd. Li-
séksi kirja tarjoaa tyokaluja ja neuvoja tyShyvinvoinnin kehittdmiseksi organisaatiois-
sa. Kirjassa tarkastellaan tyohyvinvointia niin tydorganisaation kuin myds yksittdisen

tyontekijén nakokulmasta.
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2 Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi

2.1 Tyohyvinvointi kokonaisvaltaisena ilmioni

”Se on sitd, ettd on kiva mennd aamulla t61hin”

- Erdén tyontekijan médritelmé tyohyvinvoinnista

Tai kuten erds duunari asian ilmaisi: Ei ota pddhin aamulla t6ihin mennessd.”

Vaikka tyohyvinvointiin liittyvdt keskustelut niin mediassa kuin myds tyopaikoilla
ovat lisdéntyneet, on tyShyvinvoinnin kdsite yhd monelle yksittdiselle ihmiselle kuin
myos monelle organisaatiolle hyvin yksipuolinen. Joillekin ihmisille tyohyvinvointi ja
sithen panostaminen tuovat edelleen mieleen ihmisen fyysisen hyvinvoinnin, tauko-
jumpat sekd ergonomian. Fyysinen hyvinvointi on kuitenkin vain pieni osa koko-
naisvaltaista tyohyvinvointia. Tdna pdivina tyohyvinvoinnin muut osa-alueet ovat yha

suuremmassa roolissa.

Maailman terveysjérjestd6 WHO:n méiritelmén mukaan terveys on tiydellisen fyysi-
sen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila. Terveys ei siis ole pelkdstdédn sairau-
den tai vaivan puuttumista, vaan kyse on kokonaisvaltaisemmasta asiasta. Osa asian-
tuntijoista on liittdnyt terveys-késitteeseen myos henkistd nékokulmaa. Ty6hyvin-
voinnin késitteessd on samankaltaisia piirteitd WHO:n terveys-mééritelmédn kanssa.
Tyo6hyvinvointi ei ole pelkédstddn tyopahoinvoinnin osa-alueiden, kuten tyopaikka-
kiusaamisen, puuttumista. Sen sijaan tyohyvinvointi on hyvin kokonaisvaltainen il-
mid. Tydterveyslaitos médrittelee tyohyvinvoinnin seuraavasti: ”Ty6hyvinvointi tar-
koittaa, ettd tyd on mielekédstd ja sopivaa turvallisessa, terveyttd edistdvisséd sekd tyo-
uraa tukevassa tyOympéristdssé ja tydyhteisossd”

Kokonaisvaltainen tyShyvinvointi pitdd sisdllddn fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja
henkisen ty6hyvinvoinnin. Huomattavaa on, ettid kaikki osa-alueet liittyvét ja vaikut-
tavat toinen toisiinsa, minkd vuoksi tyohyvinvointia tuleekin tarkastella kokonaisval-

taisesti, eikd pelkéstddn yhtd osa-aluetta irrallisesti. Puutteet tyShyvinvoinnin jossakin
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osa-alueessa heijastuvat helposti toisiin osa-alueisiin. Esimerkiksi psyykkisesti stres-
saava ty0 heijastuu helposti fyysiseen terveyteen sairastumisen muodossa.

Sosiaalinen tydhyvinvointi

/ | \ Psyykkinen
tydhyvinvointi
N/

Henkinen ty6hyvinvointi

Fyysinen tyShyvinvointi

Kuvio: Tydhyvinvoinnin osa-alueet

Kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin edistiminen jakaantuu yhteiskunnan, organisaati-
on ja yksilon kesken. Yhteiskunnan tehtdvénd on luoda puitteet ja mahdollisuudet
tyokyvyn ylldpitdmiselle sddtdmélla lakeja ja tukemalla toimintaa, jolla edistetddn
kansalaisten terveyttd, oppimista, tydssd osaamista sekd tyonteon kannattavuutta.
Organisaatioiden vastuulla on huolehtia tydpaikan turvallisuudesta, noudattaa tyonte-
koa koskevaa lainsdddéntdd sekd rakentaa miellyttdva tyoskentelyilmapiiri. Yksild
puolestaan vastaa omista elintavoistaan sekd tydpaikan sééntdjen ja ohjeiden noudat-

tamisesta.

Ty6hyvinvointi ja sen kokeminen muodostuvat monien eri tekijéiden yhteisvaikutuk-
sen summana. Tyohyvinvoinnin kokemiseen vaikuttavat tydpaikan, tyonteon ja tyo-
yhteison liséksi yksilon omat elintavat ja terveydentila sekd muu elaméntilanne, kuten
perhe ja elimdnasenne. Positiivisen eldméinasenteen omaavia henkil6itd eivit pienet
ristiriitatekijétkddn kuormita samalla tavalla kuin pessimistisesti eliméén suhtautuvia.

Seuraavassa kuviossa on kuvattu tyShyvinvoinnin kokonaisvaltaista koostumusta.
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Mahdolliset Elintavat - Perhe
Ergonomia sairaudet \ / Y Toimeen-
o uu
~ Yksilon oma eldméntilanne || tulo
Melu | — eliméntilanne |7
TySympéristd |~ ) _— Omat
luonteenpiirteet
Lampdtila Johtamiseen
Kittvvi | A — | Etenemis
— | littyvat tekijat R . ]
| Tyo6uraan liitty- || mahdolli-
]izltrlltl;i?lzn Tydyhteis66n vat epavar- suudet
Palkitsemi- e
tyyli liitty vt tekijit muustekijat Tyssuh-
nen 1 \ )
Tyo6hon liittyvit teen jat-
Ihmissuhteet Ilma- tekijit kuminen
tyopaikalla piiri \
Ty6n Kyvyt
Organisaa- sisilts suhteessa
tiokulttuuri haasteisiin
Tyo6kuormitus

Kuvio: Kokonaisvaltainen tydhyvinvointi (mukaellen Naumanen ym. 2012; Laine
2009; Hakanen 2005; Lindstroém & Leppénen 2002)

Yksilotasolla tarkasteltuna koettu ty6hyvinvointi on subjektiivinen kokemus. Warrin
mukaan subjektiivisen hyvinvoinnin kokemuksen ydin on ns. affektiivinen hyvinvoin-
ti, jota on luokiteltu seuraavan kuvion mukaisesti. Hyvinvointi on jaoteltavissa sithen
liittyvén virittyneisyyden ja mielihyvin mukaan erilaisiin tunnekokemuksiin. Néisté
kokemuksista kolmea Warr kutsuu affektiivisen hyvinvoinnin avainkokemuksiksi: 1)

mielipaha — mielihyvé 2) ahdistus — tyytyvéisyys 3) masennus — innostus. Sen sijaan
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virittyneisyyden ulottuvuutta Warr ei pidd hyvinvoinnin osoittimena ja siksi sité ei ole

seuraavassa kuviossa nimetty.

Ty6hon liittyva Virittyneisyys

Jjannittyneisyys
Ahdistus n Innostus
J’_
Kuormittuneisuus Mielihyvé
Ty6n imu
+ "
N —» Tyotyyty-
Kylldstyneisyys - Vaisyys,
o Sitoutuneisuus
Mielipaha
Masennus - Mukavuus
Tyduupumus,
vasymys

Kuvio: Affektiivinen ty6hyvinvoinnin malli (Warr 1990, 1994)

Mitd enemmén tyontekijd kokee kuvion oikealla puolella olevia tunteita tyOssdén, sitid
paremmin hédn viihtyy tydssddn ja sitd parempi on hénen tyohyvinvointinsa. Sen si-
jaan, mikali yksilo kokee kuvion vasemmalla puolella olevia tunteita, kuten kyllésty-
neisyyttd, uupumusta ja ahdistusta tyOssédén, kasvaa sairauslomariskin todennékoisyys
huomattavasti. Samalla myds tydtehokkuus alkaa laskea, ja sitoutuneisuus tydpaikkaa
kohtaan védhentyd. Ty6hyvinvointi heijastuu yksilon hyvinvointiin kokonaisvaltaises-

ti, eikd se siis ole mikdén erillinen osa ihmisen eldmaa.
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Ty6hyvinvointi osana arkea - Case Pfizer

Pfizerin tavoitteena on olla Suomen tervein yritys. Tyohyvinvointi Pfizerilld on
madritelty seuraavasti "Hyvinvoivat Pfizerildiset tekevit tuloksellista, arvoldhtoista
yhteistyotd yksilod kunnioittaen.” Yrityksessd on tehty lukuisia toimenpiteitd tyo-
hyvinvoinnin edistdmiseksi ja miké oleellista tydhyvinvointi on osa organisaation
arkea. Osaa ratkaisuista voidaan pitdd innovatiivisina. Yrityksessd jérjestetdan mm.
kévelykokouksia, joissa osanottajat tekevit kédvelylenkin ja késittelevdt samalla
kokouksen asioita. Koska suurin osa tyontekijoistéd on naisia, arjen hoitamista on
helpotettu jarjestdmélla tydpaikalla lastenhoito, pesulapalvelut ja auton huoltopiste.
Lisdksi tyontekijoilld on mahdollisuus kiyttdd yrityksen omaa kuntosalia, ja vii-
konloppuruuat ovat ostettavissa tydpaikalta. Oman terveyden seurantaa varten hen-
kilostolle on jaettu terveyspassi, johon kirjataan mm. henkilon kolesteroliarvot, ve-
renpaine, painoindeksi ja rasvaprosentti. Jokainen kirjoittaa liséksi passiinsa yhden
henkilokohtaisen hyvinvointilupauksen. Jokaiselle on arpomalla valittu tydyhtei-
sOstd tsemppari, joka tarkistaa toisen henkilokohtaisen lupauksen.

Jabe (2009), Matelo & Lockmer (2010)
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Kokonaisvaltainen ty6hyvinvointi - case Fondia lakitoimisto

Fondia on suomalainen lakitoimisto. Yritys valittiin Great place to work kilpailussa
Suomen 3. parhaaksi tyopaikaksi vuonna 2012. Yritys tavoittelee hyvéé tasapainoa
tyon ja vapaa-ajan vililld. Yrityksessd panostetaan paljon ty6hyvinvointiin. Vaikka
tyotd tehdddnkin kunnianhimoisesti, arvostetaan organisaatiossa myos muuta elé-
méad. Tavoitteena on tydyhteiso, jossa kaikki voivat viihtyé ja saada arvostusta. Yri-
tys haluaa olla lakipalvelualan edelldkdvija myds henkilostoasioissa.

Hierarkiaa on viahéan. Tyokulttuuriin ei kuulu kilpailuhenkisyys, vaan pyrkimykse-

né on luoda positiivinen yhteishenki. Yrityksen tavoitteena on olla hyvé tydpaikka

kaikissa tyontekijan eldménvaiheissa. Ohessa muutamia esimerkkejd yrityksen ar-

jesta:

- Tyopaikalla on marjoja ja hedelmid yleisessé jadkaapissa kaikkien saatavilla

- Joka huoneessa on oma teemansa: hippihuone, mummontupa, peilisali jne.

- Toimistolla on pieni kuntosali, jossa voi harjoitella pitden samalla palavereja kol-
legoiden kanssa

- Strategiapdivit ja pikkujoulut siséltévit litkuntaa

- Tyontekijoiden kalentereihin on merkitty puolimaraton

- Yritys tukee tyontekijoiden juoksuharrastusta ostamalla lenkkitossut

- Tyontekijoille on annettu sykemittari 40v-vuotislahjaksi

- Isyys- ja ditiysvapaat on kdytossé ja niihin siséltyy taloudellinen bonus

- Y1it6itd pyritdén valttdméén, toisin kuin monissa muissa lakitoimistoissa

- Toimistolla on erilaisia lautapelejd, joita voi pelata

- Tyontekijdt ovat yleisesti sporttisia ja mukaan mahtuu jokunen kilpaurheilijakin

- Rekrytoinnissa on pyrkimys valita hyvid tyyppejd, mutta yrityksen palvelukseen
on hakeutunut varsin paljon liikunnallisia henkildita

Vatka (2010)
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Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi tuo esiin tychyvinvoinnin
eri osa-alueita seka tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita
monipuolisesti. Kirjassa kasitellaan tyohyvinvointia useasta
eri nakokulmasta, kuten yksilon, organisaation ja
yhteiskunnan nakokulmasta. Varsinkin tyopaikan nakokulma
painottuu lahestymistavassa. Kirja sisaltaa tyohyvinvointiin
littyvien teorioiden ja tutkimustulosten lisaksi runsaasti
esimerkkeja eri organisaatioiden tyohyvinvoinnin
kaytanteista. Lisaksi kirja antaa kaytannollisia vinkkeja kuinka
mitata ja kehittaa tyohyvinvointia.

Kirja soveltuu oppikirjaksi yliopistoihin ja ammat-
tikorkeakouluihin tyohyvinvoinnin ja henkilostojohtamisen
kursseille. Lisaksi kirja tarjoaa tyokaluja organisaatioiden
johto- ja esimiestehtavissa seka tyohyvinvoinnin ja henki-
|6stojohtamisen parissa tyoskenteleville henkilille.

Kirjoittajasta

Harri Virolaisella on monipuolinen kokemus
tyohyvinvoinnista niin koulutuksen (KTT, KM, LitM, TtM) kuin
myos tyokokemuksen puolesta. Han tyoskentelee Turun
yliopiston kauppakorkeakoulussa johtamisen ja
organisoinnin opetus- ja tutkimustehtavissa ja on
erikoistunut tyohyvinvointi-kysymyksiin. Yliopistotyon lisaksi
han on osakkaana tyohyvinvoinnin edistamiseen
keskittyvassa Huippufiilis yrityksessa.Han on auttanut useita
organisaatioita tyohyvinvointi-kysymyksissa konsulttina ja
pitanyt tyohyvinvointia kasittelevia esitelmia Suomen lisaksi
ulkomailla.
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