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LUKIJALLE

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala on murroksessa. Kuntauudistus, tervey-
denhuollon uudistus, hallinnollisten rakenteiden jatkuva muutos ja entistd suu-
remmat paineet laadun ja potilasturvallisuuden varmistamiseen niukkenevista
resursseista huolimatta tekevit toimialan johtamisesta entistd haastavampaa.
Tissa murroskohdassa toiminnan tiedollinen haltuunotto on erityisen tirkeiti.
Uuden luominen edellyttid vanhan ymmirtimisti ja yhteistd dialogia uudis-
tuksen tavoitteista.

Yhi useampi toimija korostaa tiedolla johtamisen tirkeyttd. Tietohallinto-
laki edellyttdd kokonaisarkkitehtuurin kiytt6d julkishallinnon tietojirjestelmia
kehitettdessd. Talld kirjalla SAS Institute (myohemmin SAS) haluaa kannustaa
suomalaisia sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita ja poliittisia padttdjid kes-
kusteluun siitd, mitd murroksessa olevan toimialan tiedolla johtamisen kehit-
timinen vaatii ja mitd tavoitteita sille tulisi asettaa.

Nykyiset terveydenhuollon tietojirjestelmit ovat voimakkaan arvostelun
kohteena. On sanottu, ettd nykyjirjestelmit aiheuttavat tehottomuutta ja li-
sddvit potilasturvallisuusriskeji. Uudistuksia tapahtuu ja uudistusten aikanakin
on turvattava yhtenidinen johtamistieto. Nikemyksemme mukaan jo nykyiset
terveydenhuollon tietovarannot tarjoavat valtavasti tietoa johtamisinnovaati-
oille. My®s toimialan tiedolliseen haltuunottoon on tarjolla uudenlaisia keinoja
ja uusia ratkaisuja, joiden avulla tiedot voidaan tarvittaessa saada kiyttoon
nopeastikin.

Esimerkiksi potilasturvallisuus on yksi osa-alue, jossa SAS tekee jatkuvaa ke-
hitysty6td yhdessi asiakkaidensa kanssa. Téstd uutisoitiin taannoin 3T-lehdessi
otsikolla "Uudet ohjelmistot voivat pelastaa henkid’. Uutisessa kerrottiin ke-
hitystyostd, jossa SAS on auttanut eristi sairaanhoitopiirid kokeilemaan uusia
menetelmiid haittatapahtumien sihkdiseen havaitsemiseen ja potilasturvalli-
suuden parantamiseen. Sihkéinen tiedon analysointi jalostaa potilasjirjestel-
misté 16ytyvid tietoa ja mahdollistaa ennakoivan ja laadukkaan toiminnan, kun
jalostettu tieto palautetaan ruohonjuuritason toimintaan, lihelle hoitotyoti.

Tiedolla johtaminen sosiaalitoimen ja terveydenhuollon alueella ontuu,
koska sirpaloituneet palvelut, organisaatiorakenteet ja tietojirjestelmit eivit

mahdollista kokonaiskuvaa kansalaisesta ja hinen palvelutarpeistaan. Tietoa on



kyettivd yhdisteleméin ja jalostamaan. Tiedolla johtaminen onnistuu vain, kun
tieto asiantuntemuksen avulla vapautetaan sirpaleisista jirjestelmistd toimin-
taan. Téssd voivat auttaa uudet ohjelmistoratkaisut. Vield tirkedmpid on hyd-
dyntdd kokonaisarkkitehtuurin keinoja toimintaldhtoisessi tietojirjestelmien
kehittimisessd. Kokonaisarkkitehtuurityd ei kuulu vain tietohallinnolle. Jotta
hydtyjen toteutuminen varmistetaan, on kokonaisarkkitehtuurityotd uudis-
tettava siten, ettd tietoarkkitehtuurille annetaan uusi ja aiempaa keskeisempi
rooli. Tiedolla johtamisesta on tultava jokaisen toimijan arkea.

SAS Institute on innovatiivinen, vahvasti tuotekehitykseen ja tyshyvinvoin-
tiin panostava, yli 13 000 tyontekijin amerikkalainen ohjelmistoyritys, joka on
erikoistunut vaativaan analytiikkaan ja litketoimintatiedon hallintaan vuodesta
1976 lihtien. Vuoden 2012 alussa perustettu SASin pohjoismainen terveyden-
huollon osaamiskeskus tuo parhaita kiytint6jd, nikemysti ja osaamista suo-
malaisen terveydenhuollon organisaatioiden tiedolla johtamisen kehittimiseen.

Perustuen kansainviliseen, pohjoismaiseen ja paikallisen osaamiseemme, on
tihin kirjaan koottu paras nikemyksemme siitd, mitd suomalaisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden tiedolla johtamisen tulisi olla. Toivomme, ettd kirjamme
avulla substanssitoimijat ja tietojirjestelméasiantuntijat [oytdvit yhteisen kie-
len, méirittelevit kehitystavoitteet ja kykenevit nostamaan suomalaisen terve-
ydenhuollon tiedolla johtamisen ja sitd tukevat tietojirjestelmit taas maailman
huipulle. Toivomme aiheesta virkistavid lukuelimysti ja kutsumme kaikki vilk-
kaaseen keskusteluun.

Espoossa, marraskuussa 2012
Matti Suutala, Toimitusjohtaja, SAS Institute Oy



LUKU | JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala on murroksessa. Uuden luominen edel-
lyttdd vanhan ymmirtimistd. Vanhan ymmirtiminen edellyttdd toiminnan tie-
dollista haltuunottoa. Erityisen tirkedd tima on murroskohdassa, kun vanhaan
halutaan tehdd muutos. Téssd kirjassa esitellyn mallin avulla olemme kuvanneet
kompleksista toimialaa mielestimme olennaisten ja tirkeimpien kisitteiden
kautta ja kidyttineet niitd kisitteitd luodaksemme tavoitteellisen toimialamal-
lin, joka toteuttaa kansalaiskeskeisyyden ja yhdenvertaisuuden periaatteita.

Kompleksisen jirjestelmin, kuten sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonai-
suuden, kuvaaminen tiivistetysti ei ole helppoa. Halusimme kuitenkin tarttua
haasteeseen — hyddyntien kokemustamme tiedon jalostuksesta ja tiedolla joh-
tamisesta. Mallimme liht6kohta, ja arvovalintamme, on sijoittaa kansalainen
toimialakuvauksen keskiéon. Kun ihminen, tai kansalainen, palveluiden kiyt-
tdjd ja tarvitsija, asetetaan keskioon syntyy toimialamalli, jonka lihtokoh-
tana on kansalaisten yhdenvertaisuuden varmistaminen palvelurakenteiden
muuttuessa. Niin piistiin “hoitamaan ihmisti, ei pelkistiin diagnooseja”.

Toivomme ettd tydmme herittdd monipuolisesti keskustelua. Toivomme
keskustelua paitsi siitd, miten mallia ja tiedolla johtamista tulisi kehittdd, myds
siitd miten itse toimintaa tulisi kehittdd. Tydssimme on varmasti parannet-
tavaa. Tydmme haasteen kiteyttdd Stafford Beer kirjassaan “Diagnosing the
Organization” (1985)":

The big problem is this:
you are not determining absolute facts:
you are establishing a set of conventions.

So remember:
a model is neither true or false:

it is more or less useful.

Stafford Beer, 1985

1 Diagnosing the System for Organizations, Stafford Beer, John Wiley, London and New York,
1985, sivu 2



Ajan kuluessa innostuksesta alkanut “tutkielmamme” sai kirjan muodon.
Ensimmiinen kirjoitusluonnos julkaistiin toukokuussa 2011. Tuohon luon-
nokseen, ja sen myShempiin versioihin olemme saaneet runsaasti kommentteja,
parannusechdotuksia ja kannustuksia eri henkililtd. Haluamme limpimisti
kiittad niitd henkil®iti, silld asiantuntevat ja nikemykselliset kommentit ovat
tehneet lopputuloksesta sen, miki se nyt on. Tydtimme kommentoineet yh-
teiskunnalliset vaikuttajat edustavat useita osaamisalueita, kuten terveyden-
huolto, sosiaalitoimi, tutkimus, ICT ja kokonaisarkkitehtuuri. Kirjamme ei
olisi valmistunut ilman niitd asiaan paneutuneita ja asiasta kiinnostuneita,
tissd nimettomiksi jddvid henkiloitd. Kuten aina, lopputulos on kirjoittajien
vastuulla, mahdolliset virheet ja vddrinymmirrykset mukaan lukien.

Kiitimme myos tyonantajaamme, SAS Institutea, tydn tukemisesta. Sa-
malla toteamme, ettd tyon luonteen vuoksi, kirjamme ei edusta SASin virallista
kantaa, vaan se on kirjoittajien paras nikemys siitd, mitd tiedolla johtamisella

(sosiaali- ja terveydenhuollossa) tarkoitetaan.

Espoossa, lokakuussa 2012
Hannu Ritvanen & Jaana Sinipuro

Kirjan taustoista

Lihes kolme vuotta sitten lihdimme pohtimaan sosiaali- ja terveystoimialan
tiedolla johtamista. Tulimme siihen tulokseen ettd oikeaan tietoon perustuva
tiedolla johtaminen edellyttdd ensimmiiseksi kompleksisen kokonaisuuden
yksinkertaistamista ja kisitteellistimistd. Tyomme kuluessa kivimme lipi
eri mekanismeja, viitekehyksii ja tiedollisia tyokaluja, joilla toimiala ja sen
perustehtivi kuvattaisiin mahdollisimman yksinkertaisesti mutta tismilli-
sesti, siten ettd sekd substanssiosaajat ettd tietohallinto 16ytiisivit yhteisen
kielen.

Innoituksen lihteend toimi Arkkiatri Risto Pelkosen puhe Sosiaali- ja
terveysministerion ja Sitran jirjestimissd ~Tulevaisuuden terveydenhuolto
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“Moni uskoo johtavansa tiedolla ja inmettelee puuttuvia tuloksia. Dataa ja
informaatiota on johtajalle saatavissa, mutta ilman toimialan ja toiminnan
syvéllistd ymmértimist tiedolla johtamisen tulokset jaévét heikoiksi.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden visionadrinen tiedolla johtaminen edellyttaa
asiakkaan tarpeen huomioimista siten, etté visio muodostetaan
vuoropuhelussa asiakkaan kanssa. Tie visionéériseen johtamiseen
terveydenhuollossa on pitkd, mutta timén kirjan lukeneelle jo
yhté askelta lyhyempi. Suosittelen.”

Mikko Nenonen
terveyskeskuslaékéri, konsultti ja toisinaanajattelija, Hartola

“Kirja sopii oppikirjaksi sosiaali- ja terveysalan substanssi-ihmisille, joiden
taytyy ymméirtié, mitd he ovat tekemdssd, sen liséksi se sopii kokonais-
arkkitehtuurista kiinnostuneille tietohallinnon kehittéjille. On todella hyva,
ettd tillainen analyysi on syntynyt SASin puitteissa. Suosittelen kirjaa
ldmpimésti kaikille, jotka ajattelevat, etté he johtavat tiedolla."

Matti Rimpela
dosentti, Tampereen yliopisto

"Erityisesti julkishallinnossa korostuu tietoarkkitehtuurin merkitys
jatkuvuuden, yhtendisyyden ja tietojen pitkén séilyttamisvelvollisuuden
takia. Tietoarkkitehtuurin pitéa silloin olla kunnossa, ja se voi toimia
valittavana tekijand kdytinnon toteutuksen ja pysyvyysvaatimusten valilla.
T4amd idea kuvataan kirjassa hyvin.”

Jukka Heikkila
professori, Turun kauppakorkeakoulu, Turun yliopisto
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