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Johdanto

Laatuun tormai kaikkialla: tavaroita mainostetaan laadukkaiksi, pal-
velujen laatua kehitetdén, laatupaillikko antaa ohjeita tydhdmme, orga-
nisaatiot hankkivat laatusertifikaatteja ja osallistuvat laatupalkintokilpai-
luihin. Laadusta puhutaan paljon. Mutta laatua ei ymmarretd. Suurin osa
ihmisisti ei ole sitd kovasti edes yrittanytkdan ymmartdd. Tyotd tehdddn
huolimattomasti ja elimii eletddn, kuin se olisi jonkun muun elimii tai
kuin joku olisi meiddt ohjelmoinut elimdin juuri ndin. Valinnan paik-
koja ei nahdi. Kaikessa toiminnassamme laatu on juuri sellaista, kuin
tillaisella ohjelmoinnilla syntyy, eli melkoisen sattumanvaraista.

Mutta on olemassa ammattikuntia ja muita ryhmii, joille laatu to-
della on nikyvilli. Namd ihmiset tekevit jatkuvasti padtoksid siitd,
kuinka he toimivat missikin tilanteessa. Vain oikein valitut toiminta-
tavat ovat laadukkaita. Vaikka urheiluun ei yleensi liitetikdan kovin
suurta dlyllisyyttd, ovat urheilijat hyvinkin laatutietoisia. Valmentajat
ovat henkil6kohtaisia tai joukkuekohtaisia laatupaillikoiti, jotka piis-
kaavat joukkojaan yhi parempiin suorituksiin. Urheilu on sikilikin
erinomainen pelikenttd laadulle, ettd tulokset ovat ddrimmadisen hy-
vin mitattavia. On selvd, ettd Jukka Keskisalon juoksussa ja harjoit-
telussa oli laatu kohdallaan, kun mies voitti estejuoksussa Euroopan
mestaruuden. Asiasta ei tarvitse kenenkiin kanssa viitelld. Samoin
aina, kun Roger Federer voittaa Grand Slam -turnauksen, voidaan
olla yhtd mieltd hinen pelinsi laadukkuudesta.

Robert M. Pirsig julkaisi yli kolmekymmenti vuotta sitten kirjansa
Zen ja moottoripyorin kunnossapito (Zen and the Art of Motorcycle
Maintenance), joka kisitteli laadun metafysiikkaa erityisesti mootto-
ripy6ran kunnossapidon nikokulmasta. Tuo kirja auttoi monia ym-
mértamadn, mistd laadussa todella on kysymys.



Aikaa on kulunut, ja maailma on muuttunut niistd ajoista, kun tuo
kirja kirjoitettiin. Tietotekninen kehitys mullisti toimistotyon ja loi
uusia toimialoja. Tydelamid kehittyi monella tapaa, ja laadun rooli
muuttui. Internet-kuplan aikana laatua alettiin kisitelld uudesta ni-
kokulmasta, tosin melkoisen implisiittisesti eli asiasta juurikaan pu-
humatta. Vaikka 2000-luku ei vield olekaan palauttanut laatua pu-
heenaiheiden eturiviin, on se silti olemassa ja vaikuttaa asioihin jossain
taustalla. Nyt on aika nostaa laatu jilleen esiin ja tutkia, mitd se on ja
miten se maailmaamme vaikuttaa. T4ssi kirjassa kdydédin ldpi laatuun
liittyvid yleisid kisitteitd ja menettelyjd. Erityisesti tarkastellaan, miten
laatu esiintyy tenniksessi.

Tervetuloa tutkimusmatkalle laadun ja tenniksen maailmaan! On
laadun etu.



Henkilokohtainen laatuhaasteeni

Asikkalan Verkkopalloseura eli AVS osallistuu alkavalla ulkokau-
della tenniksen kolmosdivisioonaan pelaten sielld lohkossa C. Tami
tieto kuulostaa sellaisenaan aika vihdpitoiseltd, mutta sen tekee kiin-
nostavaksi se, ettd mind kuulun tihin joukkueeseen. Mini tulen
kesdn aikana matkustamaan eri paikkakunnille mittamaan pelidni
toisia pelaajia vastaan. Pelitulokset vaikuttavat pistekeskiarvooni, joka
taas vaikuttaa tasoitukseeni syksylld julkaistavassa tasoitusluettelossa.
Lisdksi pelitulokseni vaikuttavat seuran saamiin sarjapisteisiin seki
parhaassa tapauksessa siihen, ettd joukkueemme nousee kakkosdivi-
sioonaan, taikka pahimmassa tapauksessa siihen, ettd se putoaa nelos-
divisioonaan.

Otan timin kesikauden ottelut henkilokohtaisena laatuhaasteenani.
Pyrin niiden avulla ymmartiméin, mitd laatu on tenniksessi ja muu-
allakin maailmassa. Ymmarrykseni lisidntymisen ohella tavoitteeni on
maksimoida oman tennikseni laatu. Laadun maksimoinnin uskoisin
kdyvin kisi kddessd ottelumenestyksen kanssa, mutta tiysid yhtalii-
syysmerkkejd en uskalla ndiden kahden asian vilille vetdd. Laatuun
liittyy varmasti muutakin kuin menestys. Pyrin saamaan selville, miti
se voisi olla.

Saan monenlaista hyotyd pelaamistani otteluista. Kuntoni pysyy ylld,
pelitaitoni kehittyvit, saan kokemuksia tunnepuolelle seki lisiksi
havaintoja laadun tutkimukseen. Tunnepuolella on mielenkiintoista
se, ettd sekd voitto ettd tappio ovat hienoja tunteita. Pettymysti en
juuri tunne, koska olen yleensi asettanut puhutun tavoitetason kovin
alas, mutta jotain suloista hipeidd tai tuskaa havitty ottelu aina tuo
mukanaan. Ja ne voitot — se joka sanoi, ettd voitto ei ole tirkeintd, ei
todellakaan tiennyt mistd puhui.



Aina kun asetun kentille pelaamaan kilpaottelua, on olemassa jon-
kinlainen odotustaso. Tennis on pelind sen luonteinen, ettd pelaajien
tasoerot ovat suuria. Siksi on rakennettu tasoitusjirjestelmi, jossa pe-
laajat jaotellaan michiin (en tdssd viittaa sukupuoleen, silld naisetkin
pelaavat tennistd) ja hiiriin. Sitten pidetddn huoli siitd, ettd miehet
pelaavat keskendin ja hiiret pelaavat jossain hieman syrjemmalld omat
ottelunsa. Mutta toisin kuin luonnossa, hiiristd voi kasvaa miehii ja
kaikki miehet surkastuvat aikanaan takaisin hiiriksi. Ikd on nimittdin
armottomin tasoituslautakunta. Kokemus ja dly kompensoivat fyysisen
puolen puutteita suhteellisen pitkille, mutta rajat tulevat siinikin vas-
taan: kun jaloista katoaa liike, ei palloihin yksinkertaisesti endd ehdi
mukaan. Silloin moni vaihtaa golfiin, ja vain kaikista sinnikkdimmit
ja jadrdpdisimmait jatkavat tennistd seniorisarjoissa.

Sarjatenniksessd padsevit hiiretkin joskus pelaamaan miehii vastaan.
Siind joukkueet asettuvat sarjatasoille menestyksensd mukaan. Ko-
vassakin joukkueessa voi joskus pelata heikompia pelaajia, ja toisaalta
nelosdivisioonan joukkueessa voi olla A-luokan ykkdspelaaja. Otte-
luiden tasaisuutta siddellddn silld, ettd kun sarjaottelussa pelataan
kolme kaksinpelid, niin pelaajat laitetaan viimeisimmin tasoitusluet-
telon mukaiseen jirjestykseen ja sitten joukkueiden parhaat pelaavat
keskendin, kakkoset keskendin ja lopuksi vield kolmoset keskendin.
Kohtaamisen paictdd nelinpeli.

Kun kivelen kentille, tieddn lihes aina, kuka on vastassa ja miki on
hinen tasoituksensa. T4std voin pditelld, pitdisikd minun ottelu havitd
vai voittaa. Toki ylldtyksidkin tapahtuu, mutta odotustaso asetetaan
tasoitusten perusteella. Jos vastustajallani on paljon parempi tasoitus
kuin minulla, vaikkapa A-luokasta —15, niin tavoitteenani on saada
ottelussa yksi peli. Koskaan en ole ottelua nollille hivinnyt, eli timi
on tihin saakka aina onnistunut. Toki, jos voittoa minulle tarjotaan,
niin sen otan, mutta tappio ennalta kovempaa vastaan ei satu yhtdin.
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aadusta puhutaan paljon, mutta laatua ei

ymmairretd. Vaadimme ostamiltamme tuotteilta
laatua. Organisaatiot hankkivat laatusertifikaatteja
ja palkkaavat laatujohtajia. Puhutaan laatuajasta
ja elamdn laadusta. Mitd tdlla kaikella laadulla
tarkoitetaan?

ntd mitd tarkoitetaan puhuttaessa urheilun ja

urheiluvalmennuksenlaadusta? Voiko urheilijan,
vaikkapa tenniksen pelaajan, suorituksen tasokkuutta
standardoida ja mitata kuten yritystoiminnan tai
tuotteiden laatua?

dssd kirjassa laadun parissa toiminut ja sitd

paljon pohtinut liikkeenjohdon konsultti ja
tennisharrastaja Timo Lehtimdki kdy ldpi laatuun
liittyvid kasitteitd jamenettelyjd niin yritysmaailmassa,
tenniksessd kuin eldmdéssd yleensdkin. Pohdintaan
kirvoittaa kirjoittajan henkilokohtainen laatuhaaste,
oman pelin laadun maksimointi, jonka edistymistd
seurataan yhdessd laadun kisitteen analysoinnin
kanssa.
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