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Lukijalle

Olen kerdnnyt tdhdn johtamisen oppaaseen niitd perusperiaatteita, joita kadet-
tikoulu, kauppakorkeakoulu ja eldmid ovat minulle opettaneet. Erityisesti olen
koonnut niitd ajatuksia ja kokemuksia, jotka olen hyvdksi havainnut yli 30 vuoden
aikana, joina olen toiminut sotilas- ja yritysjohtajana. Kirjan ajatukset on koottu
Iyhyiksi lauseiksi, joita on tdydennetty humoristisilla tilannekuvilla. Osa ajatuksista
on omia kokemuksiani ja johtopadtoksidni, suurin osa tunnettujen tai véhemman
tunnettujen ajattelijoiden ajatuksia, jotka ovat vaikuttaneet omaan kisitykseeni
johtamisen ytimestd. Kaikkien lainattujen ajatusten luojaa en tiedd, mutta tarkein-
tdhédn on itse viisaus ja siitd saatava oppi.

Tama kirja on tarkoitettu kaikille esimiestehtavissa oleville johtamisen peruspe-
riaatteiden opaskirjaksi. Sanomani on, ettd yksinkertaisella peruspelilld onnistut
tilanteessa kuin tilanteessa. Johtaminen on koko eldman kestava prosessi, josta ei
koskaan valmistu, mutta opiskelun ja kokemusten kautta on mahdollista kasvaa
johtamisen ammattilaiseksi. Omasta kokemuksestani tieddn erittdin hyvin, ettd
yritysjohtajalla ei aina ole aikaa lukemiseen ja oman johtamisen tiedolliseen syven-
tdmiseen. Kirjani toimii helppona kertauskirjana kokeneellekin johtajalle. Perusasiat
on helppo selata ja palauttaa mieleen. Kokemus ei tarkoita sitd, ettd aina osaisi
tai muistaisi toimia oikein. Kirjan tarkoituksena on pysdyttdd lukija hetkeksi ajat-
telemaan, miten viisaita ja syvdllisid sanomia kdtkeytyy ndiden ajatusten taakse.
Toivon, ettd tdmd kirja antaa ajattelemisen aihetta jokaisen omaan johtamiseen ja
eldmaan. Pida kiinni oikeudestasi ajatella, silld vadrin ajatteleminenkin on parempi
kuin olla ajattelematta lainkaan. Uskon, ettd kirja lepuuttaa ja tuulettaa lukijan
mieltd ja auttaa ymmartamaan ja kehittdmadn omaa toimintaa ja johtamista

Ollessani nuorena kadettina ensimmaiselld taktiikan oppitunnilla kokenut taktiikan
opettajamme aloitti oppitunnin: "Teiddn on opeteltava jalkavden taisteluohje-
sdantd kolmosen (ryhman ja joukkueen taistelu) perusperiaatteet ulkoa, koska
ette osaa vield soveltaa ryhmitystd maastoon ja olette muutenkin vield tdysin
kokemattomia mérkakorvia. Kun osaatte perusryhmitykset ulkoa, niin pikatilan-
teessa ja paineessa osaatte ainakin tehdad perusryhmityksen, vaikkei se olisi tdysin
optimaalinen ryhmitys siihen maastoon. Kun ajan myota saatte kokemusta ja
olette muutaman vuoden pydrineet joukkueen kanssa maastossa, niin teille tulee
silmad ja ndkemysta siitd, miten kuhunkin maastoon tulee ryhmittyd ja osaatte
soveltaa oppaan perusryhmityksid. Silloin polttakaa ohjesddntd nuotiossa ja luot-
takaa jatkossa omaan ndkemykseenne.”



Samoin on kaikessa johtamisessa; johtamisen perusopit ja johtamisismit on tun-
nettava. Kéytdnnon kokemusten jdlkeen paras johtamisoppi on common sense eli
maalaisjarki. Johtamisen perusperiaatteet, sédnnot ja johtamiskirjat on tunnettava
ja niitd on kunnioitettava ennen kuin ne voi unohtaa ja heittda pois — silloin olet
mestari ja oman tiesi kulkija.

Tama kirja on omistettu neljdlle lapsellemme, Veli-Matille, Annukalle, Ellalle ja
Sonjalle. Toivon, ettd heille on tulevaisuudessa apua tdstd oppaasta omilla po-
luillaan. Erityisesti luku projektijohtamisesta on omistettu kansainvélisen [T-talon
senior konsultillemme.

Syddmelliset kiitokset tdman kirjan valmistumisesta haluan osoittaa rakkaalle
Sirpa-vaimolleni. Oikoluit kirjan ja olit tukenani koko prosessin ajan. Olet tuonut
johtamiseeni inhimillisemman ndkdkulman ja syddmeeni sivistyksen.

Kirjan kuvittajalle Erika Sternadille limmin kiitos. Olet onnistunut omalla tyylillasi
piirtdmdan kuvaamani tilanteet.

Kirjan kansikuvan toteutuksesta kiitokset Petri Nenoselle. Sinulla pysyy kamera
kddessa.

Lampimadt kiitokset toimitusjohtajat: Timo Mékeld, Kimmo Liukkonen, Hannu Mik-
konen, Antti Kuljukka, Tom Kaisla, Aki Ojanen ja Harri Pérssinen sekd hallituksen
puheenjohtaja Petri Melanen. Teiddn tukenne kirjan julkaisemiseksi oli projektin
toteutumisen kannalta todella tarked.

Veljellinen kiitos Rubic HR Finland Oy:n partnerit Petri Rajamaki ja Kari Heikkila.
Toimitte avustajina kdytdnnon jdrjestelyissd ja ideoitte markkinoinnin.

Jarvenpddssa 23.3.2011
Eero Kukkola
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Vapaa ajattelu on suurta, mutta oikein ajattelu on suurempaa
(Thorild).
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|. Strateginen johtaminen

MIKSI
VIHOLLINEN
ON NOIN
ANTELIAS?

ENNENKUIN
JUOTTE,
MIETTIKAA...

_J

ILMAISTA
OLUTTA!
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Sodankdynnin strategia perustuu harhaan johtamisen taitoon.
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Liikkeenjohdon strategia perustuu voiton maksimointiin. Yrityksen tavoitteena
on maksimoida pitkalld aikavililla omistajien omistuksen arvo. Strategia luodaan
tdmén tavoitteen saavuttamiseksi.

Lyhyelld aikavdlilld saavutettu voitto voi kuitenkin estdd pitkdn aikavadlin menes-
tyksen. Yrityksen voitto on kuin happi keholle. Yritykset voittavat usein siksi, ettd
ne ovat vain muutaman prosentin kilpailijoitaan parempia. Usein riittdd pieni etu
kilpailijoista tai vihollisesta, tdydellisyyttd ei tarvita.

Yrityksen strategian pitdd antaa suunta sen toiminnalle ja kehitykselle. Kannatta-
vuus on yrityksen vélttdmaton olemassaolon ehto ja keino saavuttaa tarkedmpid
paamddrid. Se on jokaisen liikeyrityksen tavoite. Yrityksen ainoa tavoite on tuottaa
voittoa siihen sijoittaneille omistajille. Kukaan ei hyvaa hyvyyttdan ota riskid ellei
sen mahdollisuutena ole saada sijoitukselle hyva tuotto.

Johtamisen ismien ja liikkeenjohdon strategioiden juuret ovat sodankdynnissa.
Kaikki strategian perusperiaatteet on harjoiteltu sodassa. Busineksessa sodan opit
vain kuorrutetaan kauniimpaan ja akateemisempaan muotoon.

Sotilasjohtaminen eroaa yritysjohtamisesta siind, ettd yrityksen "mokissa” ja vir-
heissd palaa vain rahaa, mutta sotatoimissa on aina pelissd henki. Sotilaallisen
operaation menestys perustuu vahvasti petokseen. Olennainen osa sotaa on
petos. Valitettavasti business-sota perustuu usein ahneuteen ja riistoon. Tappio
on sotilasstrategiassa suuri opettaja ja myds monen innovaation ldhde.

Yhtd ainoaa oikeata johtamismallia tai -oppia ei ole olemassa. Jokaisen johtajan
on itse valittava tapansa ja kuvionsa. Johtamiseen on useita vaihtoehtoja eikd
aina voida sanoa, mika olisi paras paatos ja toimintatapa. Johtamisopit muuttuvat,
mutta perusasiat pysyvat. Mitd jos kokeilisit common sense -nimistd oppia ja olisit
vain oma itsesi? Niilld selvidd jo pitkdlle.

Aina hdmdd, harhauta ja ylldta vihollinen, jos se on mahdollista. Sellaisella taktii-
kalla voittaa joka kerta ja pienikin armeija saattaa siis tuhota isomman armeijan
(Stonewall Jackson).



YRITYKSEN
JOHDON

MEIDAN ON PIAN
LOYDETTAVA uusiAa

KRIISIKOKOUS

HUIJATTAVIA TAI
MUUTEN ON PAKKO
ALKAA TUOTTAA
JOTAIN ...

Business-strategiavalinnan sietdmdton keveys ja vaikeus.
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Sodassa paras strategia on voittaa taisteluitta. Moni taistelu on voitettu tai
havitty ilman, ettd laukaustakaan on ammuttu.

Kolme olosuhdetta, jolloin voi ryhtya taisteluun: Taistele vain, jos taistelun palkinto
on taistelemisen arvoinen. Taistele, jos tieddt, ettd tulet voittamaan. Taistele, jos
se on ainoa tapa saavuttaa tavoitteesi (Sun Tzu).

Strategiavalintoja tehtdessa tulee ensin hakea vastauksia kysymyksiin mitd ja mi-
ten. Yrityksen on tehtdva ainakin seuraavia strategiavalintoja jossain vaiheessa
elinkaartaan:

* Yleispelaaja vai erikoistaituri (differointi)

* Suuri kaikkialla vai niche

* Pelikentdn maarittely; alueellinen, valtakunnallinen vai asiakaskohderyh-

mittdin

* [tsendinen vai osa jotain

* Yksindinen vai verkottunut

* Paremmuus, miten erotutaan kilpailijoista

* Hintajohtajuus vai laatuylivertaisuus

» Edelldkavijd vai seurailija

* Vetdytyminen, myynti vai lopetus.

Ne, jotka valitsevat kdyttdmansa strategian hyvin huolellisesti, saavuttavat voiton.
Panosta suunnitelmallisuuteen, strategiatydhon ja méérita must-win battlet. Stra-
tegiaty® vaatii selkeyttd, méddratietoisuutta ja henkistd sitoutumista.

Yksityiskohtaiset suunnitelmat eivét yleensd onnistu, koska olosuhteet muuttuvat
vaistdmattad (Karl von Clausewitz).

Muista, mitd Porter on sanonut hintakilpailusta: "Toimialan hintakilpailussa ei ole
voittajaa, vaan kaikki havidvat.” Pelkkd hinta ei voi olla ainoa kilpailutekijasi.

Sotilasjohtamisessa strategia on oppi sodan voittamisesta ja taktiikka on oppi
taistelun voittamisesta. Strategian tehtdvd on estdd tappio ratkaisutaistelussa,
jotta sotaa ei hdvittdisi. Sen tehtdva on varmistaa voitto ratkaisutaistelussa. Suurta
strategiaa on hdvitd taistelu, mutta voittaa sota. Jos haluat voittaa taistelun, voita
ensin itsellesi ystava tai littolainen. Voiton madaritelma on menestys kamppailussa
tai kilpailussa; taistelu, joka paattyy vastustajan kukistamiseen.
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Alé avaa uusia hyokkdyssuuntia ellei pddhyokkdyssuunta ole hallussa.
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Kahden rintaman sotaa ei pitkalld juoksulla voita kukaan. Sodan ydin on kak-
sintaistelu. Sota ei ole mitdan muuta kuin suuri kaksintaistelu.

Al aja lian monella hevosella yhti aikaa. Tee asiat yksi kerrallaan; ei rinnakkain
vaan perakkain. Ald edes yritd saavuttaa kaikkea yhdelld kertaa. Et voi avata uusia
hydkkayssuuntia ellei padhydkkayssuunta ole oikeasti hallussa.

Ylin johto vastaa strategian luomisesta. Strategia ei voi toteutua ellei kulttuuri tue
sitd. Kun kulttuuri ja strategia ovat vastakkain, kulttuuri voittaa aina. Kulttuurin ja
strategian pitdd olla samansuuntaiset. Kulttuuri ja myds sen muutos ldhtee aina
yrityksen ylimmastd johdosta. Useimmat yritykset eivdt tietoisesti luo yrityksen
kulttuuria. Johto harvoin ymmartad, mika vaikutus kulttuurilla on suoritustasoon.
Vahva ja focusoitunut kulttuuri ldhtee mukaansa tempaavasta visiosta. Organisaa-
tion kulttuuri muuttuu, kun yksilét muuttavat omaa kayttdytymistdan.

Kun karsit toimintoja, niin mieti rohmahtaisiko katto niskaamme, jos meilld ei enda
olisi tdtd toimintoa?

Ellei padmardsi ole moraalisesti oikea, karsit lopulta vahinkoa. Kun teet oikean
asian oikeista syistd, seurauksena on myds oikea tulos.

Jatkuva menestys riippuu organisaation ihmisistd, silld ihmiset paattavat, milld ta-
valla tuotteita ja palveluja toimitetaan. Yritysjohtaja seisoo kahden tulen vdlissg;
markkina-voimien ja porukan. Jos et pysty lydmaan vastustajaa, niin littoudu sen
kanssa.

Mitd enemman tieddt vihollisestasi, kilpailijastasi ja asiakkaistasi sitd paremmassa
asemassa olet. Tiedustelu on kaiken toiminnan perusta. lIman tiedustelutietoja
harhailet pimedssd metsassa ilman lamppua, karttaa ja kompassia.

Elama ei ole pelkdstddn voittoja ja haviditd, se on tekoja. Valitse rohkeasti uusi
polku, dld ja4 risteykseen seisomaan tai tuleen makaamaan. Sodanjohtajan pahin
mahdollinen virhe on valmistautua vaardan sotaan. Mika on likkeenjohdon pahin
virhe? Eldma ja johtaminen ovat toistuvaa valintaa.



EMMEKS vOISI

| YKSINKERTAISESTI
VAIN SOITTAA
OVIKELLOA !

Sind pystyt, jos ajattelet pystyvadsi. Ajattele siis, ettd pystyt, niin todel-
lakin pystyt.
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Johtaja on organisaation palvelija eika toisinpain.
Johtaja myy palvelua ja johtaminen on palvelu-
ammatti.Johtajan tehtava on tarjota hyvaa johta-
mispalvelua. Serve first and lead second.

Tehokkailla johtajilla on taso korkealla ja oikeat
periaatteet, joista he pitavat kiinni. Peruspelia
johtaja -teos on selkea ja helppokayttdinen johta-
misen perusteos. Kirja antaa evaita johtajuuden
kasvuun ja oman tason nostamiseen. Kirjoittaja
haluaa antaa lukijalle nakokulmaa johtajuuden
inhimilliseen, vaativaan ja haastavaan matkaan,
joka on seikkailu.

Kauppatieteiden maisteri, majuri Eero Kukkola on
koonnut tahan teokseen omia ja muiden ajatuk-
sia ja kokemuksia johtamisesta. Vakavaa ja tar-
kedaa asiaa on haluttu pehmentaa humoristisilla
kuvilla, joista 10ytyy eldman ironiaa ja totuuden
siemen.

Kirjoittajan johtoajatuksena on ollut, etta johta-
jan ensimmadinen ja tarkein ominaisuus on kyky
opettaa ja kehittaa muita johtajia. Eero Kukkola
on toiminut 10 vuotta ammattisotilaana ja yli 20
vuotta liikkeenjohdon eri tehtavissa.
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