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ESIPUHE

Vuoden 2021 kevialla oli kulunut 20 vuotta siitd, kun mainonnan eetti-
nen neuvosto aloitti tydskentelynsi 1.5.2001. Markkinoinnissa ja siin,
miten se meidit kuluttajat saavuttaa, on suhteellisen lyhyessi ajassa
tapahtunut suuri muutos digitaalisen markkinoinnin ja erilaisia muotoja
saavan vaikuttajamarkkinoinnin myéti. Huolimatta markkinoinnin uu-
sista tuulista, vien lukijan hetkeksi markkinoinnin itsesdintelyn "pienten
alkujen” aikaan noin 30 vuotta sitten.

Mainonnan eettisen neuvoston edeltijini tasa-arvoa mainonnassa
valvova neuvosto eli mainonnan tasa-arvoneuvosto aloitti toimintansa
vuonna 1989, parisen vuotta naisten ja miesten vilisestii tasa-arvosta
annetun lain voimaantulon jilkeen. Neuvoston perustaminen kytkeytyi
tasa-arvolain sidtimiseen siksi, ettd lain valmisteluvaiheessa pohdittiin,
tulisiko tasa-arvoa loukkaava mainonta kieltié tasa-arvolaissa vai jite-
tadanko tillaisen mainonnan suitsiminen alan oman itsesiéintelyn varaan.
Tasa-arvolakiin ei téllaista kieltoa tullut ja tasa-arvoa loukkaavan mai-
nonnan valvonta jii itsesdéntelyn varaan.

Mainonnan tasa-arvoneuvoston tyd keskittyi lihes kokonaan suku-
puolten vilistd tasa-arvoa loukkaavaa mainontaa koskevien tapausten
kasittelyyn. Rajanveto sen vililld, miki ylipadtian oli tasa-arvoa louk-
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kaavaa ja siten hyvin tavan vastaista mainontaa ja miké ei, oli alkuvai-
heessa haasteellista, kun neuvostolla ei ollut toimintansa tueksi muuta
kriteeristod tai ohjetta kuin Kansainvilisen kauppakamarin (ICC) mark-
kinointisidnnot. Vuonna 1994 neuvosto hyviksyi itselleen periaatteet,
joissa médriteltiin tarkemmin, mit tasa-arvoa loukkaavalla tai syrjivilla
mainonnalla tarkoitetaan.

Mainonnan eettinen neuvosto aloitti toimintansa edellisen neuvos-
ton tydn pohjalta vuonna 2001, mutta laajemmalla toimivallalla sovel-
taen edeltdjinsi tavoin osapuilleen samoja hyvid markkinointitapaa
koskevia neuvoston omia periaatteita sekid ICC:n markkinointisdintoja.
Keskuskauppakamari, jossa neuvoston sihteeristd toimii, hyviksyi neu-
vostolle sddnnot, joissa méiiriteltiin neuvoston tehtivi, kokoonpano
ja toimintatavat. Neuvoston tehtivini on siintdjensi mukaan antaa
lausuntoja siitd, onko markkinointi hyvin tavan vastaista. Neuvosto voi
myos kehittid markkinoinnin periaatteita.

Neuvosto ei ota kantaa mainonnan tai muun markkinoinnin mah-
dolliseen lainvastaisuuteen. Se ei myo6skiin kisittele asioita, joissa on
kysymys esimerkiksi markkinoinnin totuudenmukaisuudesta tai harhaan-
johtavuudesta.

Saintdjen mukaan Keskuskauppakamari nimittdd neuvoston pu-
heenjohtajan, varapuheenjohtajan seki neljisti kuuteen muuta jésenti
ja varajisenti. Nelji jdsentd ja varajdsenti nimitetisin mainonnan neu-
vottelukunnan esityksestd. Neuvostossa on vakiintuneesti edustettuna
vahva ja laaja asiantuntemus markkinoinnin eri alueilta. Tdmi on k-
sitykseni mukaan omiaan vahvistamaan neuvoston toiminnan uskotta-
vuutta. Neuvoston kokouksissa kiydyt keskustelut saavat seki laajuutta
ettd syvyytti jisenten hyvin asiantuntemuksen pohjalta. Haluan kiittii
neuvoston niin nykyisid kuin entisidkin jdsenisi neuvostossa tehdysti
hyvisti tyodsti.

Mainonnan eettisen neuvoston tehtivikentti on kehittynyt edel-
tdjadnsid huomattavasti laajemmaksi vaikkakin jo viimeksi mainitun
aikana hyviksyttyjen periaatteiden mukaan mainoksissa ei saanut
“milldin perusteella alentaa, viheksyi tai halventaa henkiloiti heidin
sukupuolensa, uskonnollisen vakaumuksensa tai rotunsa perusteella tai
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antaa niisti loukkaavaa tai kaavamaista kuvaa”. Jo mainonnan tasa-
arvoneuvosto késitteli muutamia mm. etniseen alkuperiin liittyvia
mainoksia.

Lausuntopyyntojen keskittyminen 1990-luvulla voittopuolisesti suku-
puolten tasa-arvoon ei suinkaan ihmetyti, kun vuonna 2021 katselee
arkistojen kitkoistd, millaista mainonta vield 1990-luvulla oli. Miti eri-
laisimpia tuotteita autovahoista ja polkupyéristi piirtoheitinkalvoihin,
atk-laitteisiin ja kiytettyihin koneisiin markkinoitiin vihépukeisella tai
alastomalla naisen keholla tai sen osilla sek# perin kaavamaisilla viitti-
milld ja kuvilla siitd mink3 ajateltiin olevan tyypillisti naisille tai miehil-
le. Kiteyttien voi hyvinkin sanoa, ettd mainoskuvat ja muu markkinointi
ovat tissi suhteessa siistiytyneet. Nykyisin vain harvoin térméi samalla
tavoin alatyyliseen, avoimeen ja kuvallisesti tai sanallisesti selkedén nais-
ta tai miestd halventavaan markkinointiin.

Ihmisoikeuksia koskevan tietoisuuden lisdintyminen yhteiskunnassa
on nikynyt my6s mainonnan eettisen neuvoston tydssi mm. lausunto-
pyyntdjen monipuolistumisena. Neuvostolle on tehty lausuntopyyntsja
lahes kaikilla niill4 perusteilla, jotka mainitaan ICC:n voimassa olevien
sddntojen 2 artiklassa, joka kisittelee yhteiskunnallista vastuuta. Artik-
lan 1 kohdan mukaan markkinoinnissa on kunnioitettava ihmisarvoa,
ei saa yllyttid syrjintidin, ei saa sallia syrjintid, joka perustuu esimerkiksi
etniseen tai kansalliseen alkuperiin, uskontoon, sukupuoleen, ikin,
vammaisuuteen tai seksuaaliseen suuntautumiseen.

Lapsille suunnattu markkinointi ja markkinointi, jossa esitetiin lapsi
tai lapsia, herittéd kuluttajat herkisti arvioimaan markkinoinnin eet-
tisyyttd. ICC:n sdéinnoissi on tarkasti méiritelty, millainen lapsiin tai
nuoriin kohdistuva markkinointi tai markkinointi, jossa esiintyy lapsi
tai nuori, on kiellettyi. Pelon, kirsimyksen, vikivallan, laittomuuden
tai muun yhteiskunnan vastaisen kiyttiytymisen hyddyntiminen tavalla
tai toisella markkinoinnissa on ICC:n sidntodjen 2 artiklan mukaan joko
kokonaan tai ilman perusteltua syyti kiellettyé.

Pelko ja vikivalta tehokeinoina markkinoinnissa kirvoittaa usein
lausuntopyyntsji neuvostolle. Esimerkiksi elokuvien markkinoinnissa
on ollut tarpeen punnita markkinoinnin hyvin tavan mukaisuutta.
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Mainonnan eettinen neuvosto on saanut kisiteltiviikseen myos niin sa-
nottuja yhteiskunnallisen mainonnan tapauksia. Niissa on ollut kysymys
yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta mainonnan keinoilla.

Markkinoinnin arvioinnissa merkittivii on paitsi sen visuaalinen ja
verbaalinen tai dénellinen puoli, my&skin media, jossa markkinointi esiin-
tyy. Elokuvamainos, joka kuvaa vikivaltaa sisiltivin elokuvan kohtausta,
saattaa olla hyvin tavan vastainen esitettyni sellaisessa julkisessa tilassa,
missd myds lapset voivat sen nihdi. Sama mainos ei valttdmiittd ole hyvin
tavan vastainen esitettyni illalla elokuvateatterissa aikuisille tarkoitetun
elokuvan alkumainoksissa. Samaa mainosta voidaan siis arvioida eri ta-
valla mediasta riippuen. Isona ulkomainoksena mainos saattaa jollakin
sddnnoissid mainitulla perusteella olla hyvin tavan vastainen, vaikka se
toisessa mediassa, esimerkiksi verkkosivuilla tietylle kohderyhmiille koh-
dennettuna, ei vilttimitti ole hyvin tavan vastainen. Neuvosto onkin
joutunut usein linjaamaan median valinnan vaikutusta arvioidessaan
markkinoinnin hyvin tavan mukaisuutta.

Viime vuosien suurimpana muutoksena ja samalla haasteena on ollut
markkinoinnissa tapahtunut suuri muutos perinteisesti printti- ja TV-
mainonnasta erilaisilla digitaalisilla alustoilla tapahtuvaan mainontaan.
Hyvilla syylld voidaan sanoa markkinoinnin ottaneen harppauksen
aivan uudenlaiselle vaikuttamisen tasolle niin sanotun vaikuttajamark-
kinoinnin my6ti. Siind mainos kohtaa kuluttajan erilaisten sosiaalisen
median alustojen, kuten Instagramin tai TikTokin, vilitykselld suoraan
ja henkilokohtaiseksi koetulla tasolla kuluttajan "omassa mediassa”.
Vaikuttajamarkkinoinnin suurimpana ongelmana neuvoston nikokul-
masta on markkinoinnin tunnistettavuus. ICC:n sdéntdjen mukaan
markkinoinnin on oltava esitystavasta ja mediasta riippumatta selkesti
tunnistettavissa markkinoinniksi. Vaikuttajamarkkinoinnissa tunnistet-
tavuuden vaatimus usein himirtyy tai kokonaan unohtuu. Markkinointi
sekoittuu vaikuttajan muuhun viestintén.

Vaikka neuvosto edelleenkin saa arvioitavakseen markkinointia mm.
ulkomainonnan ja televisiomainonnan alueelta, valtaosa viimeaikaisista
lausuntopyynnoisti on koskenut markkinoinnin tunnistettavuutta. Se
kertoo yhtiiltd kuluttajien valveutuneisuudesta. Toisaalta se kertoo siit,

ESIPUHE

11



12

ettd vaikuttajat eiviit useinkaan riittivisti tunne markkinoinnin maail-
maa eivitki sen sdintoji. Vaikuttajien keskuudessa neuvoston kannan-
otot ovat joskus aiheuttaneet himmennysti ja ne on koettu ongelmalli-
siksi selkeiden vaikuttajille suunnattujen ohjeiden puuttuessa. Neuvosto
onkin jirjestdnyt joitakin alan toimijoiden tapaamisia tarkoituksena
hilventii epétietoisuutta neuvoston toimintaperiaatteista ja antaa tietoa
muun muassa neuvoston soveltamista markkinoinnin sdinnoista.

Téma julkaisu juhlistaa mainonnan eettisen neuvoston kahdenkym-
menen vuoden tyoti eri alojen asiantuntijoilta tilattujen artikkelien
kautta. Artikkelit valottavat neuvoston toimintaa ja siti laaja-alaista
markkinoinnin kentti4, jolla neuvosto tyotdin tekee. Kiitidn kaikkia
kirjoittajia heidin vaivanniostiin, joka on mahdollistanut timén juh-
lajulkaisun syntymisen. Kiitdin my&s limpimésti mainonnan eettisen
neuvoston péisihteerid Paula Palorantaa paitsi timén juhlakirjan toi-
mituksellisesta tyostd, myds hinen pitkdaikaisesta tydstidin neuvoston
esittelevini sihteerini. Yli kahdenkymmenen vuoden ajan neuvostolla
on ollut etuoikeus tydskennelld markkinoinnin kentin ja neuvoston
lausuntokiytinnon erinomaisen hyvin tuntevan asiantuntijan kanssa.

Kahdenkymmenen vuoden toiminnan taipaleelle mahtuu monenlais-
ta, joskus hyvinkin mutkikkaita markkinointiin liittyvid kysymyksii ja
rajanvetoja. Alan uudet tuulet tekeviit tyon jatkossakin mielenkiintoi-
seksi enki usko haasteidenkaan lidhiaikoina vihenevin.

Piivi Romanov
Mainonnan eettisen neuvoston puheenjohtaja

ESIPUHE





