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JOHDANTO

Mika ihmisid motivoi? Miten voidaan valttaa tai vahentda uupu-
mista tydssa? Miten voidaan vahvistaa sitoutumista ja merkityk-
sellisyyden kokemusta jatkuvasti muuttuvissa ja epdvarmoissa
tyOymparistoissa?

Tata kirjaa kirjoittaessamme on kulunut kymmenen vuotta sii-
ta, kun ensimmaiset suomalaiset saivat uutta tietoa omista mo-
tivaatiotekijdistddn Reiss Motivaatioprofiilin (englanniksi Reiss
Motivation Profile®) eli RMP:n avulla. Psykologian ja psykiatrian
professorin Steven Reissin tieteelliseen motivaatioteoriaan ja
laajaan empiiriseen tutkimukseen pohjautuva tyokalu on aut-
tanut tuhansia suomalaisia ja ihmisid ympé&ri maailman ymmar-
tdmadn itseddn ja muita paremmin. Kiinnostus motivaatiota ja
jaksamista kohtaan on kasvanut vuosi vuodelta, eika aihe voisi
olla ajankohtaisempi vuonna 2022, kun tapahtumat ymparillam-
me kuormittavat meitd yha enenevassd méarin.

Vuonna 2015 julkaistu kirjamme Opas yksilélliseen motivoin-

tiin — 16 eldmdn perustarvetta johtamisen apuna oli ensimmai-
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nen suomenkielinen kirja Reissin motivaatioteoriasta. Tama uusi
painos sisaltad edelleen kuvaukset Reissin motivaatioteoriasta,
sen tutkimustaustasta ja elamé&n 16 perustarpeesta. Taman kir-
jan alkuosan teoriaosuuteen on lisatty tuloksia viimeaikaisista
tutkimuksista seka lisda kaytdnnon esimerkkejd, joita on viime
vuosien aikana kertynyt seka meille ettd muille RMP:n kayttajille.

Edellisessa kirjassamme motivaatiotekijoiden vaikutusta joh-
tajan tyossa kuvattiin esihenkil6 "Leenan” tarinan kautta, nyt ka-
sissési olevassa kirjassa tapaamme johtajan tydssa "Larin”, joka
edustaa uudemman sukupolven esihenkil&. Larin tarinassa ele-
tddn vuosia 2019-2021, jolloin monen yrityksen toimintatapa
muuttui covidig-pandemian takia merkittavastija hyvin nopeasti.

Muuttuvilla toimintaymparist6illa tarkoitetaan muutosta sii-
na, missd, miten ja milloin ty6ta tehddén, mutta myos monia mui-
ta muutoksia, joita tyoeldma on viime vuosina tuonut tullessaan.
Muutostilanteet aiheuttavat helposti epdvarmuuden tunnetta,
stressia ja koetun motivaation véhenemist§; positiivisenakin pi-
detty muutos edellyttdsd vahintddn uuden oppimista, mika vie
energiaa.

Yksi muutoksista, joka on koskettanut erityisesti asiantun-
tijaorganisaatioita, on lisddntynyt autonomia sekd yksilo- etta
tiimitasolla. Puhutaan itseohjautuvista tai yhteiséohjautuvista
tiimeist&. Tiimill4 ei ole valttamatta lainkaan pysyvaa, nimettya
johtajaa, vaan johtajuus vaihtuu tavoitteen tai tilanteen mukaan.
Tallaisissa tiimeissa yhteisten pelisdantojen ja toimintatapojen
merkitys korostuu entisestdan.

Kun itseohjautuvuus maéaéritelladn yksilén ominaisuudeksi,
henkild pystyy toimimaan omaehtoisesti ilman ulkopuolelta tu-
levaa kontrollia. Hanen on pystyttava loytamaén itsestdan hanta
itseddn motivoivat tekijat paastdkseen juuri hanelle merkityksel-

lisiin tavoitteisiin. Kaikki tdma edellyttad, ettd seka yksilot etta



tiimit tuntevat yksilolliset motivaatiotekijansa ja pystyvéat hyo-
dyntdmaén niitd kdytannossa.

Tamaén kirjan tavoitteena on laajentaa ja rikastaa kasitystam-
me motivaatiosta ja motivoinnista. Kirjan taustalla on psykologi-
an professorin Steven Reissin teoria eldmé&n 16 perustarpeesta.
Kirja auttaa sinua ymmartamaéan itsedsi ja muita syvallisemmin
ja paremmin, jotta voisit tuunata itsellesija heille entista parem-
min sopivat olosuhteet my6s muuttuvassa ja epdvarmassa ym-
péaristossa. Kuten Steven Reiss kirjan aivan ensimmaiselld sivulla
toteaa, vain se, joka tietds, mika hanta itseddn motivoi, voi muut-
taa elam&ansa parempaan suuntaan.

Tédhan voisimme lisatd, ettd vain ihminen, joka todella ym-
martda omat sisdiset tarpeensa ja motiivinsa, voi valttaa johta-
masta muita véarin; etenkin, jos hén tdmaén lisdksi tietdd myos
johdettaviensa motiivit ja ajurit. Kyse ei ole pelkdstaan maail-
man ensimmaisesta taysin empiirisesti kehitetysta tieteellisesta
nakokulmasta motivaatioon, vaan myds ihan jokaisen kaytto6n
sopivasta elaménlaadun parantamisen tydkalusta. Reissin perus-
tarveteoria ottaa huomioon, etté eri asiat motivoivat eri ihmisié,
mutta my0s sen, ettd motiivien voimakkuus vaihtelee yksil6it-
tain paljonkin.

Kirjan kohderyhmaé ovat kaikki henkil6t, jotka ovat kiinnostu-
neet johtamisesta ja paremman tydeldmén rakentamisesta. Esi-
henkil6tyota tekevien lisdksi oppaastamme on yhta lailla hyotya
kaikille motivaatiosta ja motivoinnista kiinnostuneille. Yksil6l-

listd motivaatiotietoa voidaan hytdyntda moniaalla, esimerkiksi
B itsensajohtamisessa ja stressinhallinnassa
m opivien tyotehtavien 10ytamisessa

B oman tydsuorituksen parantamisessa

OLNVYdHOCr



16

OPAS YKSILOIDEN JA TIIMIEN MOTIVOINTIIN

B oppimisen tehostamisessa

parisuhteen parantamisessa

urheiluvalmennuksessa

elaméntapamuutoksissa.

Tiimitasolla motivaatiotietoa voidaan hytdyntaa lisdksi muun

muassa

B tiimin arvojen kirkastamisessa ja maarittamisessa

tiimin tavoitteiden asettamisessa

yhteisten pelisdantéjen luomisessa

roolituksessa ja tehtavien jakamisessa

konfliktien ennaltaehkaisyssa ja ratkaisemisessa.

Motivaatio ja innostus ovat erittdin tarkeitd niin yksiléiden, or-
ganisaatioiden kuin koko kansantaloutemme tulevaisuuden kan-
nalta. Menetelmén avulla saataisiin myos erinomaisia tuloksia
kestavyysvajeen kukistamisessa. Esimerkiksi Eduskunnan Tu-
levaisuusvaliokunnan Sisdinen Motivaatio -raportissa listataan
lukuisia tutkimustuloksia motivaation, innostuksen ja tyén imun
yhteydesta paitsi tyossa jaksamiseen my0ds organisaatioiden ta-
loudelliseen menestykseen (Martela ja Jarenko, 2014). Vaikka
tasta julkaisusta on jo vuosikymmen, sen viesti on ajankohtai-
sempi kuin koskaan, kun monilla aloilla kamppaillaan my6s tyo-
voimapulan kanssa.

Yksittaisen esihenkilén ndkékulmasta motivoiva johtaminen

on useimmiten haastavaa. On osattava asettaa tavoitteita, jotka



auttavat organisaatiota kasvamaan. On osattava kommunikoida
selkeasti jokaista ihmistd innostavalla tavalla. On osattava tu-
kea ihmisten kasvua ja kehityst4, vaikka tulevaisuus olisi taysin
pimennossa. Yha pienemmilla resursseilla on saatava entista
enemman aikaan.

Samalla on ennaltaehkaistéava liiallista kuormitusta, joka saat-
taa johtaa uupumiseen, pahimmillaan paihteiden liikakdytt66n
tai sairastumiseen. Eri-ik&isia ja eri taustaisia henkil6ita on ym-
maérrettdv ja johdettava tehokkaasti. Nopeita ja valista kasitta-
mattomidkin muutoksia on vietdva eteenpiin innostavasti. Ja
kaiken tdméan keskella pitaisi pysyéa uskollisena omille arvoilleen,
olla autenttinen ja energisend esimerkking muille.

Kun Piivi oli johtamiskouluttajana UBS:114 Sveitsiss&, han tu-
tustui erilaisissa johtamiskoulutuksissa satoihin esihenkildihin.
Globaalissa, kasvavassa pankissa panostettiin johtajien koulut-
tamiseen ja kehittdmiseen. Tasta huolimatta vuotuisissa arvioin-
neissa jotkut esihenkil6t saivat kerta toisensa jalkeen huonoa
palautetta ldhes samoin sanak&antein. HR-tiimissa ihmeteltiin,
"mista tatd huonoa johtamista oikein tulee”, kun yleensa jokai-
nen esihenkil6 haluaa johtaa muita oikein.

Monet ovat kertoneet saaneensa motivaatioprofiileistaan
konkreettista hyotya seka koti- etta tydelamassa. Kun esihen-
kil6 tuntee omansa ja tiiminsa motivaatioprofiilit, "vahingossa
huono johtaminen” vihenee. Motiivien tuntemus auttaa ymmar-
tdmaéan, ettei kannata johtaa niin sanotun kultaisen sdannén mu-
kaan (kohtele muita niin kuin haluaisit itseési kohdeltavan), vaan
nain: "Tee toiselle niin kuin hén haluaisi itselleen tehtavan.”

Meita tdmaén kirjan kirjoittajia, Paivid ja Marjoa, motivoi kon-
kreettisten parannuskeinojen l6ytdminen seka ihmisten ela-
ménlaatuun yleensé etta tuohon usein ldhes mahdottomalta

tuntuvaan ihmisten johtamiseen. Uskomme, ettd tulevaisuu-
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dessa johtaminen on yha useamman tehtavi, ja niin on jo nyt
monessa paikassa. Johtajuus on jaettua ja jokainen meista joh-
taa ainakin itsedén. Pdivi sanoo usein opiskelijoilleen, ettd jokai-
nen, joka haluaa parantaa tai muuttaa jotain maailmassa — johon
kuuluu my0s itse — on itse asiassa johtaja. Hanen tarvitsee vain
laittaa padhédnséa "johtajahattu” ja alkaa toimia unelmansa tai ta-
voitteensa hyvaksi.

Mielestamme jo pelkastédan se, ettd ihmiset tuntisivat perus-
tarpeensa eli motiivinsa, auttaisi meité kaikkia voimaan parem-
min. Kun vield ymmartaisimme muiden ihmisten motiiveja, niin
vaarinkasitykset vahenisivat, yhteisymmarrys lisdéntyisi, joh-
taminen helpottuisi, innostus lisdéntyisi ja organisaatioiden ja
mahdollisesti koko Suomen toiminta- ja innovaatiokyky parani-
sivat.

Reiss Motivaatioprofiilimme paljastavat, ettd meilla kummalla-
kin, Paivilla ja Marjolla, on vahva vaikuttamisen halu. Toivommekin
tdmaéan kirjan avulla pystyvdmme vaikuttamaan naihin edelld mainit-
semiimme tarkeisiin ja ajankohtaisiin asioihin.

Motivoiva johtaminen ja hyvéat esihenkilétyén kayténteet
tuottavat tuloksia, saavat aikaan mielekkyyden ja merkitykselli-
syyden kokemuksia, innostavat ja kannustavat oppimiseen seka
asioiden tarkastelemiseen uusista nakékulmista. Jotta esihen-
kiléna onnistuisi, ihmissuhdetaitojen lisdksi tyon tekemisen pe-
rusedellytysten on oltava kunnossa; on oltava riittavasti aikaa ja
muita resursseja. Ilman n&itéd on turhaa puhua johtamisesta tai
motivoivasta johtamisesta yhtdan mitaén.

Hyva ja onnistunut johtaminen tarkoittaa my0s sita, etta esi-
henkil6é kykenee huomioimaan johdettavansa yksil6ina. Vaik-
ka haluammekin kuulua ryhmiin, emme halua tulla kohdelluiksi
massana. Toive yksilollisemméstd huomioimisesta on yleistynyt

viime vuosina. Samaan aikaan monet kohtaamamme esihenki-



16t ovat kertoneet, ettd nykyinen taloudellinen tilanne on aiheut-
tanut heidan organisaatioissaan uudelleenjarjestelyja ja moni
osaaja on joutunut muutosneuvottelujen kohteeksi. Neuvotte-
lut voidaan lain hengen mukaisesti toteuttaa kunnioittavasti ja
ammattimaisesti, yksilot huomioiden. Valitettavasti nain ei la-
hesk&dan aina tapahdu. Olemme kuulleet lukuisia kertoja, etta
neuvotteluprosessi on ollut kaikkea muuta kuin kunnioittava ja
yksilét huomioiva.

Ty6elamé&an vasta astuvalle sukupolvelle tarve tulla kohdatuk-
siainutlaatuisina yksil6ind on viela tarkedmpi kuin vanhemmille
sukupolville. TAm3 ei tietenk&an tarkoita, ettei tyOyhteisdissa
tarvittaisi yleisid toimintaohjeita ja pelisdantéja. Yksilollinen
huomiointi ja yksilén johtaminen on kuitenkin mahdollista yk-
silollisen motivoinnin avulla — mutta se edellyttda tuntemusta

yksiléiden motiiveista.

Tehokas yksildllinen motivointi on sitd, ettd
tuntee omat motiivinsa ja muiden yksildlliset
motiivit ja pystyy antamaan sekd itselleen etta
muille edellytykset toteuttaa mahdollisimman
montaa vahvaa motiivia samanaikaisesti.

Kerromme seuraavaksi, miten me kirjan kirjoittajat, Paivi ja
Marjo, olemme tutustuneet itseemme motivaatioprofiilin avulla

paremmin ja mita siitd on seurannut.
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