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Esipuhe.

Tyoelama. Se osa ajastamme, jolle annamme suurimman osan
arjesta, sisaltda kaikkea upeaa kun sitd osaa katsoa sopivan kierosti.
Se on tdynna iloa kaikessa kurjuudessaan ja raadollisuudessaan.
Tydelamamme on tdynna mita erikoisempia ihmisia, ja heidan
keksimiaan termeja eri toiminnalle. Viela erikoisempaa on, miten ne
kaytannodssa toteutuu. Mina, Onni Riemunen, olen ollut tydelamassa
mukana jo useamman kymmenen vuotta, ja nahnyt kuinka nuo ylevat
termit toteutuu kaytanndssa. Kirjo on laaja ja hauskaa seurattavaa.
Olen ollut kuskina tyky-paivilla, osallistunut vaikka mihin luoviin
kokeiluihin ja projekteihin eri tydmailla. Ollut sadoissa teams-
palavereissa, voimaannuttavissa myyntikoulutuksissa mutta ajanut
myds lakaisukonetta. Olen ollut johtotehtavissa ja muurarin vankarina.

Pakkaamossa ja rahtarina. Ajanut trukkia ja korjannut niita.

Kirja ja sen hahmot ja ihmistyypit on saattaneet, kukaties, ottaa
hieman vaikutteita aidoista hahmoista, vaikka ovatkin taysin fiktiivisia.
-Kai.

Mydnnan myos etta kirjoitan tata tallakin hetkella tydpaikalla.
Kutsutaan tata nyt vaikka kirjailijan etatyoksi. Ainakin nain voin saada
tyostani rahallisen korvauksen. Menemalla “oikeisiin” t6ihin ja

kirjoittamalla sieltd kasin. -Koska jaloillanikaan en osaa.



Tyoeldma -Suomi, Selkosuomeksi.

Delegoida.

Tydtehtavan siirtdminen toiselle henkildlle, yleisesti alaiselle.

Selkosuomella, Tehtava mika on tarpeeksi arsyttava, hankala tai
muuten epamukava, kannattaa siirtda toisen tehtavaksi. Myos tyot
jotka on itselle liian vaikeita, on syyta delegoida alempiarvoiselle ja

naytelld itse tarkeaa ja kiireista.

TyOnjohtaja Raatikainen antaa Hirvoselle tehtavaksi siivota sorvaamo,
Hirvonen delegoi sen Seppaselle, joka delegoi sen Kolehmaiselle.
Kolehmaisella on selké kipea joten kdy ilmoittamassa asiasta
Raatikaiselle joka delegoi asian Taavitsaiselle. Taavitsainen yrittaa
delegoida asian Hirvoselle, joka neuvoo olemaan yhteydessa
Seppaseen.

Seppanen delegoi asian tyoharjoittelija Hamalaiselle. Hamalainen on
kovin kiireinen lakaisukoneen kanssa joten Hamalainen pyytaa apua
Hirvoselta. Hirvonen delegoi asian salamannopeasti Taavitsaiselle.
Taavitsainen ei hommaa huoli, vaan delegoi asian edelleen
Kolehmaiselle. Kolehmainen ei edelleenkaan voi tehda siivousta vaan
delegoi asian Seppaselle. Seppanen on lopettanut jo talta paivalta

joten asiaa mennaan puimaan Raatikaisen koppiin.



Raatikainen on iltapaivan palaverissa joten asiaan paatetaan palata
aamulla.

Samalla moititaan Taavitsainen ja Hamalainen, jotka olisi aivan hyvin
voineet hoitaa asian eika yrittaa salyttdd hommaa toisten,
kiireellisempien niskaan.

Aamulla Raatikainen moittii laiminlydnnista Hirvosen, joka moittii
Taavitsaisen joka moittii Kolehmaisen, Joka moittii Seppasen, joka
moittii Hdmalaisen, joka syyttaa Hirvosta joka hermostuu
Taavitsaiselle, joka hermostuu Kolehmaiselle, joka hermostuu
Seppaselle, joka hermostuu Hamalaiselle joka hermostuu ja menee
Raatikaisen koppiin ilmoittamaan tyopaikkakiusaamisesta.
Raatikainen antaa varoituksen Seppaselle, joka syyttaa Kolehmaista,
joka syyttaa Taavitsaista, joka syyttaa Hirvosta, joka syyttaa
Raatikaista ajojahdista ja soittaa liittoon. Liitosta annetaan varoitus
Raatikaiselle, joka paattaa siivota sorvin itse tdiden jalkeen.
TyOpaivan paatyttya Hirvonen huomaa etta skodan pyyhkimiin on
sivelty vaseliinia ja syyttaa siitd seldn takia sairaslomalle jo jaanytta

Kolehmaista, joka syyttda puhelimessa asiasta Seppasta....



Asiakasrajapinta.

Yrityksen perustoiminta jolla ollaan tekemisissa asiakkaiden kanssa.

Selkosuomella, Kynnys, rappunen, ovi, tai muu este asiakkaan ja
ihmispelkoisen, kaytanndn tydsta erkaantuneen hapuilevan
myyntimies Natusen valissa.

Yleensa koko sana on talla alueella toimivalle Natuselle taysin
ymmartamaton, utopistinen termi. Natunen on toki kaynyt kaikki
teoriakoulutukset ja oppinut muun termistdn suvereenisti, mutta

kukaan ei ole neuvonut miten asiakkaan luokse uskaltaa menna.

Pahin asiakasrajapinta on Raatikaisen pajan kynnys. Koskaan ei tieda
miten pahalla paalla sorvari saati Raatikainen itse on. Pahana paivana
jakaus taipuu taakse pelkasta danenpainosta ja asiakasrajapinta
siirtyy kauemmas kuin Natusen hiusraja. Hyva jos ehtii jattaa edes
nayterukkasia, olisivat viela olleet tarjouksessakin, kahdet kolmen

hinnalla.

-Toimivin yritysmalli asiakasrajapintojen hoidossa on lokapalvelun
Harkénen. Ammattimies joka palvelee mutta ei onneksi liikaa uppoudu
saati hukuttaudu tyéhonsa. Han jos kuka tuntee mita erikoisimmat
rajapinnat. Tarkeinta koko hommassa on Harkésen mukaan ettei
mene liian liki, ainakaan epamukavuusalueelle asti.

Se ei ole suositeltavaa.

Harkénen ei ole kdynyt ikinéd voimaannuttavia koulutuksia eika osaa

myyntipuheita. Eika ole tarviskaan. Rajapinta eldd omaa eldamaansa.



Tarkeinta on ettd asiakkaiden rajapinta ei nouse liian korkealle.
Paasaantdisesti se nousee vaajaamatta, ja asiakkaat itse soittaa kun
alkaa paska haista.

Joka paiva Harkénen laskee imuautollaan asiakkaidensa rajapintaa
estden hajuhaitat. Asiakasrajapinnat on oltava riittdvan alhainen niin ei

lemahda.
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Tyépaikkahuumoria joka kahvitupaan. Kirjan voi
lukea mistéd kohdasta vain, putoamatta kérryilta.
Kirja on vinksahtanut n&dkdkulma suomen tydelamén
termeille, duunarityypeille, ja tietysti sille
suurimmalle puheenaiheellemme, vuocdenajoille ja
séélle.

Kirja k&&ntéé termistdt arkitodellisuudelle, ja
antaa ihmistyypeille heille kuuluvat nimitykset.
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