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JOHDANTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon (sote) uudistus ja hyvinvointialuei-
den perustaminen tdhtdavat terveempé&an ja paremmin voivaan
Suomeen. Keinoksi on valittu 21 hyvinvointialueen seka Helsin-
ginkaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamaét integroidut sosiaali-,
terveys- ja pelastuspalvelut koko vaestolle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon voimavaramme ja palvelumme
selvidvat kansainvéalisissa vertailuissa kohtuullisen hyvin. Palve-
luiden tuottamiselle on kuitenkin kaksi merkittdvaa uhkatekijaa:
riittAmattoméaksi osoittautuva rahoitus ja paheneva pula osaa-
vasta henkilékunnasta. Kumpikaan ei ole pohjimmiltaan uusi
eikd vain Suomea koskeva uhka. Molemmat pitda saada hallin-
taan, jos uudistuksen tavoitteet mielitdédn saavuttaa. Samalla
maali pakenee koko ajan véeston ikddntymisen ja vaatimustason

kasvun vuoksi.
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JOHTAMINEN HYVINVOINTIALUEELLA

Ongelmiin ei ole helppoja ratkaisuja. Kaikkien hyvinvointi-
alueiden p&attéjien, johtajien ja esihenkil6iden tulisi ymmartaa
sosiaali- ja terveydenhuollon monimutkainen johtamisymparistd
ja sen poikkeukselliset lainalaisuudet. Mika&n ratkaisu ei yleensa
vaikuta nopeasti, joten vaaditaan pitk&djanteisyytta. On varottava
vajoamasta yksittdisten ongelmakohtien ratkaisemisen ansaan,
koska kyse on jarjestelmast4, jonka osat vaikuttavat laajasti toi-
siinsa. Tarkeit4 tavoitteita on paljon, joten tasapainoinen johta-
minen on tarkedmpé&a kuin yksittdisten mittareiden maksimointi.

Kaikkein vaikeimmalta pulmalta nayttda nyt alalla oleva ja
paheneva henkildstépula — aluekohtaisesti ja ajoittain ldhes-
tytdan jopa kriisid. Henkil6stén krooniseen pulaan voi turtua,
mutta se vaikuttaa laajasti hyvinvointialueen johtamiseen. Mo-
net asiat olisi Suomessa 2000-luvulla tehty toisin, jos henkilo-
kuntaa olisi ollut saatavilla tarpeeksi. Olemme siksi valinneet
kirjan fokukseksi henkildstéjohtamisen hyvinvointialueilla. Suu-
ri muutos aiheuttaa jo itsessdédn epadvarmuutta henkilostén kes-
kuudessa, pahimmillaan pakoa toimialalta.

Hyvinvointialueen tydntekijat ja johtajat joutuvat mittavan
haasteen eteen. Muutos on tehtdva nyt, mutta aika ei ole kaik-
kein otollisin. On kuitenkin jaksettava uskoa, ettd uudistus pys-
tyy aikanaan ratkaisemaan ainakin osan henkil6stépulasta. Tai
oikeastaan uudistus ei itsess@an korjaa henkildstépulaa milldan
tavalla. Vain hyvinvointialueen henkilékunta, johtajat ja esihen-
kilét voivat sen tehda. Ja hekin onnistuvat vain, mikali henkils-
ton johtamisessa onnistutaan paremmin kuin kuntapohjaisessa
mallissa onnistuttiin.

Siksi tama kirja.



Kirjan rakenne ja tarkoitus

Tama kirja on tarkoitettu hyvinvointialueen p&attéjien, johta-
jien ja esihenkildiden avuksi kaikilla johtamisen tasoilla. Kirjan
kirjoittaminen sai alkunsa syksylla 2021 tehdysta hyvinvointi-
alueiden haastattelukierroksesta, jossa selvitettiin johtamisessa
tarvittavia kyvykkyyksia.

Kirjan teoreettinen ydin ja viesti on: hyvinvointialueen joh-
taminen on vd3jadmaéatonta ja monimutkaista tasapainottelua
monien erilaisten ndkoékulmien, voimien ja arvojen valilla.
Hyvinvointialueiden valmistelussa on puhuttu liikaa asioista ja
jdrjestelmistd ja lilan vahan ihmisistd. Nykyisestad entisestdan
paheneva tyévoimapula siirtaa vagjaamattd ihmiset johtamisen
keskioon. Kaikkia johtamisen osa-alueita voi - ja pitda - tarkas-
tella ihmisiin kohdistuvien vaikutusten kautta. Ilman hyvinvoivia
ammattilaisia ei valttdmatta kohta ole koko hyvinvointialuetta tai
ainakaan sen omia palveluita.

Kirja havainnollistaa, miten kaikki hyvinvointialueen johtami-
nen on loppujen lopuksi ihmisten johtamista. Kirja on kirjoitettu
kasikirjamaisestiniin, ettei sité tarvitse lukea jarjestyksessa. Kir-
jan alkup&én sote-johtamista hieman teoreettisemmin kasittele-
vat osat luovat pohjan kaytadnnoénlaheisemmille osille.

Ensimmaéisessa luvussa kuvataan sote-johtamisen kokonai-
suutta hahmottava viitekehys ja kdydaan lapi sote-johtamisen
toimintaympéaristdstd nousevat keskeiset reunaehdot. Naista
tarkastellaan erityisesti yleismaailmallista pulaa sote-henkil6s-
tosta.

Toisessa luvussa keskitytadn hyvinvointialueuudistukseen ja
sen tavoitteiden toteuttamiseen. Ldhivuosien k&ytadnnon johta-
misty0 ratkaisee, onko uudistus kddnne parempaan vai huonom-

paan suuntaan.
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JOHTAMINEN HYVINVOINTIALUEELLA

Kolmannessa luvussa tarkastellaan sote-sektorin prosessien
kehittamista. Hyvinvointialue, joka ei tee tat4, joutuu ensimmai-
send ongelmiin seka rahoituksen ettd henkilékunnan riittavyy-
den kanssa. Toimivat prosessit ja tydkalut ovat valttamattomia,
jotta tyontekijat voivat onnistua tydsséan. Prosessien kehitta-
mistd voidaan tehd& joko henkilékuntaa sitouttaen tai vieraan-
nuttaen. Lopputulos riippuu paljolti tasta.

Neljasluku kasittelee "varsinaisen” henkiléstéjohtamisen alle
sijoitettuja asioita. Vaikka hyvinvointialueet ovat kaukaa katsoen
monialaisia, ei laheltd katsoen perinteinen professiolahtdinen
maailma ole menossa mihink&an eikd ainakaan muuttumassa
juuri nyt. Syvéllisen erityisosaamisen johtaminen on sote-joh-
tamisen ydinta.

Viides luku kasittelee muutosjohtamista - johtamisen kunin-
kuuslajia. Sote-sektorilla muutosten visiointi ja suunnittelu on
helppoa, mutta toteuttaminen vaikeaa. Ylhaaltd alaspéin toteu-
tetut muutoshankkeet ovat tehokkaaksi havaittu keino vieraan-
nuttaa osaajat organisaatiosta.

Kuudes luku kasittelee yksittaisia uudistuksen kehitystar-
peita. Uudistus tai sitd ohjaava lainsdadanté ei ole valmista, ja jot-
kut nykyjarjestelmén ominaisuudet pahentavat tyovoimapulaa.
Uudistuksen tekijoiden fokus pitéisi kuitenkin saada pysyvasti
rakenteista ja jarjestdmisestd palveluita tuottaviin ja niita kayt-
taviin ihmisiin.

Seitseménnesséa luvussa olemme kerdnneet luettelon niista
toimenpiteist4, jotka ovat hyvinvointialueen omissa kédsissa hen-
kiléstopulan ratkaisemiseksi. Suuri osa niistéd on aloitettavissa tai
toimeenpantavissa heti tdmén kirjan lukemisen jalkeen.

Tassé kohdassa on paikallaan lausua pari varoituksen sanaa
lukijalle. Hyvinvointialueen johtamisessa tarkastelemamme

ilmiot ovat yhteisia toimialan eri sektoreille. Sen sijaan tapaus-



selostukset painottuvat johtajakokemuksemme pohjalta suu-
reksi osaksi terveyspalveluihin. Toivomme silti, ettd kirjan
opit ovat sovellettavissa kaikkien toimialojen johtamiseen
hyvinvointialueella. Toiseksi kenelldkaén ei voi olla kirjan kir-
joittamisen ajankohtana, vuoden 2022 lopussa, kokemusta
hyvinvointialueiden johtamisesta. Vasta hyvinvointialueiden
toiminnan alettua joutuvat kirjan opit kaytannon testiin, mutta
uskomme, ettd tydntekijat eivat ole muuttuneet ajasta juuri en-

nen hyvinvointialueita.
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