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ALKUSANAT

Minusta kirja tiedolla johtamisesta on sopivaa aloittaa mutulla. Mu-
tulla siita, kuka taméan kirjan lukee tai kuuntelee, silld juuri sinulle
mind tdmadn olen kirjoittanut. Anna minulle kuitenkin kolme veik-
kausta, kuka olet.

Minusta tuntuu, ettd olet tiedolla johtamisesta kiinnostunut
asiantuntija tai esihenkild. Veikkaan, ettd olet jo jonkin aikaa ihme-
tellyt, mitd tdmad lisddntyvd puhe tiedolla johtamisesta oikein tarkoit-
taa. Sind haluat ymmartda yleisesti tiedolla johtamista tai syventda
jo olemassa olevaa ymmarrystasi. Haluat tietdd, mitd tiedolla johta-
minen tarkoittaa, jotta voit osallistua tydpaikan kahvipoytakeskus-
teluun, kun aihe seuraavalla kerralla nousee esille. Sind haluat myds
oppia hyodyntdmadan tietoa paremmin omassa tyossdsi tai tiimisi
johtamisessa. Tieto tiedolla johtamisesta auttaa sinua pdivittdisessa
tyOssasi ja urallasi eteenpdin.

Se, mika sinua todenndkdisesti tiedolla johtamisessa drsyttad, on
se kaikki byrokraattiselta tuntuva erilaisten tietojen kirjaaminen jos
jonkinlaisiin tyopaikallasi kdytossd oleviin tietojdrjestelmiin. Mitd
ikind tyopdivan aikana teetkin, sinusta tuntuu, ettd kaikki pitda kirja-
tajohonkin. Kun tyot aloittaa tai lopettaa, tekee jotain taijopa silloin,
kun ei tee mitddn, tiedot pitdd kirjata milloin organisaation HR-jdr-
jestelmdan, milloin asiakkuuksienhallinnan CRM-jdrjestelmddn ja
niin edespdin. Kysyt itseltdsi usein, miksi tdmad kaikki pitaa kirjata.
Asian ymmartdisi, kun tietdisi edes, mitd silld tiedolla tehddan. Kir-
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jaamisen voisi tehdd jopa ilolla, jos voisi luottaa, ettd joku hyodyntadd
kirjaamaasi tietoa. Toisaalta sind ndet tiedossa mahdollisuuksia. Sind
odotat sitd hetked, kun saisit oman tyosi kannalta olennaisen tiedon
ymmarrettdvasti visualisoituna ja tiiviisti puristettuna eteesi. Niin,
ettd voit ndhda sen kaiken yhdelld vilauksella. Se helpottaisi tyota-
sija mahdollistaisi tyosi tavoitteiden edistdmisen. Se mahdollistaisi
oman tyosija organisaatiosi toiminnan kehittdmisen kollegoidesi tai
tiimildistesi kanssa. Mind uskallan luvata, ettd kirjan luettuasi sinulla
on hyvd kokonaiskuva tiedolla johtamisesta. Olen lisdksi varma, ettd
olet saanut oivalluksia, miten voisit entistd paremmin hyodyntada tie-
toa tydssdsi tai tiimisi kanssa ja mitd se vaatii.

Jos dskeinen kuvaus ei sovi juuri sinuun, veikkaan uusiksi var-
muuden vuoksi. Minusta tuntuu, ettd sind olet sitd kasvavaa jouk-
koa, jonka vastuulle on annettu organisaatiosi tiedolla johtaminen.
Sind olet tiedolla johtamisen johtaja. Sinulta odotetaan tuloksia vas-
tineeksi niistd euroista ja siitd ajasta, joita organisaatiossanne olette
kdyttaneet ja tulette kdayttdimaan tiedolla johtamisen kehittdmiseen.
Sind ikava kylld saatat olla tilanteessa, jossa tiedolla johtaminen ei
ole tuonut kaivattua tulosta. Vield! Mutta dld hdtdile, mind voin aut-
taa. Mind autan sinua tdimadn kirjan avulla hallitsemaan ja johtamaan
tdtd abstraktia ja systeemistd tiedolla johtamisen kokonaisuutta. Saat
kokonaiskuvan valinnoista, joita sinun tulee tehda ja opit, mitka pa-
laset pitdd saada loksahtamaan kohdilleen, jotta tieto alkaa johtaa
toimintaa. Saat myos konkreettisia vinkkejd niiden palasten raken-
tamiseen. Tuon sinulle ajatuksia ja ratkaisuehdotuksia koko tiedolla
johtamisen elinkaaren hallintaan ja johtamiseen.

Tee kuitenkin vield sekd minulle ettd itsellesi palvelus ja luovu-
ta tdmad kirja organisaatiosi toimitusjohtajalle, niin hdan ymmartda
jatkossa meitd molempia paremmin. Kirjan luettuaan hian ymmar-
tdd sen sanoman, jota me yritimme yhdessa kertoa hanelle siitd, ettd
tuloksen ulosmittaaminen tiedolla johtamisesta vaatii systemaattis-
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ta, pitkdjanteistd ja kokonaisvaltaista tiedolla johtamisen strategista
johtamista. Kirjan luettuaan han ymmartdd jatkossa paremmin, mil-
laista muutosjohtamisen reked sind vedat perassasi. Mind uskon, ettd
hén tulee jatkossa osallistumaan my0s itse enemman tiedolla johta-
miseen ja tukemaan sinua sen kehittdmisessa.

Kolmas veikkaukseni oletkin juuri sind, toimitusjohtaja. Sinun
tehtdvasi on ohjata koko organisaatiota. Haluat, ettd organisaatio
menestyy. Uskot, ettd tiedolla johtaminen voi auttaa siind. Valilld si-
nua kuitenkin risoo, kun tuntuu, ettd rahaa ja aikaa kuluu, mutta
mitdan konkreettista ei tapahdu riittavan nopeasti. Toisaalta saatat
salaa toivoa, ettd jos tieto saataisiin johtamaan toimintaa niin kuin
on luvattu, niin sinun ei ehka itse tarvitsisi ratkoa niitd kaikkia pirul-
lisia ongelmia, joita tyopoydallesi kasautuu. Sind kaipaat parempaa
hallinnan tunnetta, ennustettavuutta ja tehokkuutta organisaatiosi
toimintaan. Toivot, ettd organisaatiota ylipdansd johdettaisiin tiedol-
la eikd mutulla niin sinun kuin muidenkin johtajien, esihenkilgiden
ja asiantuntijoiden toimesta. Toivot, ettd parempi tiedolla johtami-
nen varmistaisi organisaatiosi tavoitteiden toteutumisen. Toisaalta
toivot, ettd voisitte datan avulla 16ytda uusia liiketoimintamahdolli-
suuksia, markkinoita, tuotteita ja palveluita, joista ette ole aiemmin
osanneet unelmoidakaan.

Mina uskon, ettd tdima kirja sopii sinulle. Kdytdn nimittdin mel-
ko paljon aikaa kertoakseni juuri sinulle strategiasta johdetun, ta-
voiteldhtGisen tiedolla johtamisen mahdollisuuksista. Siitd kuinka
tiedolla johtamisen avulla organisaation toimintaa voidaan viilata
strategisten tavoitteiden toteuttamiseksi. Samalla avaan ajatusta ja
keinoja, millaisia valintoja pitda tehdd, jotta datasta voi 16ytdd uutta
liiketoimintaa. Pelkkid nopeita voittoja en sinulle lupaa, mutta lu-
paan, ettd tiedolla johtaminen mahdollistaa myds juuri niitd, kunhan
taustalla tapahtuu pitkajanteistd kehitystyotd. En myoskddn lupaa,
ettd voisit nostaa tdman kirjan luettuasi jalat poydalle ja antaa tie-
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don johtaa itse itseddn. Lupaan kuitenkin,

Tiedolla johtqmi- ettd ymmaérrit paremmin, miti vaatii, ettd
sesta on tulossa  tietojohtaa toimintaa ja miksi sinun ei kan-

12

kansalaistaito. nata ulkoistaa itsedsi siita.
Vaikka et olisi tunnistanut itsedsi mistdan

kolmesta arvauksestani, jatka silti lukemis-
ta. Olen kirjoittanut tdman myos sinulle, koska tiedolla johtaminen
kuuluu kaikille. Se on koko organisaation yhteinen asia ja siitd on
sinulle varmuudella hy6tyd nyt ja tulevaisuudessa. Tiedolla johtami-
sesta on tulossa kansalaistaito, jota et voi tydeldmadssd endd valttdd.

VINKKEJA LUKEMISEEN

Kirja muodostaa tarinan tiedolla johtamisesta ja organisaation mat-
kasta sekd sen vaiheista kohti tiedolla ohjautuvaa organisaatiota.
Parhaan tiedon tiedolla johtamisesta saat lukemalla koko kirjan. Jos
haluat kirjan kerran ahmittuasi palata eri osa-alueisiin, muistutan si-

nua jo tassd vaiheessa, mita kirjan neljd osa-aluetta sinulle kertovat.

e Kirjan ensimmadinen osa-alue antaa sinulle hyvdn yleisku-
van siitd, mitd on tieto ja tiedolla johtaminen. Sen luettuasi
puhut jatkossa aiheesta asiantuntevasti. Samalla todenn&kéi-
syys kasvaa merkittdvasti, ettd sind ja muut kirjan lukeneet
kollegasi puhutte samaa kieltd tiedolla johtamisesta. Samaa
mieltd asioista minun kanssani ei kuitenkaan tarvitse olla.
Osa-alueen luettuasi ymmarrdt myos, millaiset draiverit tie-
dollajohtamista buustaavat, miksi tiedolla johtaminen on talla
hetkelld kaikkien huulilla, ja mihin suuntaan se on tulevaisuu-

dessa menossa.

e Kirjan toinen osa-alue auttaa sinua kiinnittdmaan tiedolla joh-
tamisen organisaation strategisen johtamisen ja menestyksen
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ytimeen. Sen luettuasi tunnistat, ettd tiedolla johtaminen ei
ole muusta johtamisesta irrallinen saareke vaan keskeinen osa
organisaation menestyksekdstd johtamista. Menestys edellyt-
tdd kuitenkin valintoja ja painotuksia. Timan osa-alueen myo-
td opit tekemddn niitd myos tiedolla johtamisessa kytkettyna
organisaatiosi tavoitteisiin ja liiketoiminnan luonteeseen.

Kirjan kolmannessa osa-alueessa kerrotaan, kuinka tdtd tiedol-
lajohtamisen kokonaisuutta tulisi johtaa, jotta se mahdollistaa
organisaatiosi pitkdn aikajanteen kilpailuedun muodostumi-
sen. Sen avulla saat toimintatapoja tiedolla johtamisen strate-
giseen kehittdmiseen ja elinkaaren hallintaan.

Neljannessad ja viimeisessd osassa padset perehtymaddn siihen,
millaisista palasista tiedolla johtamisen kokonaisuus koostuu.
Opit tunnistamaan, mitd kukin osa pitdd sisallidn ja miten ne
nivoutuvat toisiinsa. Osa-alueen luettuasi tietoisuutesi tiedol-
la johtamisesta syventyy, ja se auttaa sinua kehittimaan or-
ganisaatiosi tai jopa oman toimenkuvasi tiedolla johtamista.
Samalla saat konkreettisia tyovilineitd, systemaattisia ldhes-
tymistapoja ja ideoita yksittdisten rakennusosien rakentami-

seen.

Mitd pidemmalle matkalla edetddn, sitd ladhemmaksi padset ti-
lannetta, jossa tieto aidosti johtaa toimintaan ja tuottaa arvoa
hyodyntdjalleen. Matkan varrella saat myds tutustua konkreet-
tisiin tarinoihin organisaatioiden matkoista ja vaiheista kohti
tiedolla ohjautuvaa organisaatiota.

ALKUSANAT
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Unelma tiedolla ohjautuvasta organisaatiosta

Nyt kun arvasin, kuka sind olet, ja kerroin, millaisia oivalluksia us-
kon sinun saavan tdiman kirjan avulla, lienee paikallaan kertoa, kuka
mind olen ja erityisesti millainen unelma minulla on.

Tieto ja sen avulla johtaminen on ollut tydurani suunnittele-
maton mutta luonteva polku kulkea. Paddyin alun perin markki-
natutkimukseen ja sitd kautta laajemmin tiedon ja lopulta tiedolla
johtamisen ddreen. Tiedolla johtamisen parissa on kaikkinensa vie-
rahtanyt kohta 15 vuotta. Matkan varrella katse on kiinnittynyt ja
syventynyt erityisesti tiedolla johtamisen johtamiseen ja kehitta-
miseen. Minulla on ollut ilo ja kunnia olla satojen organisaatioi-
den kanssa tekemisissa tiedolla johtamisen parissa. Kaikista olen
oppinut joitain hyvid tai huonoja kaytdnteitd. Koin, ettd nyt on oi-
kea hetkijakaa nditd kertyneitd oppeja ja ajatuksia kirjan muodossa.
Se unelma, joka minua on seurannut ja joka edelleen vahvistuu, on
unelma tiedolla ohjautuvasta organisaatiosta. Tiedolla ohjautuva or-
ganisaatio on organisaatio, jossa ihmisten hiljainen tieto ja koko ajan
kasvava mddrd dataa oikein hyddynnettynd muodostavat ikiliikku-
jan oivalluksiin, oppimiseen ja uudenlaiseen toimintaan. Datan, ana-
lytiikan sekd ihmisymmarryksen avulla 16ydetddn jatkuvasti uusia
aiemmin tunnistamattomia liiketoimintamahdollisuuksia, tuottei-
ta tai palveluita taikka kehitetddn nykyisid toimintoja ja prosesseja
entistd paremmiksi.

Tiedolla ohjautuvan organisaation tavoitteena on todellisuus, jos-
sa aika ajoin sumuisen, poukkoilevan, lyhytjdnteisen ja epdjatkuvan
toiminnan jajohtamisen sijaan pddstdan tiedon avulla muodostuvan
jaetun ymmarryksen myotd kohti seesteisempad, systeemisempas,
ndkoalaisempaa ja hallittavampaa todellisuutta. Talld tarkoitan esi-
merkiksi tilanteita, joiden takia edelleen suuri osa meistd joka paiva
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jajoka kuukausi yllattyy tyotehtavissdan, kun jokin asia ei edelleen-
kddn toimi suunnitellulla tavalla tai asetettu tavoite ei tayty toiveiden
mukaisesti. Ikddn kuin tieto tilanteesta ilmestyisi jostain mustasta
aukosta kidsiimme siind hetkess3, eikd meilld olisi ollut mahdolli-
suutta seurata tilanteen kehittymistd ennalta ja johtaa sitd tiedolla
proaktiivisesti. Reagoimme tdllaisiin yllatyksiin helposti hatdisilla
purkkavirityksilld, jotka tulemme virittdmadn uusiksi seuraavassa
kuussa, kun meiddt on taas yllatetty. Vaitdn, ettd meilld on saatavis-
sa kdyttoomme tieto ja tavat johtaa tiedolla niin, ettd jatkuva reaktii-
vinen toiminta viahenee ja proaktiivinen lisddntyy. Meiddn tarvitsee
tehdd se muutos, jolla saamme tiedon toihin.

Tiedolla ohjautuva organisaatio ei tarkoita kaikkitietavyyttd. Se
tarkoittaa pikemminkin lapsenuskoista ja loputonta innostusta etsia
jaloytda tiedosta aiemmin tunnistamattomia timantteja analytiikan
avulla uusiin parempiin polkuihin ja mahdollisuuksiin. Se tarkoittaa
osaamista ja uskallusta tehdd rohkeita paatcksid, kykya saada tie-
to toihin ja ldhted kulkemaan tiedolla valaistuja polkuja hyodyntden
eteen tulevia mahdollisuuksia.

Tama kirja on tapani eldd unelmaani ldhemmaksi todellisuutta.
Tavoitteeni on, ettd sind saat tdstd kirjasta oivalluksia, ajatuksia ja
tyovdlineitd oman tyosi ja organisaatiosi tiedolla johtamisen kehit-
tamiseksi - matkalle kohti tiedolla ohjautuvaa organisaatiota.

Laitetaan tieto toihin!

ALKUSANAT
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Esimerkki elavasta elamasta

Taman kirja tavoite on kertoa ymmarrettavasti, seikkaperdisesti ja
kdytannonldheisestitiedolla johtamisesta omia kokemuksiani sovel-
taen. Ald pahastu, mutta aloitan omaan elimiini liittyvilli arkisella
esimerkilld, jonka tavoite on kertoa yksinkertaistettuna, mistd tiedol-
la johtamisessa pitkalti on kyse.

Arvaatko heti, mistd alla olevassa kuvassa on kyse?

12 231 05.12. 17.32. 28.12. 09.01. 20.01. 01.02.

. Paino . Keskiarvo Tavoite

Kuva 1. Esimerkki eldvdstd eldmadsta.

Kyseessd on minun henkilokohtainen vaakalukemani.

Koska tarina ei ole suurimmasta pudottajasta vaan tiedolla joh-
tamisesta, on pystyakselin luvut poistettu. Esimerkin tarkoitus on
rikkoa osaltaan tiedolla johtamiseen liittyvid myyttejd ja toimia kéy-
tdnnonldheisend, ymmarrettavand esimerkkina siitd, mistd tiedolla
johtamisessa lopulta on kyse.

Jotta tarinan voi ymmartdd, pitdd sitd alkuun hieman taustoittaa.
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Olimme viettdneet syyslomalla aivan ihanan ja rentouttavan per-
heloman all inclusive -hotellissa. Kotiin palatessamme astuin vaa'al-
le. Samassa hetkessd, kun katseeni laskeutui alas, tuli voimakas
tunne, ettd asialle on tehtdvd jotain. Tieto, tassd tapauksessa vaaka-
lukema, aktivoi minut dialogiin peilikuvani kanssa siitd, ettd jotain
on tehtdvd. Se antoi selkdnojan ja helpotti Ioytdimdan ymmarryksen
siitd, mitd se olisi. Tein tiedolla johdetun pditoksen toimia ja tehda
muutos. Kohteena mind itse. Mutta toimia miten?

Tiedolla johtaja asettaa tavoitteen. Kuten tdssa kirjassa tullaan
toistamaan, systemaattista tiedolla johtamista ei voi olla ilman kir-
kasta tavoitetta.

Tdssd tapauksessa tavoite oli hyvinkin selked eli pudottaa painoa.
Kun tavoite on kirkas, tiedolla johtaja madrittdd, mitd tietoa tarvi-
taan, jotta toimintaa voidaan johtaa kohti tavoitetta. No, mika tieto
parhaalla mahdollisella tavalla osoittaa tavoitteen toteutumista eli
painon putoamista? Mielestdni se on vaakalukema eli paino ja siind
tapahtuvat muutokset.

Jotta tieto on varmasti luotettavaa ja toistettavaa, pdddyin siihen,
ettd joka aamu tiettynd samana hetkend astelen vaa'alle. Latasin
yksinkertaisen sovelluksen, johon vaakalukeman kirjasin. Tulos-
kehityksen ndki yhdelld vilkaisulla "reaaliajassa” sekd pidemman
aikajdnteen kehitystrendina.

Olin lisdksi sopinut itseni kanssa toimintatavat, joilla uskoin paa-
sevani tavoitteeseen. Olin valmis laittamaan tiedon ja itsenikin ihan
fyysisesti toihin tavoitteen saavuttamiseksi.

Edelld esitetyssd kuvassa on visualisoituna poikkileikkaus tiedol-
la johtamisen matkastani reilun parin kuukauden ajalta:

Kuva kertoo ainakin kolme asiaa:

1. Se kertoo matkan, eli mistd olen lahtenyt, missa olen nyt ja
millaista reittid sinne on paddytty.
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2. Se kertoo suunnan, ettd olen menossa tavoitettani kohti.

3. Sekertoo myos etdisyyden tavoitteeseen, eli ettd en ole vield

saavuttanut tavoitettani.

Mitd muuta se kertoo? Ei paljon mitddn.

Lihdetddn seuraamaan vaakalukeman viitoittamaa tietd tarkem-
min ja pohditaan, mitd matkan varrella tapahtui ja mitd opin. Kuten
vaakalukeman polku nayttdd, matkan alku lahti hyvin liikkeelle. Hy-
vin lyhyen ajan padstd matkaan tuli kuitenkin selkedsti ja kirjaimel-
lisesti mutkia ylos- ja alaspdin. Mitd tapahtui?

Poikien retki Riikaan
Laivalla

S

Rapujuhlat

\

Joululoma

2. 231 05.12. 17.2. 28.12. 09.01. 20.01 01.02.

. Paino . Keskiarvo Tavoite

Kuva 2. Esimerkki eldvdstd eldmadstad - selittava tieto.

Ensimmaisen jyrkdn yldamden kohdalla oli rapujuhlat, toisen kohdal-
la poikien matka Riikaan, kolmantena laivareissu. Ndissa kohdissa
olin, joskin tietoisesti ja henkilokohtaisen neuvottelun tuloksena,
luopunut hetkellisesti toimintasuunnitelmastani. Hyvad oli, ettd
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joka kerta arjen koittaessa palasin takaisin suunnitelmaani ja sen to-
teuttamiseen. Samalla tosin tieto auttoi minua ymmartimadn, ettd
minun tulee toimia toisin ja muuttaa toimintatapojani, mikéli haluan
saavuttaa tavoitteeni.

Aloin johtaa itsedni tiedolla, ja suunta kdantyi pian voimakkaas-
ti kohti tavoitetta. Tovin kuluttua kuitenkin matkanteko tavoitetta
kohden jdlleen pysahtyi. "Tulostaso” nousi ja jdi sille kohdalle joksi-
kin aikaa.

Mitd silloin tapahtui? Yksinkertaisesti joululoma.

Tassd kohtaa voin kuitenkin todeta, ettd data oli jalostunut vii-
saudeksi. Olin oppinut toimimaan tiedon varassa ja tunnistamaan
eri toimien vaikutukset tulokseen ja pystyin jopa ennustamaan tu-
levaa. Pystyin 10ysdadmadn vyotd tietoisesti ja hallitusti. Kun oli aika
palata arkeen ja sovittuun toimintamalliin, tulokset ldhtivat jdlleen
kohti tavoitetta.

Ennen pitkaa oli kuitenkin jdlleen edessd muutama kuoppa tai
oikeammin ylamaki, joita ei ollut tarkoitus kiivetd. Juuri kun olin
vdittanyt, ettd datasta oli jalostunut viisautta, jonka avulla osasin en-
nakoida toimintaa ja sen vaikutuksia. Mitd tapahtui? Se liittyy koko
tdmadn kirjan sanomaan. Vaikka meilld olisi kdytettdavissamme kaik-
ki maailman tieto, ei silld ole merkittdvad arvoa, jos emme hyodynna
sitd. Palaan tdhdn esimerkkiin vield kirjan lopussa, mutta nyt ldh-
demme matkalle, jolla tieto saadaan t6ihin ja auttamaan teitd kohti
tavoitteitanne.
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