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Motto:

William Osler (1907): Olet tdassd ammatissa kutsumuksesta, et
kaupantekijidna: kutsumuksesta, jossa olennaista on oma uhrautu-
minen ja potilaasi hoidolle omistautuminen seké rakkaus ja lem-
peys (hellyys) lahimmaistdsi kohtaan. Meidan on tehtdva tydmme
hyvintekijoind, mikd merkitsee, ettd toimintamme kohoaa joka-
péivaisen eldmin pikkumaisuuksien ylédpuolelle.

Kirjan toimittajat (2016): Potilaiden, yhteiskunnan ja lddkarien
vilinen luottamus edellyttda yhtendista ladkarikuntaa, jolla on yh-

teiset terveydenhuoltoa koskevat arvot.

Professio

Ammatteja, jotka perustuvat monimutkaisten tietojen ja taitojen
hallintaan, kutsutaan professioiksi. Professioon kuuluvia kutsu-
taan usein ammattikunnaksi. Profession jdsenilld on pitkalle eri-
koistunut ammattiin johtava, usein akateeminen tai sitd vastaava
korkeakoulututkinto, minké vuoksi vain ammattikunnan jésenil-
14 on hallussaan profession tieto- ja taitovaranto. Joihinkin profes-
sioihin, esimerkiksi ladkariprofessioon, kuuluu olennaisesti uutta
tietoa luova tutkimus ja sithen perustuvien sovellusten kaytto ja

levittdminen osana ammatin harjoittamista.
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Professioilla on ammattikunnan luomat eettiset sdannoét, joihin
sen edustajat ovat sitoutuneet. Professio sditelee ja valvoo sdin-
tojen noudattamista. Yhteiskunta tunnustaa professioiden eetti-
set koodit ja seuraa niiden noudattamista. Esimerkkeja nykyajan
professioista ovat ldakérit, sairaanhoitajat, lakimiehet, opettajat,
papit ja upseerit. Ladkarien kohdalla on puhuttu "kutsumusam-
matista" késitteen positiivisessa mielessi, jolloin tieteellinen né-
kokulma ja vahva ammattitaito yhdistettynd altruistiseen toimin-
tatapaan ja hyvin tuottamiseen ovat ydinasioita.

Profession etiikka suojaa ammattikunnan ydintehtavai. Siksi
ladkariprofession yhteydessa puhutaan usein arvoista ja ihanteis-
ta. Ideaalitilanne olisi, etté kaikilla ldakareilld olisi yhteiset tervey-
denhuoltoa koskevat arvot ja korkea moraali sekd koskematto-
muus ja riippumattomuus toteuttaa eettisid ihanteitaan.

Profession ja yhteiskunnan vililld on periaatteessa kirjoittama-
ton sopimus, joka turvaa lddkireille ammatin harjoittamisen au-
tonomian ja itsesaételyn etuoikeuden kurinpidollisine toimineen.
Sopimukseen kuuluu my®s, ettd ladkarit ovat mukana maédrittele-
massé ladkarikoulutuksen sisdltod ja ammatillisen laillistamisen
edellytyksi.

Laakarin kliininen autonomia on profession tirkeimpié piirtei-
td. Se luo pohjan potilaan ja lddkarin viliselle luottamukselliselle
hoitosuhteelle, jossa ladkéri toteuttaa ne hoitoa koskevat valinnat,
jotka hén tietonsa ja taitonsa pohjalta katsoo parhaaksi. Kyse ei
ole ladkérin vallan tai mielivallan toteuttamisesta. Yhteiskunnan
laakareille myontdmd autonomia edellyttds, ettd professio toi-
minnassaan asettaa potilaan ja yhteiskunnan edun kaiken muun,

my0s oman etunsa, edelle.

Historiallinen tausta

Ladkdreita voidaan pitdd aidon profession edustajina vasta

1800-luvun loppupuolelta, kun oli kehitetty tieteellisia menetel-
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mid ihmisen anatomian, biokemian ja fysiologisten toimintojen
tutkimiseen. Ladketiede kehittyi luonnontieteiden helmassa, ja
alkoi tarjoutua mahdollisuuksia ymmaértda tautien syitd, niiden
aiheuttamia nikyvid kudosmuutoksia ja oireita. Tarked kddnne-
kohta oli 1900-luvun alku, jolloin oivallettiin, miten tarkedd oli
sijoittaa lddkarikoulutuksen kliininen opetus yliopistojen kanssa
yhteistyossd toimiviin sairaaloihin (Flexner). Téten luotiin edel-
lytykset sille, ettd ladkédrien koulutuksessa saattoivat toteutua pro-
fessiota luonnehtivat keskeiset periaatteet: ylivertaisuus eli vahva
ammattitaito ja kompetenssi sekd ainutlaatuisen tiedon ja taidon
hallinta.

Profession ihanteisiin kohdistuu paineita muuttuvassa
yhteiskunnassa

Nyky-yhteiskunnassa tapahtuneet kehitystrendit aiheuttavat pai-
neita ja muutoksia profession toimintaedellytyksiin ja profes-
sioon kohdistuviin odotuksiin ja ihanteisiin. Naité seikkoja, jot-
ka uhkaavat profession jatkuvuutta, kisitellddn jaljempana tdssa
luvussa.

Kaikissa tapauksissa professio ja sen jdsenet ovat vastuussa te-
kemisestddn ensi kddessd palvelujen saajille ja yhteiskunnalle.
Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset, ennen kaikkea ladketie-
teen kehittyminen ja sairauksien hoitoon kiytettdvissd olevien
varojen rajallisuus, heijastuvat sithen, miten profession toimin-
nan ihanteet voivat toteutua. Raadollinen esimerkki ovat uudet
syOpadn tehoavat erittdin kalliit ladkkeet, joiden valikoiva kaytto

asettaa ldakarin etiikan koetukselle.

Professionalismi (professionaalisuus)

Professionalismi on vaikeasti maariteltava kasite, eika sille ole

luontevaa suomenkielistd vastinetta. Suomen kielessd kaytetyt
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termit, kuten esimerkiksi ammatillisuus, ammattilaisuus, ammat-
timaisuus, ammatillistuminen, eivét vélttdmatta sisdlld sitd mo-
raaliin ja eettiseen tarkasteluun perustuvaa ainesta (latausta), jon-
ka tuo mieleen késite professionalismi. Voi kuitenkin olla niin,
ettd vaikka tdsmaéllinen médrittely on vaikeaa, miltei jokainen ym-
martad, mita tarkoitetaan, kun puhutaan laakdrin ammattiin kyt-
keytyvista professionalismista.

Ladkdrin professionalismia voidaan yleiselld tasolla pitdd am-
mattikunnan - profession - sitoutumisena yhteisiin ammattieet-
tisiin velvoitteisiin ja hyvdn ammatinharjoittamisen ihanteeseen.
Tavoitteena on pyrkimys kohti ylivertaisuutta (excellence), jossa
professiolla on terveydenhuoltoa koskevat yhteiset arvot, kdytan-
not ja toimintatavat. Niiden avulla saavutetaan yleison luottamus
ladkareihin ja tuetaan sitd. Olennaista on, ettd ladkérin tieto, klii-
niset taidot ja arvostelukyky suojelevat ihmisten hyvinvointia ja
palauttavat sen tarvittaessa.

Yleviltd tuntuvien tavoitteiden toteutuminen edellyttdd poti-
laiden ja lddkdrien kumppanuutta. Se pohjautuu molemminpuo-
liseen kunnioitukseen, luotettavuuteen ja vastuuseen. Vastuu ei
ole vilttamittd symmetrinen, mutta molempia osapuolia tarvi-
taan. Ladkérin on oltava valmis kantamaan vastuu hoitoa koske-
vista padtoksistd silloin, kun potilaalla ei siihen ole edellytyksia.
Aivan keskeinen asia on potilastyossd kohtaavien keskindinen
luottamus: potilaiden luottamus lddkariin ja yhteiskunnan luo-
maan jarjestelmdin ja hoitavan tahon luottamus siihen, etti pal-
veluja hakevat ldhestyvit palvelujen tarjoajia rehelliselld mielelld.
Professionalismi eldd ja sen yksityiskohtaiset tavoitteet muuttu-
vat ajan mittaan. Muutokset heijastuvat odotuksiin, joita yleisolla
voi olla ladkariprofessiota kohtaan, ja my6s siihen, miten laakarit

suhtautuvat yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiin.
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Professionalismin komponentit

Professionalismin sisdltimédan ihanteeseen kuuluu, ettd laakarit
toimintaymparistostadn riippumatta aina sitoutuvat ammattieet-
tisiin velvoitteisiinsa. Ladkari hoitaa aina potilaansa parhaan ky-
kynsd mukaisesti asettamalla potilaan edun muun ja ennen kaik-
kea oman etunsa edelle. Vahvaa ammattitaitoa on jatkuvasti pidet-
tavd ylld ja kehitettdvd, jotta tdma onnistuu. Vaitiolovelvollisuus,
rehellisyys, lahjomattomuus ja potilaan tahdon kunnioittaminen
ovat ladkarin ammattietiikan kulmakivia.

Keskeinen ammattietiikkaan kuuluva lddkdrin velvoite on li-
saksi kunnioittaa humanistisia arvoja, joita ovat esimerkiksi em-
patia, myo6titunto ja my6tdelaminen, luotettavuus ja auttamisen
halu. Ydinasioita ovat my6s kumppanuus terveydenhuollon mui-
den ammattilaisten kanssa ja pyrkimys toteuttaa sosiaalista oikeu-
denmukaisuutta tasa-arvoa edistdmalld ja syrjintdd estamalla.

Laakérin professionalismia voidaan pohtia myos tarkastelemal-
la niitd rakenteita, joista se koostuu. Tdll6in Arnoldin ja Sternin

oheinen "temppelikuva" toimii erinomaisena mallina (2006).

professionalismi

yli- huma- || Vas

. Ima- || altru-
vertai- | pismj - ismi
suus suus

| eettinen ja juridinen ymmarrys |

| vuorovaikutustaidot |

| kliininen osaaminen |
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Vankka kliininen osaaminen, hyvit vuorovaikutustaidot ja
ymmirrys professioon kohdistuvista eettisistd ja juridisista vel-
voitteista ja oikeuksista ovat professionalismin kivijalka. Profes-
sionalismia kannattavat kivijalkaan nojaavat nelja pylvéstd, jotka
ovat sen keskeiset tukipilarit: erinomaisuus tai ylivertaisuus (ex-
cellence), humanismi, vastuullisuus ja altruismi. Jokaista tarvi-
taan, jotta rakennelma ei sortuisi.

Ylivertaisuus (excellence, vahva ammattitaito) koostuu osaa-
misesta, vuorovaikuttamistaidoista ja eettisyydestd. Ladkari pyrkii
kohti huippuosaamista, jonka edellytyksend on jatkuva kouluttau-
tuminen ja elinikdinen oppiminen, toiminnan laadun seuraami-
nen ja sen parantaminen. Usein unohdettu, mutta tirked osa on
uuden tiedon tuottamisella; tutkimusta ei jokainen ladkari voi teh-
dé, mutta sen merkitys ja perusteet on jokaisen syyté tunnistaa.

Humanismilla on keskeinen rooli lddkdrin tyossi, vaikka ih-
misruumiiseen kohdistuva tutkimus ja hoito perustuvatkin suu-
rimmalta osaltaan luonnontieteelliseen ajatteluun. Potilaan ja
ladkarin kohtaaminen on kahden ihmisyksilon vilinen tapahtu-
ma, jossa ladkarilld on oltava kdytossdan kyky tuntea kiinnostus-
ta toisen edustamaa yksilollisyyttd ja ihmisyyttd kohtaan, kunni-
oittaa potilaan vapaata tahtoa, osoittaa empatiaa ja mydtituntoa.
Rehellisyys, luotettavuus ja luottamuksellinen asioiden kisittely
ovat avainasemassa. Lisdksi humaani suhtautuminen edellyttia,
ettd erehtyviisyys hyviksytddn ja jos virheitd sattuu, ne my6nne-
tddn avoimesti ja pyritddn korjaamaan.

Vastuullisuus sisdltdd monta nykyaikaan sopivaa terveyden-
huollon toiminnan periaatteisiin luettavaa seikkaa. Tédrkedd on
velvollisuus toimia yhteistyossd ns. tiimind muiden terveyden-
huollon ammattilaisten kanssa. Se on my0s vastuuta siité, ettd yh-
teisesti hyvaksytyilld terveydenhuollon eettisilld periaatteilla on
turvattu jatkuvuus ja ettd ne toteutuvat koko ajan. Vastuullisuutena
voidaan myds pitdd sité, ettd ladkari ottaa vastaan johtamisen teh-

tévit ja osaa tarvittaessa olla johdettavana.
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Aivan keskeinen rooli on vastuun kantaminen profession itse-
saatelystd, johon kuuluu ammatillisen osaamisen turvaaminen ja
eettisyyden noudattaminen. Itsesddtelyyn laheisesti kytkeytyva
asia on, ettd potilas-ladkdrisuhdetta uhkaavat tai héiritsevit etu-
ristiriidat kasitelldan vastuullisesti ja eettisesti. Tallaisia ovat kau-
pallisten tahojen edut, sidonnaisuudet kaupallisiin toimijoihin ja
alan auktoriteetteihin sekd toimiminen sosiaalisen epitasa-arvon
poistamiseksi.

Altruismi on kenties vaikeimmin médriteltavissd oleva pro-
fessionalismin tukipylvés. Altruismilla tarkoitetaan toimimista
toisten hyvinvoinnin puolesta. Hiadédnalaisia autetaan ja tuetaan.
Ideaalina on oman tai oman toimintayksikon edun toissijaistami-
nen potilaan etuun nahden. Nuoret lddketieteen opiskelijat pitavit
alansa valinnan vaikuttimena useimmiten juuri auttamisen halua
ja ilmentdvdt ndin altruistisen maailmankuvansa. Pyyteettdémén
altruismin olemassaolo on kuitenkin kyseenalaista. Onko altruis-
tisella toiminnalla kuitenkin aina jonkinlainen vastavuoroisuutta
edellyttava piirre? Potilaiden hoidossa kyse voi olla lddkdrin saa-
masta palkitsevasta kiitoksesta, ndkyvéstd lahjan muodossa an-
netusta tunnustuksesta jne. My0s tyostd saatu palkkio tai palkka
tietenkin kannustavat toimimaan potilaan eduksi. Usein lddkari
asettaa tyOssddn saamansa aineellisen hyodyn toisarvoiseksi ver-

rattuna potilaansa osoittamaan kiitollisuuteen.

Arvojen listauksen rinnalle tarvitaan
kollegiaalisuutta

Toiminnalliseen sisdltoon perustuva professionaalisuuden
mddritelmd

Kollegiaalisuus on professionalismin ydinkysymyksid, koska vain

yhdessi toimiminen, yhteisten arvojen jalostaminen ja avoin julis-
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