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Miten toimimme kriiseissa®

lemme viime vuosina kokeneet isoja, globaalisti

vaikuttavia kriisejd. Koronapandemia toi huolto-
varmuuden ja varautumisen merkityksen esiin vahvasti,
ja myds Venidjin hyokkayssota Ukrainaan on vaikuttanut
niin mieliimme kuin tavaravirtoihin. Molemmat kriisit
ovat aiheuttaneet paljon my6s inhimillistd kirsimysta.
Lisdksi ekokriisin vaikutukset nikyvit monin tavoin esi-
merkiksi kohtalokkaina hellekausina tai myrskyind sekd
muina luonnonkatastrofeina. Siksi on tarpeen miettid,
miten isojen kriisien riskid pienennetddn Suomessa ja
globaalisti mutta myds sitd, miten kriiseistd voi selviy-
tyd. Samalla on hyvd muistaa, ettd saatamme milloin
vain kohdata arkeen vaikuttavia pienid onnettomuuksia,
joista voi syntyd oman elimdmme paha pidivd. Miten
sekd jokaisen meistd ettd yhteiskunnan tulisi varautua
haastaviin hetkiin?

Selvidd on, ettd yksin emme todennikoéisesti pir-
jad, vaan toisten apu ja tuki on tirkedd, oli sitten kyse
pandemiasta tai pitkdksi venyvisti vesikatkosta. Ken-
ties sindkin olet osaltasi auttanut muita hidin hetkella:



rauhoitellut vanhemmastaan eksynyttd itkevdd lasta,
soittanut ambulanssin tai tukenut liukkaalla kadulla
kaatunutta kulkijaa. Toisten auttaminen suuremmissa ja
pienemmissd onnettomuuksissa on yleistd, ja yksi hyvi
esimerkki auttamisvalmiudesta on Juupajoen kunnan
sihkokatko marraskuussa 2015. Lyhyessi ajassa Juupa-
joella Pirkanmaalla satoi yli 40 senttid markid, raskasta
lunta, joka kaatoi ja painoi puita sihkélinjalle ja aiheutti
ndin sihkokatkon koko kunnassa. Suurimmassa osassa
kuntaa sahkot saatiin takaisin kolmessa vuorokaudessa,
mutta joissakin kylissd katkos kesti viisi vuorokautta.
Sihkokatkon vuoksi myos alueella sijainneet tukiasemat
lakkasivat toimimasta 2—6 tunnin kuluessa, minki jil-
keen puhelimiin ei voinut soittaa eivitkd esimerkiksi
kunnan nettisivut toimineet. Tama vaikeutti viestintdd
merkittdvisti. Vesilaitoksen varavoimakoneen ansiosta
kuntalaisille saatiin puhdasta vettd, ja vanhainkodin
evakuoinnilta viltyttiin sihkéyhtion tuoman varavoima-
koneen avulla. Varsinainen valtti oli silti muualla:
kunnanjohtajan mukaan asukkaiden omatoiminen va-
rautuminen ja naapuriapu olivat lopulta tirkeimpid te-
kijoitd, jotka auttoivat selviytymddn hdiriétilanteesta.
Kuntalaiset muun muassa kiersivit katsomassa, miten
yksin asuvat ikdihmiset ja muut vaikeuksille alttiit naa-
purit pérjasivit. Myos paikallinen kauppias sai kiitosta,
silli hankkimansa varavoimakoneen avulla hin pystyi
pitimdin kaupan auki ja tarjoamaan asukkaille muun
ohella kinnykoéiden latausmahdollisuuden.
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Katastrofimyytit luovat vaaria mielikuvia

Juupajoen marraskuinen sihkokatko ja sen myoti yh-
teisGssd syntynyt auttamisen halu ei ole ainutlaatuinen
ilmi6 vaan tyypillistd ihmisten vilistd toimintaa. Lu-
kuisissa kriiseistd tehdyissd tutkimuksissa on todettu,
ettd hiiriotilanteissa ihmiset tyypillisesti auttavat ja
tukevat toisiaan, olipa kyseessd luonnonmullistus tai
litkenneonnettomuus. Pdinvastainen uskomus, jonka mu-
kaan meilld olisi taipumus kiyttiytyd onnettomuustilan-
teissa jarjettomasti ja itsekkadsti, eldd kuitenkin sitkedsti.
Tillainen itsekkyyteen nojaava ajattelu on osa niin sanot-
tuja katastrofimyytteja eli vddrinkasityksid tai virheellisid
uskomuksia katastrofeista tai onnettomuustilanteista.
Niihin myytteihin tormaa yhi usein, vaikka tutkijat ovat
jo vuosikymmenien ajan pyrkineet murtamaan niiti.

Yksi yleisimmistd myyteistd on joukkopaniikki. Tél-
16in ihmisten ajatellaan kokevan liioiteltua pelkoa,
joka johtaa heidit kidyttiytymddn jirjettOmisti ja so-
siaalisten sddntdjen vastaisesti. Toinen myytti on tuttu
katastrofielokuvista: ihmiset kiddntyvit toisiaan vastaan.
Timin myytin perusajatus on, ettd kriisitilanne tuo esiin
ihmisissd olevan pahan, ja sen my6td katastrofi riistdy-
tyy vikivallaksi ja ryostelyksi. Kolmas katastrofimyytti
on avuttomuus: onnettomuudesta hengissi selvinneiden
ajatellaan olevan liian jarkyttyneitd ja passiivisia auttaak-
seen edes itseddn, saati muita.

Miksi kuvittelemme ihmisten toimivan katastrofeissa
itsekkddsti, vaikka todellisuus ndyttdd olevan toisenlai-
nen? Tietokirjailija, aktivisti Rebecca Solnit on esittinyt
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kiinnostavan ajatuksen, jonka mukaan yhteni tekijand
ovat l6ystyneet yhteytemme muihin. Useimmissa perin-
teisissd yhteiskunnissa on syville juurtuneita sitoumuk-
sia ja yhteyksid yksiloiden, perheiden ja ryhmien vililla.
Yhteison kisitteen ideaan kuuluu ajatus tietynlaisesta
kiintymysverkostosta, kenties hengenheimolaisuudesta
ja yhteydestd, ja jos yksil6lld ei ole yhteyttd muihin, on
hén kuin maanpakolainen tai karkotettu. Moderneissa
yhteiskunnissa ndma perinteiset siteet ovat viljentyneet,
osittain my6s kadonneet. Meilld ei ole endd ymparil-
limme samanlaista sukulaisten verkostoa, joka osaltaan
on suojannut meitd vaaroilta, ja moni eristdytyy naapu-
reistakin.

Kun verkostot ovat l6ystyneet, kuvittelemme ihmis-
luontoa itsekkiiksi ja perustelemme sen kautta, miksi
emme halua auttaa muita: ajattelemme, ettd koska sind
et auttaisi minua, en minikiin auta sinua. Saatamme
ajatella, ettd toisten hyvinvointi on pois omasta hyvin-
voinnistamme, ja siksi voimme keskittyd kasaamaan
hyvid vain itsellemme. Tami johtaa solidaarisuuden
vihenemiseen arkisessa elimissd. Katastrofitilanteessa
timi individualistinen nikemys onneksi yleensd murtuu
ja suurin osa ihmisistd haluaa auttaa toisia. Jos emme us-
koisi katastrofimyytteihin vaan luottaisimme toisiimme,
voisimme toimia vield paremmin. Rebecca Solnit kuvaa
runollisesti, ettd vaikka katastrofi on tilanne, jota emme
toivoisi, niin joskus se voi olla ovi sellaiseen ihmisyyteen,
jota me nimenomaan toivomme. Kriisin hetkelld meistd
voi paljastua ikddn kuin paras versio itsestimme.
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IRl HURRIKAANI KATRINAN TUHOJA
PAHENSI HUONO HALLINTO

New Orleansissa richui elokuun lopussa vuonna 2005
harvinaisen voimakas hurrikaani Katrina, jonka seurauk-
sena merenpinta kohosi ennityskorkealle ja kaupungin
tulvavallit pettivit. Noin 8o prosenttia kaupungista jou-
tui vesimassojen alle. Arviot hurrikaanin aiheuttamien
kuolonuhrien miiristi ovat vaihdelleet, mutta varsin luo-
tettavana voinee pitdd Yhdysvaltojen hurrikaanikeskuksen
vuonna 2023 julkaistua laskelmaa, jonka mukaan meneh-
tyneitd oli 1392. Suurin osa kuolleista oli yli 65-vuotiaita.
Jilkeenpiin monet tahot ovat saaneet runsasta kritiik-
ki erilaisista epdonnistumisista hurrikaanin yhteydessi.
Viranomaiset eivit reagoineet katastrofiin ajoissa eivitkd
riittdvin tehokkaasti. Katastrofin aikana pelastustoimet
olivat riittiméttomid. Media julkaisi rajusti liioiteltuja
huhuja kriisin aikana tapahtuneista vikivaltaisuuksista,
miki osaltaan hidasti my6s pelastust6itd. Todellisuu-
dessa lukuisat ihmiset pelastuivat siksi, ettd sukulaiset,
naapurit tai tuntemattomat auttoivat heiti, mutta vield
useampi olisi voinut pelastua, jos viranomaiset olisivat
toimineet toisin. Kaupunkiin my6s lihetettiin aseis-
tautuneita joukkoja paitsi pelastamaan ihmisid my6s
suojelemaan omaisuutta. Tamai johti esimerkiksi siihen,
ettd viisi poliisia ampui aseettomien ihmisten joukkoa
tappaen heistd kaksi ja vahingoittaen vakavasti neljaa.
New Orleansissa oli tuolloin 480 ooo asukasta. Kun
tiedettiin, ettd hurrikaani oli ldhestymissi kaupunkia,
sinne annettiin etukiteen evakuointimdirdys. Suurin osa

13



14

kaupunkilaisista ehti paeta hurrikaanin alta, mutta monet
jdivit: osa oli heikkokuntoisia vanhuksia, osalla ei ollut
paikkaa, minne menni, ja joillakuilla ei ollut rahaa lih-
to6n tai autoa kiytossddn, evakuointi kun perustui pitkélti
henkilbautojen kiytt66n. Evakuointimdirdyksen noudat-
tamiseen ei tarjottu riittdvid tukea, jolloin monet haavoit-
tuneessa asemassa olleet joutuivat jaidmain kaupunkiin.
Osa ihmisistd suojautui koteihinsa, mutta kaupun-
kiin oli my6s perustettu viestonsuojia. Ndistd suurin
oli sittemmin surullisenkuuluisaksi tullut Superdome-
jalkapallostadion, jonne kerdintyi hurrikaania edeltdvind
pdivini 28. elokuuta 10 0oo-15000 ihmisti. Iskiessdidn
kaupunkiin seuraavana péivini Katrina vahingoitti mer-
kittivisti myos stadionia: sen ilmastointi hajosi, sahkét
katkesivat ja putkistot menivit rikki. Stadionin limp6-
tila nousi, ja sinne alkoi valua vettd. Kun stadionille ei
my6skddn ollut varattu riittdvisti vettd, ruokaa, ladkkeita
tai muita tarvikkeita, ihmisten saamia vammoja ei voitu
hoitaa kunnolla, ja nildn ja janon pahetessa olot kivivit
tukaliksi. Tilanne heikkeni entisestdin, kun stadionille
siirrettiin muualle jumiin jddneitd ja sen ihmismaédrd
kasvoi 30 ooo:een. Asiaa eivit auttaneet huhut, joiden
mukaan stadionilla muun muassa riehuttiin vikivaltai-
sesti: median mukaan stadionilla ja muualla kaupungissa
tapahtui sekd murhia ettd raiskauksia. My6hemmin
todettiin, ettei stadionilla tapettu eikd raiskattu ketdin,
ja ylipadtddn huhut vikivallasta ja rydstelystd kau-
pungissa olivat rankasti liioiteltuja. Stadionilla menehtyi
noina piivind kuusi ihmisti, joista neljd kuoli sairaus-
kohtaukseen, yksi huumeiden yliannostukseen ja yksi



teki itsemurhan. Stadion miirittiin evakuoitavaksi 3o0.
elokuuta, mutta viimeisin suuri ryhmi evakuoitiin vasta
3. syyskuuta.

Katrinaa kuvataan katastrofiksi, joka alkoi luonnon-
voimista mutta jota ihmiset pahensivat ja jonka aikana
hallitus epdonnistui kansalaisten auttamisessa. Erityi-
sesti katastrofista kirsivit ne, jotka olivat alun perinkin
heikommassa asemassa, kuten kéyhit. Samalla Katrina
tuntuu kertovan my®os siitd, ettd katastrofin keskelld on
litankin helppoa uskoa huhuihin vikivaltaisuuksista ja
ryostelystd. Vaikeampaa on uskoa ihmisten haluun aut-
taa toisiaan, vaikka Katrinankin keskelld moni pelastau-
tui toisten ansiosta.

Katrinan tuhoista kirsi ihmisten lisdksi ympiristo, eli
se on esimerkki niin sanotusta natech-onnettomuudesta.
Lyhenne tulee sanoista natural hazards triggering techno-
logical accidents. Téllaisessa onnettomuudessa luonnon-
ilmi6n, kuten tulvan, salamaniskun tai limpétilan
yllttdvin laskun my6td ympiristo6n joutuu myrkyllisid
tai vaarallisia aineita. Natech-katastrofien mairi li-
sddntyy, kun ilmastokriisi aiheuttaa yhd enemman siin
ddri-ilmioitd. Samalla kasvaa vieston méard luonnon-
katastrofeille alttiilla alueilla, kuten my6s teknologisen
ympdriston eli esimerkiksi erilaisia vaarallisia aineita
kdyttivien laitosten médrd. Katrina aiheutti 6ljyvuodon,
joka tuolloin oli Yhdysvalloissa pahin 6ljyonnettomuus
vuonna 1989 Alaskassa tapahtuneen Exxon Valdez -6ljy-
tankkerionnettomuuden jilkeen. Hurrikaanin my6td
oljy saastutti mittavasti maaperdd ja vesistojd New
Orleansissa.
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Luottamus yhteiskuntaan ja naapureihin

Ruotsalainen tietokirjailija Herman Geijer toteaa kir-
jassaan Kriisit, katastrofit ja maailmanloput, etti kun
kohtaamme yhteisen uhan, rajat omien ja toisten tar-
peiden vililli muuttuvat hdilyviksi. Tahidn kiteytyy
toisten ihmisten merkitys kriisitilanteissa. Oleellinen
teko varautumisessa onkin tuntea omat naapurinsa.
Tilloin hiiridtilanteessa on helppo ottaa yhteyttd yh-
teen tai useampaan ldhelldi asuvaan, jolloin voidaan
vaihtaa tietoja ja vaikkapa ruokaa mutta my6s luoda
turvallisuudentunnetta. Odottamattomissa tilanteissa
kddnnymme toistemme puoleen, jotta saamme tukea,
vahvistusta tapahtumille ja tunteillemme ja voimme k-
sitelld tapahtunutta. Aktiivinen yhdessi tekeminen aut-
taa karkottamaan tarpeetonta huolestumista.

Kriisistd selviytymisen kannalta yksi tirkeimmistd
tekijOistd on se, ettd 1dhist6lld on ihmisid, jotka vilitta-
vit. Lihimpdnd meitd olevat tuovat turvaa, vaikkemme
olisi heitd aiemmin tunteneetkaan. Korona-aikaan moni
ilmoitti olevansa valmis kidymadin esimerkiksi ostoksilla
jonkun naapurissa asuvan puolesta, mikali sairastaminen
tai tartunnan pelko esti omat asioinnit. Omanlaisensa
pieni ilmi6 oli koronakeviini 2020 se, kun ihmiset eri
puolilla maailmaa laittoivat nalleja ja muita pehmoeldi-
mid ikkunoihinsa. Sosiaalisessa mediassa levinneen
haasteen ensisijainen tarkoitus oli piristdd lapsia, jotka
saivat bongailla ulkona kulkiessaan pehmoleluja, mutta
samalla nallet toivat iloa my6s aikuisille: nalleikkunat
rakensivat yhteenkuuluvuuden tunnetta ventovierai-
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denkin kanssa ja viestivit, ettd kaikki olivat samassa
veneessa.

Lihelld asuvien kanssa voi tietysti viritelld yhteistyotd
jo ennen kuin mitddn tapahtuu. Puhuin erdilld lounaalla
kavereiden kanssa siitd, millaista varustelua kenenkin
kotoa 16ytyy. Mind kerroin omistavani paristoradion,
jollaista ystdvini perheelld ei ollut. Heidédn taloudestaan
taas 16ytyi retkikeitin ja runsain mitoin siilykkeitd. Jos
siis jokin tiukka kriisi iskisi, voisimme kenties yhdistdd
voimamme ja varusteemme. Tdmi oli huumorisivyt-
teistd jutustelua, mutta silti siind oli oma vakavampi
viisautensa. Lihialueen ihmisten tunteminen auttaa vi-
hintidan henkisesti, silld se valaa luottamusta siihen, etta
jos jotain kdy, en ole yksin. Naapureiden kesken voidaan
esimerkiksi pitkdn sihkokatkon aikana kokoontua ja
kartoittaa tilanne seki sopia, onko syytd vaikkapa kier-
tid kyselemissd asunnoissa, tarvitsevatko vanhukset tai
litkuntarajoitteiset apua.

Ketiin ei tietenkdidn voi velvoittaa tutustumaan naa-
pureihinsa, ja ihmisten yksityisyyttd on syytd kunnioit-
taa. Mutta jos suinkin kykenee, on hyviksi tervehtii
naapureita, tarjota apua raskasta taakkaa kantavalle tai
jutustella muutama sana pihalla. Naapurilta voi 16ytyd
lainattava porakone, ja kenties sini voit vastapalveluksena
ulkoiluttaa hidnen koiraansa. Kannattaa my9ds tutustua
taloyhtion, kaupunginosan tai kylin Facebook-ryhmain
tai muuhun alueen epdviralliseen tiedotuskanavaan,
jos sellainen 16ytyy. Sen kautta voi osallistua ilmoitta-
malla 16ytimistddn avainnipusta, kiittimalld aktiivisia
kanssaihmisid roskien kerddmisestd tai jakamalla kuvan
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ilahduttaneesta lumiukosta. Valvontakameroiden sijaan
on siis paljon jarkevimpidd panostaa oman elinpiirin so-
siaalisuuteen ja yhteistoimintaan. Tai kuten kirjoittaja
Auli Viitala muotoilee kirjassaan Eldmdini kansalaisena:
”Sanon vain sen, ettd jos haluaa turvallisen yhteiskunnan,
kannattaa panostaa oikeudenmukaisuuteen eiki kotinsa
hilytysjirjestelmidin.” Tamd on tirked havainto: kun
oletat, ettd ihmiset ovat reiluja, on suurempi mahdolli-
suus, ettd he todella kiyttiytyvit sinua kohtaan reilusti.
Yksi hyvi keino tutustua lihialueen reiluihin ihmisiin
ovat erilaiset jdrjestot, olipa kyseessi jalkapalloseura,
kylayhdistys tai elidkeldisjirjestd. Yhdistyksissd voi sitd
paitsi oppia jirjestdytynyttd toimintaa. Siitd on hyotyi
kriisienkin hetkelld, kun on voitava tehokkaasti paittaa,
kuka tekee, mitd ja miten.

Vapaaehtoisilla on iso rooli pelastustdisséa

Suomalaisten yhdistysaktiivisuus nikyy vapaaehtoi-
sessa pelastustoiminnassa. Suurin osa pelastustoimiin
osallistuvista on vapaaehtoisia, ja Suomessa esimerkiksi
vapaapalokunnat ja Suomen Punaisen Ristin SPR:n va-
paachtoiset toimivat viranomaisten apuna. SPR muun
muassa koordinoi Vapaaehtoisten pelastuspalvelun eli
Vapepan toimintaa. Vapepaan kuuluu SPR:n lisdksi yli
viisikymmenti jirjest6d tai muuta yhteistytahoa, ja se
toimii tilanteissa, joissa tarvitaan paljon auttajia. Suurin
osa Vapepan hilytystehtdvistd on kadonneen henkilén
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etsint6jd, mutta Vapepan kautta jdrjestéjen jasenid voi-
daan hilyttdd apuun muun muassa tulipaloihin, ym-
piristéonnettomuuksiin, tulviin ja evakuointitehtaviin.
Vuosittain verkoston hilytysryhmit avustavat noin 400
tehtdvissi. Vapepassa on mukana noin 11ooo vapaa-
chtoista, ja toimintaan padsee mukaan ottamalla yhteyttd
omalla alueella toimivaan jirjest66n, joka kuuluu Vape-
paan, tai osallistumalla jollekin peruskurssille. Kursseilla
koulutetaan osaajia esimerkiksi henkisen tuen tehtéviin,
ensihuoltoon, pelastuskoiran ohjaajiksi, meripelastajiksi,
maastoetsijoiksi, 6ljyntorjujiksi tai muonittajiksi.

Suomalaisten auttamisinto nikyy vapaachtoistyon
lisdksi kyselyissd. Pelastusalan keskusjirjestd kysyi
vuonna 2021 kansalaisilta, osallistuisivatko he vapaa-
ehtoistehtédviin, jos yhteiskuntaa kohtaisi vakava kriisi
tai hiiritilanne. Y1i puolet vastaajista sanoi, ettd ryhtyisi
vapaachtoistehtdviin oma-aloitteisesti, ja vield useampi
silloin, jos pyytdjdnd olisi avustusjirjesto. Viranomai-
sen pyynto saisi jo kolme neljdstd auttajaksi. Jokaisella
on tietysti velvollisuus auttaa, jos joku tarvitsee apua.
Suuremmissa kriiseissd my6s kaupunginosaryhmit tai
paikalliset jdrjestot saattavat olla avustustyon kannalta
merkittdvid.

Ihmiset siis auttavat aktiivisesti onnettomuuksien
hetkelld, mutta katastrofimyytit tyypillisesti vihaittele-
vit kansalaisten roolia kriiseissd. Tdlld voi olla haitallisia
seurauksia. Usein onnettomuuksissa vie aikansa ennen
kuin virallinen pelastusty6 saadaan kdytinnossd toimi-
maan. Saattaakin kdydd niin, ettd kun pelastajat padsevit
paikalle, ovat onnettomuudesta selvinneet ja sivulliset
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chtineet tehdd jo merkittdvin tyén uhrien auttami-
sessa. Tdstd ei kuitenkaan vilttimittd juurikaan uuti-
soida, koska media on kiinnostuneempi mahdollisista
ryOstoistd, pahoinpitelyistd ja muista ongelmista kuin
vapaachtoisten pelastustoiminnasta. Timi osaltaan ylla-
pitdd katastrofimyyttien voimaa sen sijaan, ettd ihmisten
keskindinen hyvyys pisisi esiin. Lisiksi my6s moni pe-
lastust6ihin osallistuvista viranomaisista saattaa itsekin
uskoa paniikkimyyttiin ja ryéstelyyn, mika voi vaikuttaa
viranomaisten toimintaan. Kokonaisuudessaan koulut-
tautuminen pelastus- ja jirjestyksenvalvontatehtiviin
kuitenkin néyttdd vihentdvin uskomista myytteihin, ja
moni viranomainen luottaa kansalaisten kykyyn toimia
jarkevisti.

On tietysti hyvid perusteluja sille, ettei kansalaisia
haluta rohkaista hoitamaan pelastustehtivia liian aktii-
visesti, saati leikkimédn sankaria, silld auttamaan tungek-
sivat vapaachtoiset voivat olla pelastustdiden kannalta
my0s haitaksi. Mutta koska ihmiset haluavat auttaa, ei
auttamishalua olisi syytd sivuuttaa, vaan se olisi pyrittiva
hyddyntimiin tehokkaasti. Auttamisinto voi kohdistua
my6s omaa ldhialuetta kauemmaksi. Venidjan hyokat-
tyd Ukrainaan alkoi suoranainen auttamisen tulva, kun
kansalaiset lahjoittivat esimerkiksi vaatteita Ukrainaan
vietdviksi. Tastd syntyi kuitenkin ongelmia, silld tava-
roiden toimittaminen perille ei ole aivan helppoa eivitka
ihmiset katastrofinkaan keskelld tarvitse mitd tahansa.
Pitkaidn kriisityotd tehneet avustusjirjestot ja myos sisa-
ministerié muistuttivat, ettd yleensi paras tapa auttaa on
rahalahjoitus. Avustusjirjestjen kautta apu loytdd pe-
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rille keskitetysti, ja jarjestoilld on kokemusta kriiseistd
sekd toimivat hankintaketjut. Ne my6s pystyvit parhai-
ten arvioimaan, millaista apua kriisin keskelld kipeim-
min tarvitaan.

Kriisitilanteissa tarpeeseen tuleva luottamus ei ra-
kennu vain naapureiden kesken vaan paljon laajemmin.
Osa sosiaalisiin verkostoihin liittyvdd luottamusta on
luottamus viranomaisiin. Korona-aikana suomalaiset
tuntuivat noudattavan viranomaisohjeita varsin kuu-
liaisesti, huolehtivat rokotusten ottamisesta ja pitivit
fyysistd etdisyyttd. Koronakriisin alkuvaiheessa suoma-
laisten usko demokratian toimivuuteen sekd luottamus
hallitukseen ja eduskuntaan vahvistuivat voimakkaasti
ja suomalaiset kokivat tarpeelliseksi, ettd koronan tuo-
maa uhkaa torjutaan yhdessi. Kansainvilisten kriisien
yhteydessd voimakas ryhmittyminen oman maan joh-
tajien tueksi onkin yleistd: puhutaan rally round the flag
-ilmi6std, lipun ympirille kokoontumisesta. Suomessa
suuri osa kansalaisista oli jo ennen koronaa valmiiksi
niin sanotusti lipun tuntumassa ja luotti instituutioihin
my0s korona-aikana.

Kun viranomaiset ajatellaan reiluiksi ja heiddn koetaan
vahvistavan yhteis6d, luottamus kasvaa ja kansalaisten
halukkuus varautua ja ottaa ohjeita vastaan paranee. Kai-
kissa maissa luottamus viranomaisiin ei ole yhti suurta,
ja vilid on myos silld, miten kansalaisia ohjataan. Jos
luottamus viranomaisiin on vihdistd, kansalaiset jattavit
viranomaisten ohjeet helposti huomioimatta. Kriiseihin
erikoistunut toimittaja ja kirjailija Amanda Ripley totesi
korona-aikaan, ettéd sanoilla on merkitysti: "Yhdysvalta-
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laiset tekevit merkittivid asioita, kun heitd pyydetdin,
mutta he eivit pidd siitd, ettd heitd pakotetaan.” Ripleyn
mukaan kriisien kohdalla kansalaisille annettavien oh-
jeiden on oltava ymmirrettivid ja oikeudenmukaisia,
ja niiden on sallittava jonkin verran itsemddrdamisoi-
keutta. Koronapandemian aikaan poliitikkojen ja viran-
omaisten viestintd oli Yhdysvalloissa usein epitarkkaa ja
epijohdonmukaista, ja tilanne lienee ollut samanlainen
myOs monissa muissa maissa.

Toisaalta kiinnostavaa on se, ettid vahva luottamus vi-
ranomaisiin ei vélttdmattd johda automaattisesti kansa-
laisten hyvidn varautumiseen, vaan myds péinvastainen
yhteys on mahdollinen. Viranomaisluottamus voi nikyi
nimenomaan ihmisten heikompana varautumisena:
jos esimerkiksi rakennetaan tulvasuojuksia, kansalaiset
eivit pidd tulvia yhtd todennikdisind, ja ndin heiddn
halukkuutensa varautua tulviin heikkenee. Esimerkiksi
Suomessa tehtyjen kyselyiden perusteella kaupungeissa
asuvat luottavat viranomaisten varautumiseen keskimai-
rin maalla asuvia enemmin, ja timé luottamus saattaa
osaltaan selittdd sitd, ettd kaupunkilaisten varautumis-
taso on maalaisia heikompi. Kokonaisuuden kannalta
kansalaisten luottamus yhteiskuntaan ja sen instituu-
tioihin on joka tapauksessa yhteiskunnan kriisinkesta-

vyydelle keskeist.
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SOKER |

Ly Kriisin varalta on syyta olla sailykkeita
ja paristoradio, mutta yhtd tarkead on

tuntea naapurinsa.

Arkea voivat hankaloittaa niin globaalit
kriisit kuin myrskyt tai vesijérjestelman
ongelmatkin. Poikkeustilanteissa kansalaisten
oma neuvokkuus on valttia siing missa '
yhteiskunnan huoltovarmuuskin. Enté kuinka
eliittipaniikki ja katastrofimyytit voivat
vaikeuttaa pelastustoimia?

Pahan péivén varalle antaa parhaat -
varautumisvinkit, kertoo kaiken olennaisen '
huoltovarmuustyésté sekd muistuttaq, ettd b

h&adan hetkella ihmisten valiset suhteet i
nousevat arvoon arvaamattomaan. :'
I

Tietokirjailija Mari Koistinen yhdistaa
taidokkaasti yhteiskunnalliset teemat i
kansalaisten ja kuluttajien arkeen. f
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