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Sosiaali- ja terveyspalveluita uudistavia
innovaatioekosysteemeja kehittdmassa

Johdanto

Julkisten palvelujen tuottaminen ja kehittdminen ovat muuttuneet viimeisten vuo-
sikymmenten aikana radikaalisti. Aikaisemmasta julkishallintovetoisesta ja tuo-
tantoldhtoisestd hyvinvointipalvelujen tuottamisesta on siirrytty vuorovaikutusta
korostaviin toimintamalleihin, joiden puitteissa julkisten palvelujen tuottamisessa
ja kehittdmisessd korostetaan asiakkaan roolia sekd kysynti- ja markkinaldhtoisten
palvelujen tuottamista. Viimeaikaisin kehitys on korostanut jarjest6jen ja kansalais-
yvhteiskunnan osallistumista palvelukehittimiseen sekd kannustanut julkishallin-
non organisaatioiden yhdistimiseen toimintakykyisemmaén palvelutuotannon var-
mistamiseksi. Muutostyotd on tehty pitkilld aikavalilld ja tarttumalla usein yhteen
ongelmakohtaan kerrallaan. Tima on johtanut tilkkutdkkimédiseen lopputulokseen,
jossa on kehitetty yksittdisiin palvelutarpeisiin ratkaisuja, ja palvelujarjestelman ke-
hittiminen synergisend kokonaisuutena on laiminly6ty. Siitd huolimatta, ettd monet
palvelut toimivat hyvin ja tuottavat vastauksia asiakastarpeisiin, on palvelukokonai-
suuden kannalta pdadytty haméartyvaan lopputulokseen niin sote-palvelun tuottaji-
en kuin asiakkaiden ndkoékulmasta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujdrjestelmé onkin systeemisen muutoksen edessd. On
selvdi, ettd sote-palvelujdrjestelmid ei voida endé jatkossa kehittdd sammuttamalla
tulipaloja ja tarttumalla yhteen haasteeseen kerrallaan, hahmottamatta vaikutuksia
kokonaisuuteen. Paineita kehittimiselle aiheuttavat niukentuvat resurssit, kasvava
palvelun tarve sekd asiakkaiden monimutkaistuvat ongelmat. Asiakkaiden ongelmia
ei voida endd ratkaista kehittdmalld yksittdisid palvelupolkuja, vaan tarvitaan koko-
naisvaltaista otetta, jossa yksittdisten palvelujen sijaan kehitetddn kokonaisvaltaisia
palvelukokonaisuuksia. Kokonaisvaltaisen kehityksen tulee mahdollistaa vaikutus-
ten ja vaikuttavuuden tunnistaminen seké tiedolla johtaminen. Muutos haastaa pait-
si palvelujen tuottamisen ja kehittdmisen perinteet, my0ds palvelujen kdyttdmisen.
On vilttdmatonta muuttaa sekd sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenteita ettd jarjes-
tdmisen tapoja. Ratkottavana on siis useiden erilaisten "ilkeiden ongelmien” vyyhti.
Tamain takia on valttdmatontd lisdtd keskustelua ja luoda luottamusta toimijoiden ja



Johdanto

tieteiden vélilld sekd nostaa yhteistyo tutkimus, kehitys, innovaatio ja opetus (TKIO)
-toiminnan keskioon.

Innovaatiotoiminnalla on Pirkanmaalla pitkét juuret. Keskeisten julkishallinnon
toimijoiden kuten Tampereen kaupungin, Pirkanmaan sairaanhoitopiirin ja tampe-
relaisen yliopisto- ja korkeakouluyhteison piirissd on tehty vuosikymmenii innovaa-
tiotoimintaa. Voidaan arvioida, ettd sen toiminnan varaan on muodostunut jo vahva
kehittimisen kulttuuri ja vahva kehittdjaverkosto. Vuosituhannen vaihteessa inno-
vaatiotoiminta Suomessa oli hajautettua ja sitd myos rahoitettiin sellaisena. Pirkan-
maalainen logiikka oli luoda suuria yhteistydhankkeita, kuten esimerkiksi eTampere,
joiden avulla koottiin laajasti paikallisia ja kansallisia resursseja alueen innovaatio-
toimintaan ja kehittimiseen. Mybhemmin kansallinen innovaatiotoiminta on ollut
keskitetympdd ja samaan aikaan erityisesti sote-sektorin monet organisaatiouudis-
tukset ovat suunnanneet kehittdmistd enenevassa maarin hallintoon.

Innovaatiot ja verkostomainen toiminta ovat kuitenkin sdilyneet mainittujen
suurten toimijoiden agendalla, ja pikkuhiljaa mukaan on tullut yrityskenttid ja kol-
matta sektoria. Myos akateemisen tutkimuksen kohteena innovaatiotoiminta vah-
vistui ensin erityisesti aluetieteen ja toisaalta myos palvelujen kehittdmisen piireissa.
Pirkanmaan liitto on myds ndhnyt innovatiivisen verkosto- ja alustakehittimisen tér-
kednd, ja onkin siksi kanavoinut EU-rahoitusta tdhdn toimintaan. Tdméan seurauk-
sena Pirkanmaalla on ollut jatkuvasti kdynnissd innovaatio- ja verkostohankkeita.
Esimerkkeind voi mainita Palveluinnovaatiokeskus -hankkeen ja sielld toimineen
sote-verkoston sekd viimeisimpind CoHeWe, Kampus-sote ja Kehys -hankkeet. In-
novaatioekosysteemien kehittimiseen tdhtddva TKIO-toiminta on himmentényt
vakiintumatonta teoreettista keskustelua entisestddn. Onkin syntynyt paine pyrkia
ottamaan innovaatioekosysteemikehittdminen késitteellisesti haltuun.

Innovaatioekosysteemit ovat osa vield muotoutumassa olevaa transformatiivisen
innovaatiopolitiikan tydkalupakkia. Innovaatioekosysteemin késitteenmaédrittely,
toimintamallien muodostaminen ja tavoitteiden asettaminen ovat tilld hetkellad kan-
sainvélisestikin polttavia aiheita. Mdarittelytyolld on keskinen merkitys myos siiné,
millaisiksi tulevaisuuden diskurssit ja toimenpiteet sosiaali- ja terveyspalvelujen ke-
hittimiseen tahtddvassd TKIO-toiminnassa muotoutuvat. Talla hetkelld suomenkie-
linen kirjallisuus teemasta puuttuu ldhes tdysin. Esimerkiksi Google Scholar -haku
“sote innovaatioekosysteemi” tuotti yhteensd vain 109 osumaa (4.4.2022), joista val-
taosa on opinndytetditd ja muuta kuin sote-alaan liittyvad tutkimusta. Tama kirja on
yksi keino tuottaa kisitteellistd ja teoreettista ymmarrystd siitd, mitd sote-alan ke-
hittdminen innovaatioekosysteemind tarkoittaa. Innovaatioekosysteemipohjaisen
kehittimistyon ldhestymistapoja kokoavalle tutkimukselle on ilmeinen tarve niin
tieteellisesti kuin myd6s yliopiston monitieteiseen tutkimukseen perustuvassa ope-
tustyossa.

Tdmin kirjan erityisend kohderyhmini ovat laajasti sote-innovaatioekosystee-
meihin liittyvat ja niistd kiinnostuneet toimijat aina asiakkaista kolmannen sektorin
toimijoihin ja ammattilaisista hallinnon kehittdjiin ja tutkijoihin. Tutkimusperustei-
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suuden lisdksi kirjassa kiinnitetddn erityistd huomiota siihen, miten sote-innovaa-
tioekosysteemeihin kohdistuva kehittdmistyd voisi avautua laajalle yleis6lle mah-
dollisimman ymmarrettdvissd muodossa. Tutkimustuloksia avataan kuvaamalla
tutkimus- ja kehityshankkeissa toteutettuja case-esimerkkeja.

Tamain tutkimuksen arvoa lisdd myos se, ettd mukaan on kutsuttu laajasti erilaisia
sote-alan TKI- tutkijoita ja kehittdjid. Laajalla kokeneiden toimijoiden joukolla olem-
me voineet vahvistaa moniddnisyyttd sekd parantaa sote-innovaatioekosysteemin
muotoutumista ja alan tutkimuksen nikyvyyttd ja vaikuttavuutta.

Kirjan sisélto ja rakenne

Tdmén monitieteellisen ja monialaisen kokoomateoksen tarkoituksena on tunnistaa,
miten tutkimustiedon avulla voidaan lisdtd TKIO-osaamista hyvinvointipalveluis-
sa ja laajemminkin sote-ekosysteemissd. Jotta kehittdmistyo olisi mahdollisimman
vaikuttavaa, tarvitaan monipuolisia ndkékulmia ja tarkasteluja. Kirja kokoaa tutki-
musperusteisia sote-innovaatioekosysteemin ja palvelukehittimisen teoreettisia ja
kaytdnnon ndkokulmia, joiden avulla kuvataan ja ratkotaan moniddnisen sote-in-
novaatioekosysteemikehittdmisen haasteita. Kirjan viimeiset luvut nousevat kehit-
tdmishankkeiden aikana kerdtystd aineistosta ja konkretisoivat osaltaan kdytdnnon
innovaatioekosysteemien kehittamistyota.

Kirjan keskeisind yhdistdvind kysymyksind ovat, mitd ekosysteemikehittdminen
tarkoittaa sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistamisessa ja miten sote-innovaatio-
ekosysteemi parhaimmillaan toimii. Artikkeleissa tarkastellaan myos, minkélaisia
haasteita ekosysteemimaiiseen kehittymiseen siirtymiseen liittyy.

Kirja auttaa lukijaa analysoimaan, tulkitsemaan ja ymmaértiméaédn innovaatioe-
kosysteemejd ja sitd, miten niiden avulla voidaan vaikuttaa sosiaali- ja terveysalan
kehitystarpeisiin. Teos tarjoaa katsauksen uudenlaisiin ekosysteemikehittdmisen
tutkimusilmi6ihin ja -menetelmiin, jotka huomioivat yhtaéltd yhteiskunnallisten on-
gelmien kytkeytyneisyyden, kompleksisuuden sekd ratkaisujen vaikutukset ja kon-
tekstien erityisyyden. Sote-alan kehittdmisen tueksi tarvitaan aiempaa holistisempaa
otetta ja kokonaisuutta paremmin jasentdvid tietoa.

Kirja tarjoaa monipuolisen artikkelikokoelman muodossa lukijalle ymmarrysta
sote-alaa ja laajemminkin yhteiskuntaa muovaavista ajankohtaisista muutoksista
sekd inspiroivia ja oivaltavia esimerkkeja tutkimukseen perustuvasta tiedon tuotta-
misesta ja kdytdnnon kehittimisestd. Kirja johdattaa lukijan sote-alan vaikuttavien
ajankohtaisten tutkimusilmididen ja -tapojen pariin. Ilmiépohjainen tarkastelu tar-
joaa siten tuoreen ja kriittisen ndkékulman sote-alan kehittimiseen.

Kirjan alun artikkeleissa tarkastellaan, miten sote-innovaatioekosysteemivoidaan
maidritelld ja mitd silld tarkoitetaan. Tamén jalkeen keskitytddn johtamisen proble-
matiikkaan ja moninaisuuteen innovaatioekosysteemien monitasoisessa hallinnassa
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ja rakenteissa sekd tarkastellaan tidrkedd johtamisen teemaa, vaikuttavuutta. Kirjan
loppua kohti huomion keskipisteend ovat innovaatioekosysteemia koskevat kdytan-
non kysymykset: miten innovaatioekosysteemeji voidaan hyodyntda sosiaali- ja ter-
veysalan kehittimisessd, miksi niihin liitytdan ja millaista arvoa sote-innovaatioeko-
systeemeistd osallistujat odottavat.

Innovaatioekosysteemi toimintoina: Kasitteellinen avaus sosiaali-

ja terveyspalveluiden uudistamisen nakokulmasta
Artikkeli keskittyy sosiaali- ja terveysalan kehittimiseen innovaatioekosysteemina.
Innovaatioekosysteemit innovaatiopolitiikan ja innovaatiotoiminnan ldhestymista-
pana ovat kasvattaneet suosiotaan viime vuosina. Kasvaneesta suosiosta huolimatta
kéasitteen kayttd on toisinaan epdmadirdistd ja tarkempia mééritelmia yhteisen ym-
mairryksen rakentamiseksi tarvitaan, jotta sosiaali- ja terveysalaa voidaan tavoitteel-
lisesti kehittdd innovaatioekosysteemina.

Taman tutkimuksen tavoitteena on maaritelld, mita sote-alan kehittdminen inno-
vaatioekosysteemind tarkoittaa. Artikkelissa tarkastellaan aikaisemman tutkimus-
kirjallisuuden perusteella kisitteellisesti innovaatioekosysteemien méaéritelmia sekd
empiirisesti sitd, millaisia tulkintoja sosiaali- ja terveysalan toimijat sote-alan inno-
vaatioekosysteemille antavat. Kirjallisuuden ja empirian vuoropuhelusta kumpuaa
tulkinta kolmesta vuorovaikutukseen perustuvasta sosiaali- ja terveysalan innovaa-
tioekosysteemin toiminnan tasosta, jotka edistdvit erilaisten toimijoiden keskindis-
suhteita. Yhdessd nimai toiminnot muodostavat sosiaali- ja terveysalan innovaatio-
ekosysteemin toimintamallin, joka toimii analyyttisena sekd toimintapoliittisena
tyokaluna.

Yliopistot sosiaali- ja terveysalan kehittyvissa ekosysteemeissa

Suuret yhteiskunnalliset haasteet ratkaistaan tulevaisuudessa toimijoiden vélisessa
yhteistydssd. Vaikka innovointi on tyypillisesti keskittynyt voimakkaasti kasvaville
aloille ja yksityiselle sektorille, on tarkeda edistdd my0s innovointia perinteisilla aloil-
lajajulkisella sektorilla sekd ndiden sektorien vélilld. Laajaan empiiriseen aineistoon
pohjautuen tarkastelemme, millainen on yliopistojen rooli sosiaali- ja terveysalan
kehittdmisessd. Tutkimus osoittaa, ettd nykyisellddn tutkimuksen ja osaamisen in-
tegroinnin menetelmit ja tukimekanismit ovat puutteellisia ja etupddssad keskitty-
neet yritysyhteistyohon ja teknologisten innovaatioiden kaupallistamiseen. Niitd ei
voi ndhda osana korkeakouluyhteison laajempaa yhteiskunnallista vuorovaikutusta.
Vaikuttaa siltd, ettd korkeakoulussa on keskitytty tutkimuksen korkeatasoisuuteen,
mutta unohdettu, ettd laadukkainkaan tutkimus ei ilman erilaisia tukimekanismeja
siirry itsestddn yhteiskunnassa hyodynnettaviksi. Yhteistyolle otollisia rakenteita ja
tukimekanismeja pitddkin rakentaa niin, ettd ne vastaavat yhteiskunnassa tapahtu-
viin talouden, teknologian ja arvonluonnin logiikan muutoksiin.
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Nakokulmia sosiaali- ja terveysalan innovaatioekosysteemin johtamiseen
Monimutkaisten ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin liittyvien ilkeiden ongelmien
vyyhdin selvittimiseksi tarvitaan uutta osaamista ja tietoa, tietojarjestelmien ja toi-
mintakulttuurin uudistamista sekd uudenlaisia toimintamalleja ja yhteistyotd. On
tullut selvdksi, ettd nditd haasteita ei voida ratkaista yhden organisaation, instituution
taialueen toimesta, vaan tarvitaan uudenlaista organisaatio-, sektori- ja aluerajat ylit-
tavaa yhteisty6td, johon innovaatioekosysteemit tarjoavat ratkaisun. Innovaatioeko-
systeemi voidaan maaritelld jatkuvasti muuttuvaksi ja kehittyvéaksi kokonaisuudeksi,
joka koostuu autonomisten toimijoiden keskindisestd vuorovaikutuksesta sekd néi-
den omista ja yhteisistd toiminnoista ja tuloksista. Ekosysteemi ympdaristona haastaa
perinteiset johtamismallit ja niiden johtaminen onkin luonteeltaan enemmaén ver-
taisverkostojen fasilitointia kuin hierarkkista johtamista tai edes perinteisempéaa ver-
kostojen johtamista. Lisdarvon tuottamista innovaatioekosysteemin heterogeenisen
osallistujajoukon keskuudessa voidaan fasilitoida erilaisin keinoin.

Artikkelissa tarkastellaan innovaatioekosysteemin johtamisen luonnetta seki joh-
tamista kolmen toiminnan tason kautta. Empiirisen aineiston ja aikaisemman tutki-
muskirjallisuuden perusteella kuvataan sote-alan innovaatioekosysteemien johtami-
seen liittyvid ndkokulmia: millaista johtamista innovaatioekosysteemissi tarvitaan
ja voidaan tunnistaa? Tavoitteena on tarjota innovaatioekosysteemien johtamiselle
viitekehys, joka toimii sekd analyyttisend ettd toimintapoliittisena tyokaluna.

Sosiaali- ja terveysalan innovaatioekosysteemi hybridihallinnan

jarjestelmana - institutionaalisten logiikkojen nakokulma
Artikkelissa tarkastellaan sosiaali- ja terveysalan innovaatioekosysteemia instituti-
onaalisessa kontekstissa, jota madrittda hybridimuotoiset institutionaaliset logiikat.
Institutionaalisten logiikkojen tunnistaminen auttaa ymmairtimé&in innovaatioe-
kosysteemin institutionaalisen moninaisuuden kirjoa, sitd logiikoiden variaatiota,
joka ohjaa ekosysteemissd toimivia yksil6itd, ryhmid ja organisaatioita. Tdma ym-
marrys on tarked jokaiselle Innovaatioekosysteemissd mukana olevalle, mutta erityi-
sesti ekosysteemin johtamisesta ja hallinnasta vastaaville organisaatioille ja niiden
johtohenkildille, jotka usein ovat vastuussa myo0s sotepalveluiden jirjestimisestd.
Innovaatioekosysteemin logiikkatarkastelu antaa hyvdn viitekehyksen ymmartda
ekosysteemissi olevaa toimintaa, sen sisdltdmid, resursseja, ristiriitoja ja niiden rat-
kaisuyrityksia.

Institutionaalisesti moninaisia innovaatioekosysteemejd tarvitaan, jotta moni-
mutkaisten yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisemiseen saadaan erilaisia resursse-
ja, ndkokulmia ja keinoja. Artikkelissa kuvataan empiirisen aineiston ja aikaisemman
tutkimuskirjallisuuden perusteella innovaatioekosysteemin institutionaalisia logiik-
koja sekd samansuuntaisia tai ristiriidassa olevia institutionaalisia logiikkapareja.
Institutionaalisten logiikkojen ndkdkulma on osoittautunut hedelmalliseksi tarkas-
telutavaksi pyrittdessd ymmartdmadn innovaatioekosysteemid ja sen toimijoiden eri-
laista ajattelua ja toimintaa. Tutkimus kontribuoi aiempaan tutkimuskirjallisuuteen
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yhdistimailld institutionaalisten logiikkojen tutkimuskirjallisuuden nikokulmia ja
tarkastelemalla ndiden ndkokulmien kautta sosiaali- ja terveysalan innovaatioeko-
systeemid sen toimintakontekstissa.

Kolme lahestymistapaa sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimus-,

kehitys- ja innovaatiotoiminnan vaikuttavuuden mittaamiseen
Vaikuttavuuden merkitys tuloksellisuuden osatekijinid on kasvanut viime vuosina
yhteiskunnan eri sektoreilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimus-, kehitys- ja in-
novaatiotoimintaa ohjaa pyrkimys aikaansaada entistd parempia ja vaikuttavampia
palvelumalleja. Myos sote-TKI-toiminnalta odotetaan vaikuttavuutta. Sote-TKI-eko-
systeemi muodostuu eri toimialojen ja tieteenalojen toimijoiden vélisesta yhteistyos-
td ja vuorovaikutuksesta, jonka vuoksi TKI-toimintaa ja sen vaikutuksia on tarkas-
teltava laajemmin kuin yhden toimijan ndkoékulmasta, ekosysteemind. Vaikuttavuus
kdsitteend on monitulkintainen, silla se voidaan ymmartia eri tavalla ndkokulmas-
ta ja tutkimuksen alasta riippuen. TKI-toiminnan vaikuttavuuden jasentiminen
kompleksisessa ekosysteemissd on tarpeen, silld aiheesta on suhteellisen vihén tut-
kimuskirjallisuutta ja tarvitaan kdytdnnon malleja vaikuttavuuden tunnistamisen ja
mittaamisen tueksi.

Artikkelissa kuvataan empiirisen aineiston ja aikaisemman tutkimuskirjal-
lisuuden perusteella sote-TKI-toiminnan vaikuttavuuteen liittyvid ndkodkulmia,
sekd esitellddn monitoimijaisuutta ja dialogisuutta korostava mittausviitekehys so-
te-TKI-toiminnan vaikuttavuuden mittaamiseen. Keskeisiksi sote-TKI-toiminnan
vaikuttavuuden ndkokulmiksi tunnistettiin terveys ja hyvinvointi, TKI-toiminnan
tehokkuus, sekd ekosysteemin toimijoiden vuorovaikutus. Esiteltdva viitekehys tar-
joaa esimerkkeja erilaisista vaikuttavuuden strategisista tavoitteista ja mittausnako-
kulmista, jotka auttavat tunnistamaan ja mittaamaan sote-TKI-toiminnan vaikutta-
vuutta kdytdnnossa.

Sote-alan innovaatioekosysteemiin liittymisen odotukset
arvolupausten kautta tarkasteltuna

Artikkelissa késitellddn sote-innovaatioekosysteemiin liittymisti ja sielld toimimista
pyrkien tunnistamaan niitd arvoja ja hyotyjd, joita osallistujat ekosysteemiltd tavoit-
televat. Artikkelissa jaetaan arvo-odotukset aikaisempien tutkimusten perusteella
neljddn kategoriaan eli taloudellisiin, toiminnallisiin, emotionaalisiin ja symbolisiin
arvoihin. Nama on operationalisoitu kyselyn kysymyksiksi, ja kysely on toteutettu en-
simmadisessad tilaisuudessa erilaisille Kehys-hankkeen toimijoille. Kehys-hankkeessa
kehitettiin sote-innovaatioekosysteemid Pirkanmaalle tiedostaen ekosysteemimai-
sen toiminnan olevan samalla myos globaalia. Innovaatioekosysteemissd on ndin
ollen sekd alueellinen ettd globaali ulottuvuus. Osallistujat ovat samaan aikaan seka
paikallisia toimijoita ettd osa omia kansallisia ja kansainvilisid verkostojaan.

12



Sosiaali- ja terveyspalveluita uudistavia innovaatioekosysteemejd kehittimdissdi

Artikkelissa avataan teoriakirjallisuuden avulla arvolupauksen kisitettd ja ar-
vo-odotusten sisdltod. Arvo-odotuksista eniten ekosysteemin toimintaan motivoivaa
merkitystd oli toiminnallisilla arvoilla ja vdhiten symbolisilla arvoilla.

Johtamisen menetelmien mallintaminen implementointiprosessissa
sosiaali- ja terveydenhuollossa

Implementoinnin johtaminen on tavoitteellista muutoksen toimeenpanon ldpivien-
tid. Implementointiprosessi koostuu useasta eri vaiheesta. Keskeisid implementointi-
prosessin toteutukseen liittyvia tehtdvid ovat viestintd ja tiedottaminen, paatoksente-
ko seki seuranta ja arviointi. Toimeenpanon johtaminen tarkoittaa kokonaisvaltaista,
systemaattista toimintaa, joka huomioi sekd henkiloston, toimintaympdariston etta
asiakkaat ja heiddn ldheisensd. Pysyvit kehittdmisen rakenteet ja hyviksi havaitut
toimintamallit auttavat implementoinnin toteuttamisessa.

Artikkelissa kuvataan kuuden sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivan johtajan
haastattelun pohjalta rakennettua implementointiprosessia sekd implementointia tu-
kevia keinoja johtamisen tueksi. Toimeenpanon onnistuminen edellyttdd aktiivista,
tietoista johtamista sekd muutoksen mahdollistamista.

Yhteiskehittaminen palveluinnovaatioiden edistajana sosiaali- ja

terveysalalla - johtamisen ja hallinnoinnin nakokulma
Laaja-alaiset toimintaympériston muutokset, kuten resurssien riittavyys, kustan-
nusten nousu sekd vieston ikddntyminen ovat haastaneet sosiaali- ja terveysjirjes-
telmid jo pitkdan. Ndihin haasteisiin pyritddn vastaamaan julkisen sektorin uudis-
tumisella ja innovaatiokyvyn vahvistamisella. Ndin ollen julkishallintoon kohdistuu
yhd enemmaén paineita edistdd innovaatiotoimintaa ja kehittaa sitd tukevaa toimin-
taympdristod. Yhteiskehittdmisestd on muodostunut keskeinen kisite ja toimintata-
pa julkishallinnon uudistamisessa. Tdma artikkeli pyrkii syventimadn ymmarrystd
yhteiskehittimisen mahdollisuuksista palveluinnovaatioiden syntymisen edistdjana
ja vauhdittajana julkisella sosiaali- ja terveysalalla. Yhteiskehittamistd ldhestytdan
johtamisen ja hallinnoinnin ndkékulmasta. Tapaustutkimuksen 16ydokset vastaa-
vat kahteen tutkimuskysymykseen; miten yhteiskehittdmistd johdetaan ja hallin-
noidaan? Minkdlaisia vaatimuksia johtamiselle ja hallinnoinnille on? Empiirisestd
aineistosta tunnistettiin sosiaali- ja terveysalan monitoimijaisessa yhteiskehittdmi-
sessd kolme erilaista johtamisen ja hallinnoinnin tasoa sekd kolme johtamiseen ja
hallinnointiin liittyvdd teemaa, jotka ovat keskeisid edellytyksid menestykselliselle
yhteiskehittdmiselle.

Kirjassatarkastellaan innovaatioekosysteemejd yksittdisten eritieteenalojen nako-
kulmista, mutta samalla on kuitenkin mahdollista ndhda seki tarvetta ettd huomat-
tavaa potentiaalia myos innovaatioekosysteemien poikkitieteelliselle tutkimukselle.
Sote-ala tulee jatkossakin olemaan monien muutosten kohteena sen organisoituessa
uudelleen maakuntaperusteisesti, miké tarjoaa jatkuvasti uusia kehittdmisen ja tut-
kimuksen kohteita.
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Johdanto

Kirjan pddasiallisina aineiston lihteind ja aineiston kerddmisen
resursseina toimineiden hankkeiden lyhyet kuvaukset

Pirkanmaalla samaan aikaan kdynnissé olleet KEHYS-, CoHeWe- ja KAMPUS SOTE
-hankkeet tekivét tiivistad yhteistyotd. Esimerkiksi tietoa kerdttiin hankkeiden kdyn-
nissd olon aikana yhdessd monin eri tavoin ja aineistojen pohjalta on kdynnistetty
erillisid tutkimushankkeita.

Vaikuttava sosiaali- ja terveysalan TKI-ymparisto, KEHYS - Kehitamme yhdessa!
Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR) rahoitteisessa Kehys-hankkeessa 03/2019-
09/2021 tavoitteena oli vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimus-, kehitys- ja
innovaatioympdrist6d Pirkanmaalla sekd vaikuttaa myos kdytdnnon hoitotyohon.
Hankkeen tavoitteena oli rakentaa Pirkanmaalle sote-alan kdytdnnon asiakasarvon
luomiseen johdettu kehitys- ja innovaatioyhteistyomalli, jonka avulla tutkimus-, ke-
hittdmis- ja innovaatio-osaaminen kytketddn systemaattisesti sote-palveluihin niin,
ettd TKI-toiminta ldhtee asiakkaan tarpeista ja johtaa arvoa asiakkaalle tuottaviin
palveluihin. Tavoitteena oli my6s edistdd yritysten integroitumista ekosysteemin toi-
mintaan ja sitd kautta luoda yrityksille uusia viylid osaamisensa hyddyntdmiseen ja
uusien palvelujen ja liiketoiminnan synnyttdmiseen, uusia innovaatioita hyédyntdaen
ja asiakaskeskeisyys huomioiden. Hankkeen péitavoite koostui neljdstd osatavoit-
teesta, tyopaketista:

1. Sote TKI -ekosysteemin johtamismallin kehittiminen,

2. Sote TKI -toiminnan ja palvelu- ja hoitoketjujen vaikuttavuuden arviointimal-

lien kehittdminen,

3. Sote TKI -ekosysteemin yhteistydmallin rakentaminen ja

4. Sote TKI -ekosysteemin vaikuttavuuden ja ndkyvyyden vahvistaminen.

Hankkeen osapuolina olivat varsinaisten toteuttajien Pirkanmaan sairaanhoito-
piirin, Tampereen kaupungin, Tampereen yliopiston ja Tampereen ammattikorkea-
koulun, Pikassos Oy:n lisdksi hankekumppanina Suomen Yliopistokiinteistét Oy. Yh-
teiskehittimiseen osallistuivat Pirkanmaan kunnista halukkaat eli Akaan, Nokian,
Mainttd-Vilppulan, Pirkkala-Vesilahden, Sastamalan, Tampereen sekd Virrat-Ruove-
den sote-organisaatiot sekd lukuisa joukko alueen yrityksid. Tyotd ohjasi aktiivinen
ohjausryhma ja sparrasi nikemyksellinen korkeakouluyhteisstd muodostettu Advi-
sory board.

Lue lisdd Kehys-hankkeesta sekd hankkeen loppuraportti: https://www.tays.fi/fi-
FI/Tutkimus_ja_kehittaminen/Kehitys_ja_innovaatiopalvelut/Kehyshanke
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KAMPUS SOTE -hanke
Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) rahoittamassa Kampus sote -hankkeessa
08/2018-07/2021 tavoitteena oli on luoda sosiaali- ja terveysalan uudistusta koskien
uusi tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatioekosysteemi Eteld-Pohjanmaan, Pirkan-
maan ja Satakunnan alueelle.

Hankkeessa innovaatioekosysteemin rakentumista edistettiin kehittdmis- ja ko-
keilutoiminnan avulla. Hankkeessa fasilitoidut sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteiske-
hittdmisprosessit toivat yhteen eri taustaisia toimijoita aina korkeakoulutoimistoista,
yrityksistd ja kolmannen sektorin edustajista julkisen sektorin toimijoihin sosiaali- ja
terveysalla ja sen ylitse. Yhteiskehittdmisprosesseissa testattiin ja tunnistettiin hyvia
kaytantoja yhteistyolle sekd erityisesti sille, miten tutkimusta ja korkeinta osaamista
voidaan kiinnittdd osaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmista.

Tampereen korkeakouluyhteison toteuttama hanke kokosi piiriinsd yhteensd noin
800 osallistujaa kolmen maakunnan alueella.

CoHeWe-hanke

Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) rahoittamassa Co-Created Health and Well-
being (CoHeWe) -hankkeen 08/2018-12/2020 tavoitteena oli terveyttd ja hyvinvointia
edistdvien sekd sairauksia ennaltaehkiisevien asiakaskeskeisten sosiaali-, hyvin-
vointi- ja terveyspalveluiden kehittiminen ja kdyttoonotto neljassi kaupungissa (Hel-
sinki, Tampere, Oulu ja Vantaa). Hankkeessa pyrittiin edistimédin kaupunkien roolin
muutosta palveluntuottajasta innovatiivisten asiakaskeskeisten palvelujen mahdol-
listajaksi. Samalla pyrittiin luomaan yrityksille mahdollisuuksia osallistua entisti
tiiviimmin uusien palveluiden yhteiskehittdmiseen palvelutarpeen kartoittamisesta
lahtien.

CoHeWe-hankkeen toteuttajina olivat Pirkanmaan sairaanhoitopiiri, Laurea-am-
mattikorkeakoulu, Forum Virium Helsinki, Oulun Yliopisto, Tampereen kaupunki,
Oulun kaupunki ja Vantaan kaupunki.

Lue lisdd CoHeWe-hankkeessa kertyneistd kokemuksista ja havainnoista julkisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteiskehittimisestd eri toimijoiden kanssa: ‘Tarpeesta
ratkaisuksi - Yhteiskehittdmisen opas sosiaali- ja terveydenhuollossa’
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Innovaatioekosysteemit sosiaali- ja
terveysalan kehittdmisessa

Toiminnan tasot ja yhteistyon organisointi

Nadja Nordling, Ulriika Leponiemi, Jari Kolehmainen & Pasi-Heikki Rannisto

Johdanto: Kohti ekosysteemimadistd kehittdmistapaa

Haasteet sosiaali- ja terveysalan kdytdnnon arjessa ovat monimutkaistuneet. Esimer-
kiksi vdeston ikddntyminen asettaa terveydenhuollolle uusia vaatimuksia, kun tar-
vitaan entistd parempia hoito- ja hoivaratkaisuja ikdédntyville kansalaisille. Lisdksi
terveysalan nopea tiedon ja teknologian kehitys avaa uusia mahdollisuuksia, mutta
samalla tuo mukanaan haasteen, kuinka néitd teknologioita voidaan sulauttaa osaksi
perinteisid hoitoprosesseja sujuvasti ja turvallisesti. Monimutkaiset terveysongelmat,
kuten krooniset sairaudet ja mielenterveysongelmat, edellyttiaviat monipuolista osaa-
mista eri aloilta yhteistydssd toimivilta asiantuntijoilta. Samalla on téarkea tasapai-
notella resurssien jakamista eri palveluiden vélilld niin, ettd hoidon laatua ja saata-
vuutta voidaan optimoida. Asiakkaiden odotukset ovat my6s muuttuneet ajan myot4,
niin ettd nykydan odotetaan entistd henkilokohtaisempaa ja kdyttdjaystavallisempda
palvelua. Kaikki ndmaé haasteet ovat usein yhteen kietoutuneita, mika tekee niiden
ratkaisemisesta monimutkaista. Tdssd yhteydessd uusien ratkaisu- ja toimintamalli-
en kehittdminen vaatii laajaa toimijajoukkoa yhteisty6hon, jotta voidaan luoda inno-
vatiivisia lahestymistapoja vastaamaan ndihin haasteisiin.

Nordling, N., Leponiemi, U., Kolehmainen, J. & Rannisto, P-H. 2023. Innovaatioekosysteemit
sosiaali- ja terveysalan kehittimisessa: Toiminnan tasot ja yhteistyon organisointi. Teoksessa
P-H. Rannisto, U. Leponiemi, N. Nordling & J. Kolehmainen, (toim.) 2023. Sosiaali- ja terveysalan
innovaatioekosysteemit. Tampere: Tampere University Press, 16-38.
https://doi.org/10.61201/tup.878



ulkisen sektorin sosiaali- ja terveysalan palvelujdrjes-

telmdd kehitetddan useiden samanaikaisten haasteiden

ristipaineessa, joten tarvitaan kokonaisvaltaista systee-
mistd muutosta. Tdmdn monialaisen kokoomateoksen
tarkoituksena on selvittdda, miten tutkimustiedon avulla
voidaan lisdtd TKIO-osaamista hyvinvointipalveluissa ja
laajemminkin sote-ekosysteemissa.

Kirja auttaa lukijaa analysoimaan, tulkitsemaan ja ymmar-
tdmddn innovaatioekosysteemejd sekd sitd, miten niiden
avulla voidaan vaikuttaa sosiaali- ja terveysalan kehitystar-
peisiin. Teos tarjoaa katsauksen uudenlaisiin ekosysteemike-
hittdmisen tutkimusilmi6ihin ja -menetelmiin, jotka huomi-
oivat niin yhteiskunnallisten ongelmien monitahoisuuden
kuin kontekstien ja ratkaisujen vaikutukset.

Teos on suunnattu sote-innovaatioekosysteemeistd kiin-
nostuneille lukijoille aina kolmannen sektorin toimijoista
asiakkaisiin ja ammattilaisista tutkijoihin. Kirjassa kiinnite-
tddn erityistd huomiota siihen, ettd sote-innovaatioekosys-
teemeihin kohdistuva kehittdmistyd avautuisi laajalle ylei-
solle mahdollisimman ymmarrettdvissa muodossa. Tutki-
mustuloksia havainnollistetaankin kuvaamalla tutkimus- ja
kehityshankkeissa toteutettuja case-esimerkkeja.
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