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Esipuhe

Maailma muuttuu tulevaisuudessa, halusit tai et. Muutokseen liit-
tyvid epavarmuustekijoitd on lahinnd kaksi: kuinka paljon asiat
muuttuvat ja milld nopeudella ne sen tekevdt. Organisaatiosi kan-
nalta kaikkein merkityksellisin kysymys on, missd kohtaa muutosta
organisaatiosi herdd siihen: Onko organisaatiosi luomassa muu-
tosta, vauhdittamassa sitd, mukautumassa siihen vai taistelemassa
viimeiseen asti sitd vastaan? Jo Facebookin alkuperdisessd pereh-
dytysmanifestissa todettiin: "Jos me emme keksi sitd, mika tappaa
Facebookin, joku muu keksii.” Timd pdtee kaikkiin organisaatioihin.
Olemme kaikki osa menestystimme tai menehtymistdimme.

Tulevaisuutta ei kannata nahda pelottavana, jonakin sellaisena,
jotavastaan tulisi kamppailla taijolta tulisi piiloutua. Tulevaisuuteen
tulee suhtautua Juventuksen edesmennyttd pidomistajaa Senatore
Giovanni Agnellia mukaillen uteliaasti, uutta pelkddamattd, uutta
ennakoiden ja poistamalla sanastostaan sanan "mahdoton”. Tulevai-
suudesta selviytyminen ja ennen kaikkea sielld menestyminen on
loppupeleissd aina kiinni organisaatiosta ja ihmisestd itsestddn.

Joo, virus saattaa sulkea maailman hetkeksi, markkinat saatta-
vat sulaa alta, korot nousta pilviin ja komponentit juuttua Suezin
kanavaan. Kaikista ndistd mullistuksista huolimatta jotkin organi-
saatiot selviytyvait, toiset eivdt. Ndin on aina ollut ja ndin tulee aina
olemaan. Ne organisaatiot, jotka menestyvat tulevaisuuden muutok-
sissa ja mullistuksissa, tai ovat jopa kdynnistimassd niitd, ovat orga-
nisaatioita, joita kutsun tulevaisuuskyvykkdiksi.
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Tulevaisuuskyvykds organisaatio keksii itsensd tarvittaessa aina
uudelleen. Sen tuntosarvet ovat jatkuvasti herkilld sekd sormi maail-
man, markkinan ja kilpailijoiden pulssilla. Se tietdd, ettd tekemiset ja
osaamiset, jotka ovat tuoneet organisaatioon siihen pisteeseen, mis-
sd se nyt on, eivdt vie sitd seuraavalle tasolle. Eivdt ainakaan hyvidssa.
Jos organisaatio on ajautunut kurjistumisen kierteeseen, niin saman
tekemisen jatkaminen samalla tavalla vie sen hyvin todenndkdisesti
kierteen seuraavalle tasolle, jossa yritystd odottaa tuho.

Tamai ei kuitenkaan ole kirja kurjistumiskierteestd, vaan menes-
tymisestd ja menestyksen edellytyksistd. Usein toistettu tupakka-
paikkatotuus viittdd, ettd menestyvdd organisaatiota ei pelasta
mikddn. Se on yhtd totta kuin tupakka on terveellistd, mutta lau-
seessa on totuuden siemen. Ylimielistd, itsekeskeistd ja uinuvaa
organisaatiota ei pelasta kukaan eikd mikddn. Maailma, markkina
ja kilpailijat eivat pysy paikoillaan, siksi tekddn ette voi pysy4d, ette
vaikka juuri nyt olisitte ihan hyvid.

Tai voitte toki. Kuten systeemiajattelun isda W. Edwards Deming
on sanonut: "Muutos ei ole valttdimatontd, koska selviytyminen ei
ole pakollista.” Organisaatiosi ei ole pakko menestyd, eikd sen ole
pakko selviytyd. Voit toki sammutella valoja, laittaa lapun luukulle,
katkeroitua ja syyttdd yhteiskuntaa, markkinaa, maahanmuuttoa,
EU:ta tai mitd ikind epdonnistumisestasi tai kaltoin kohtelustasi ja
katsoa sivusta kilpailijoidesi "epdreilua” menestystd. Jos olet tuolla
polulla, tdmad kirja ei ole sinulle.

Tamad on kirja organisaatioille, jotka haluavat menestya nyt ja
tulevaisuudessa. Tima on kirja niille johtajille, jotka ymmartavat,
ettd ihmisten rooli on keskeinen organisaation kyvyssd mukautua
ja kehittyd. Tama on kirja esihenkildille, jotka ndkevat tiimildisensa
innovaattoreina, ongelmanratkaisijoina ja organisaation kulttuurin

saatioitaan menestymaddn.
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Kirjani kertoo siis tulevaisuuskyvykkdistd organisaatioista. Tai
oikeammin siitd, millaisia ne ovat. En kdy kirjassani ldpi tulevaisuus-
taitoja eli niitd yksittdisid taitoja tai kykyjd, joita organisaatio tar-
vitsee menestydkseen omassa markkinassaan, vaan sitd, miten
rakennetaan organisaatio, jolla on edellytykset tunnistaa, hank-
kia, kehittdd sekd kdyttdd noita taitoja sille asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi ja menestymiseksi.

Tama kirja ei ole myoskddn profetiakirja tulevaisuudesta tai tule-
vaisuuden tyGeldmadstd. Taima on kirja varautumisesta tulevaisuu-
teen ja positiivisesta muutosherkkyydesta suhteessa tulevaan.

Nien tdmadn, kasissdsi olevan kirjan Yrityskulttuuri on kuningas
-esikoiskirjani sisarteoksena. Voit lukea tdman kirjan huoletta, vaik-
ket olisi esikoistani lukenutkaan. Toki uskallan vaittdd, ettd yhdessa
ndmd kirjat ovat kiven kova paketti organisaation kuin organisaation
johtamiseen ja menestyksen vivuttamiseen. Vaikka Yrityskulttuurion
kuningas julkaistiin jo vuonna 2019 ja ajat ovat nyt kovin toisenlaiset
kuin sitd kirjoittaessani, uskon kirjan olevan edelleen ajankohtainen.
Jos minulta kysyt, missd jarjestyksessa kirjat pitdisi lukea, niin voin
suositella niiden kirjoitusjdrjestystd. Mutta kuten todettu, timd on
itsendinen teos, joten voit vallan hyvin aloittaa my0s tdsta kirjasta.

Jos olet esikoiskirjani lukenut, kiitos siitd, mutta dld sindkdan
huoli. Uskon tdman kirjan tarjoavan myos sinulle uusia ajatuksia ja
jopa uusia ndkokulmia. Kaikelta toistolta en ole kuitenkaan voinut
valttyd, ja esimerkiksi Hamelin pyramidin 16ydat tastakin kirjasta.
Uskon sinun ymmartédvan, miksi.

Kirjani on kirjoitettu johtajille, esihenkildille ja sellaisiksi aikoville.
Olen aikaisemmin todennut, ettd organisaation tulevaisuuskyvykkyys
ei ole sen johtajissa tai teknologioissa, vaan sen kulttuurissa ja ihmi-
sissd. Seison edelleen vdittiman takana, mutta haluan tarkentaa sitd
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hieman. Tulevaisuuskyvykkyys on kulttuurissa, ja kulttuuri tuo esiin
ihmisistd sen hyvin, jota organisaatio tarvitsee menestydkseen.'

Minun maailmassani organisaation johdolla on keskeinen rooli
kulttuurin rakentamisessa, joten johdolla on myos keskeinen rooli
tulevaisuuskyvykkyydessa. Kirjoitin tuon klikkiotsikkomaisen vait-
tdmaédn (organisaation tulevaisuuskyvykkyys ei ole sen johtajissa tai
teknologioissa, vaan sen kulttuurissa ja ihmisissa) alleviivatakseni
sitd, ettd johto ei pysty YKSIN rakentamaan ja ylldpitdmé&dn tulevai-
suuskyvykdstd organisaatiota, vaan se tarvitsee mukaansa kaikki
tyontekijat. Ja tyokalu, jolla ihmiset saadaan mukaan, on luonnol-
lisesti kulttuuri.

Tamakin on siis loppupeleissd kirja organisaatiokulttuurista.
Kylld - ja huomasitko, miksi kulttuuria juuri kuvasin? Tyckaluksi.
Kylla, tyokaluksi. Haluan alleviivata tdtd ndkckulmaa heti alku-
metreilld. Lue kirjani siis siitd nakokulmasta, ettd kulttuuri ei suin-
kaan ole organisaation olemisen itsetarkoitus tai lopputuote, vaan
"vain” ja ainoastaan tyckalu.

Tamaédn sanottuani haluan kuitenkin painottaa, ettd kulttuuri on
ihan helvetinmoinen tyokalu. Ei mikddn kynsiviila, vaan asfalttipora.
Ei mikddn potkumopo, vaan sellainen Harley-Davidson, jonka ddni
herdttdd naapurit yldkerroksissa asti. Tyokalu, joka oikein kdytettyna
saa aikaan ihmeellisyyksid ja superlatiiveja ja joka vadrinkaytettynd
tuhoaa pinnat, pintarakenteet ja suistaa tieltd huolimattoman kuskin
ennen kuin tuo ehtii pratkdhiirtd sanoa.

Sanotaan tamadkin nyt heti tdhdn alkuun: tdima on kirja itsestdan-
selvyyksistd. Valilld kirjoittaessani vaikkapa luottamuksen, rehellisyy-
denjainhimillisyyden tarkeydestd johtamisessajouduin pysahtymdan
ja kyseenalaistamaan itsedni: Miksi kirjoitan tdllaisista itsestddn sel-

1 Vadrdnlainen kulttuuri voi tuoda esiin my6s sen puolen ihmisestd, joka estdd or-
ganisaatioita menestymasta.
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vistd asioista? Mikd on ndiden lisdarvo lukijalle? Kaikkihan ndama
asiat tietdvat.

Mutta samalla kun katson, miten organisaatiot tosiasiassa toi-
mivat, vakuutun siitd, etteivat kaikki selvastikdan tiedd tai ainakaan
osaa toimia tietamansa mukaisesti. Toinen syy itsestddnselvyyksista
kirjoittamiseen on se, ettd syvimmillddn ihmisten johtaminen on
vain kokoelma ddrimmadisid itsestddnselvyyksia. Se, ettd asiat ovat
itsestddnselvyyksid, ei tee niistd vield yleistd kdaytdntod. Valitettavasti.

Pari sanaa kirjani rakenteesta. Ensimmadisessa luvussa esitellddn
pelikenttd: kdyn yldtasolla lapi kirjan keskeisid teemoja, kuten tule-
vaisuus, tyontekija, tyontekijaymmarrys ja kyvykkyydet. Toisessa lu-
vussa kerron, miten tulin kirjoittaneeksi tulevaisuuskyvykkyydesta
eli minkdlaisen havainnon kautta herdsin aiheeseen ja miten se 16y-
si paikkansa ajattelussani. Samalla maarittyy myos se, mitd tulevai-
suuskyvykkyydelld tarkoitan.

Kolmannessa luvussa kdyn ldpi tulevaisuuskyvykkddn organisaa-
tion ominaispiirteet: inhimillisyyden, luottamuksen, rohkeuden sekd
tavoitteellisuuden ja tarkoituksellisuuden. Neljannessd luvussa esit-
telen tulevaisuuskyvykkddn johtajan tyokalupakin. Tyokalupakilla
tarkoitan konkreettisia, helppoja tekoja, joilla jokainen johtaja voi
vahvistaa edelld mainittuja tulevaisuuskyvykkdan organisaation
ominaispiirteitd. Ja hei, jos et ole viela titteliltdsi johtaja, dld huoli.
Voit mainiosti lukea nuo vinkit, silld kuten olen jo sanonut, tulevai-
suuskyvykkyys on jokaisen organisaation jisenen asia ja jokainen
voi ja jokaisen pitdd johtaa sita.

Yksikddn organisaatio taijohtaja ei voi ohittaa ihmistd tekemisis-
saan. Ei vaikka tekodly tulisi miten rymindlld markkinoille. Tekodly
ja sen mahdollistamat ratkaisut tasapdistdvdt organisaatioita. Teko-
alyn ansioista vitosen ja kutosen organisaatioista tulee seiskan or-
ganisaatioita, seiskan organisaatioista kasin organisaatioita ja niin
edelleen. Tulevaisuudessakin juuri organisaation ihmiset tuovat kai-
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ken teknologian pddlle sen lisdarvon, jolla oikeasti vallataan tai pide-
tddan markkinoita. Marginaalit pienenevdt, mutta parhaat erottuvat
aina. Hiusmoguli Vidal Sassoonia mukaillakseni sanakirja on ainoa
paikka, jossa organisaation menestys on ennen tyontekijda.

Uskon vakaasti, ettd tietynlaisista ominaispiirteistd rakentuvilla
ja niitd ominaispiirteitd arjessa todeksi elavilld organisaatioilla on
paremmat edellytykset menestyd tulevaisuudessa kuin toisenlaisilla.
Niiden organisaatioiden menestyksen ytimessd on se, ettd ne ym-
martdvat ja hyvaksyvat keskenerdisyytensd. Ne eivdt kuvittele ole-
vansa valmiita, vaan hakevat aktiivisesti tapoja tulla valmiimmiksi
ymmartden, etteivdt ne koskaan sellaisiksi tule. Siis valmiiksi.

Paremmiksi ne voivat kuitenkin tulla. Eivdt valttamattd lineaari-
sesti pdivd pdivaltd, mutta pitkdlld aikavalilld tarkasteltuna aikaisem-
paaparemmiksijavahemman keskenerdisiksi. Ndin tapahtuu, kunnes
maailma ja markkina heittdvat jonkin kriisin kautta haranpyllyd ja
homma jatkuu taas uudesta pisteestd kohti tavoittamatonta tdydelli-
syyttd. Nama tdllaiset organisaatiot ovat kuitenkin valmiimpia muu-
tokseen, oli maailman tai markkinan voltti millainen tahansa. Siksi

namad organisaatiot ovat niitd, joita kutsun tulevaisuuskyvykkaiksi.
Hyvad huomista.
Espoossa 5.9.2023

Panu
panu@naqu.fi
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