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I. ESIPUHE

Avantouimarit, pikkulapsiperheet, yritysjohtajat, lehtitoimittajat, koirahar-
rastajat, koodarit. Ihmiset muodostavat keskenaan verkostoja, epavirallisia ja
virallisia. Puhutaan sosiaalisista eli yhteisollisista verkostoista: niissa ihmiset
saavat toisiltaan apua, ideoita, vertaistukea, ponnahduslautoja ylospain ja
kiinni uusista kiinnostavista verkostoista.

Olen elamassani toiminut useissa erilaisissa yhteisollisissa verkostoissa.
Verkostot ovat muotoutuneet, kun olen niita tarvinnut. Kun olen halunnut jo-
tain, johon en ole kokenut voivani vaikuttaa, olen lahtenyt luomaan verkostoa,
jolla olen saanut ajettua asiaa eteenpain. ELlamaani on ilmaantunut lukuisten
eri kiinnostusten, tyStavoitteiden, harrastusten ja yrittdjien verkostoja.

Kaikki nama ihmisverkostot toimivat samalla tavalla, silld vaikuttavana tekijana
on ihminen itse.

Peruskoulussa loin kaveriverkostoja, jotta voisin toteuttaa itseani ja saada
ystavia, vaikka en viela tiennyt mitaan verkostoitumisesta. Lukiossa loin opis-
kelu- ja harrastusverkostoja, jotta Ldysin vastapainoa opiskelulle. Armeijassa
loin tukiverkoston, jotta pystyin elam&an onnellisena johtamisjarjestelman
sisalla. Opiskelujen aikana loin vertaisverkoston ottamalla valokuvia ja tuo-
malla yhteen ihmisia yoelamassa.

Tyourani suuntautui | T-alalle, jossa toimittiin verkostomaisesti ja yhteisooh-
jautuvasti. Urani edetessa aloin hahmottaa, miten tarkeda on antaa ihmiselle
vastuuta ja valtaa, koska talléin ihminen motivoituu siita, mita han tekee. Yli

kolme vuosikymmenta verkostoissa toimineena halusin kirjoittaa kirjan siita,
miten verkostoja johdetaan ja mista ne koostuvat.



"Kaikki ndma ihmisverkostot
toimivat samalla tavalla, sillé

vaikuttavana tekijéna on
ihminen itse.”




2. JOHDANTO

Verkoston johtaminen tarkoittaa, ettd vaikutat ihmisten tekemiseen olematta
itse titteliltdsi johtaja tai edes ryhman kokenein henkils. Verkoston johtami-
nen vaatii muiden ottamista huomioon, palvelusten tekemista, erotuomarina
olemista, rehtiytta ja asennetta, johon muut voivat samastua ja luottaa.

Verkoston johtaminen asettaa henkilon alttiiksi kritisoinnille, koska johta-
mista ei voi tehda varjoista. Verkoston johtajan paikka voidaan my&s menet-
taa helposti, jos verkostoa yritetaan johtaa manipuloimalla ja tekopyhyydella.

Tassa kirjassa esitelldaan, miten rakennetaan ja yllapidetaan erilaisia verkos-
toja. Oleellista on, ettd tunnistetaan ihmisten erilaisuus ja erilaiset tarpeet
miellyttaa toisia. Verkostot voivat koostua samankaltaisista ihmisista, mutta
tehokkaimpia verkostoja ovat monimuotoiset verkostot, joissa on keskenaan
erilaisia ja eritaustaisia ihmisia. Verkostoissa hyodynnetaan kaikkien sen
jasenten osaamista yhteisen paamaaran eteen.

QeoQa O

Perinteisessd johtamisessa yksi ohjaa muita, kun taas verkoston johtamisessa
kaikki ovat samalla tasolla.
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Verkostoissa tulee olla avoimuutta, jotta verkosto ei alkaisi muistuttaa pe-
rinteista johtamista ja kaskyttamista. Tiedon pitaa verkostossa olla kaikkien
saatavilla. Mikali ndin ei ole, verkoston johtajan tulee rakentaa sellaiset
kaytanteet, joilla tieto on helposti lGydettavissa eika se jaa vain tiettyjen
ihmisten taakse. Kun toiminta on avointa ja turvallista, samalla jokaisella on

mahdollisuus oppia paremmaksi. Verkostojen kehitys tapahtuu edellakavijoi-
den ja muiden opastamisen eli perehdyttamisen avulla.

Jos tieto ei verkostossa kulje, verkoston toiminta hidastuu ja pikkuhiljaa
loppuu. Verkosto perustuu kommunikaatiolle.
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Verkoston toimintaa pitda pystya arvioimaan ja mittaamaan, jotta sita voi
kehittaa. Verkostoissa ei voida keskittaa toimintoja, vaan verkostoissa pitaa
antaa kaikille mahdollisuus vaikuttaa kaikkeen. Kun kaikilla on paasy ver-
koston tietoihin ja yhteys verkoston muihin jaseniin, jokainen voi kehittaa
verkoston toimintaa haluttuun suuntaan.

Haluttu suunta yleensad maaraytyy sen perusteella, mitd tarkoitusta verkosto
palvelee. Verkosto voi esimerkiksi palvella jasenidan tai sen ulkopuolista
ryhmaa. Nain verkoston paatokset tehdaan aina sen perusteella, minka ver-
kosto kokee tarkeimmaksi toiminnalleen.

Verkostot ovat ketteria ja muuttuvia. Verkostoissa ei voi olla kankeita ra-
kenteita, silla muuten verkoston jasenet eivat koe verkoston tavoitteita ajan
kuluessa enaa itselleen sopiviksi. Toki verkoston jasenet voivat vaihtua tai
verkosto palvella jasenidnsa vain tietyn ajan, mikali verkoston toiminnan ei
ole tarkoituskaan muuttua. Jos toiminta verkostossa muuttuu sen jasenten
muuttuessa, verkosto voi elaa lahes ikuisesti.

Verkostot eivat aja asiaansa, jos niiden toiminta vaatii aina maarattyjen ih-
misten lasndoloa ja hyvaksyntaa. Verkostossa pitaa ymmartas, etta teknologia
muuttaa maailmaa ja ihmisten elamaa, jolloin verkoston tulee muuttua samaa
tahtia. Verkosto ei saa mydskaan hukuttaa ihmisia tietotulvaan tai syoda
ihmisten kaikkea aikaa. Jokaisen verkostossa tulisi kayttaa aikansa viisaasti

ja kommunikoida muille. Taman takia verkostoissa on tarkeaa sopia yhteisia
tapoja viestimiseen ja asioiden kirjaamiseen yl9s.

Verkostojen ydin on ihmiset. Ihmisten kesken tapahtuu yleensa vaistamatta
konflikteja. Verkostolle on tarkeinta oppia palautumaan konflikteista, sen
sijaan, etta erimielisyyksia valtettaisiin. Ongelmat pitaa voida nostaa esille ja
niista keskustella avoimesti.



Oletko sinéd verkoston johtaja? Verkoston johtaminen on taito,

jota tarvitaan yhda enemmaén nykypdivin tydeldamédssd, mutta aiempi
esimiesasema ja kokemusvuodet eivit takaa verkostoissa mitdan.
Verkosto on hallitsematon, sité ei voi kdskyttaa eika kontrolloida,
ja jokainen verkoston jdsen voi vaikuttaa sen toimintaan. Jos haluat
toteuttaa oman tahtosi eli johtaa verkostoa, sinun pitidd saada

muut ymmartaméaan niakékulmasi, houkutella ihmiset tekemiain
yhteisty6td, kuunnella muita seka sieta erilaisuutta ja kritiikkia.

Verkostossa opetetaan kaikkia kulttuuriin, jossa kommunikoidaan
tehokkaasti seké kysytdan ja annetaan palautetta. Verkostossa ei voi
esimerkiksi jattda kertomatta, missd projekti menee, tai ilmoittaa
asioista vasta sitten, kun kaikki paatékset on tehty, vaan kaiken
tiedon pitdisi olla avointa. Toisaalta avoimuus ei tarkoita samaa

kuin ihmisten hukuttaminen informaatioon niin, ettid kukaan ei

pysy kérryilla. Tiedonkulku verkostossa tarvitsee hyvit vilineet, ja
onnistumista pitdd myds voida mitata.

Verkoston johtaminen ei ole helppoa, mutta se on palkitsevaa.
Verkosto on tuki ja turva, lihde oppimiseen ja kehittymiseen seka
avain uusiin mahdollisuuksiin ja yhteistyskumppaneihin. Verkostosi
voi olla samanhenkinen kanssasi tai koostua jyrkasti erilaisista
ihmisistd, mutta tirkeinti on, etta tunnistat ihmisten erilaiset
motiivit ja tarpeet.

Tama kirja antaa vinkkeja ja esimerkkeja siitd, miten voit olla
verkoston johtaja, joka saa aikaan tuloksia ja hyvad fiilista. Jos haluat
kehittya verkoston johtajana, timad kirja on sinulle!
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