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LUKIJALLE

Mitd tydnohjauksessa kédytdnndssi tapahtuu? Miten yksi ohjaus-
kerta etence? Millaiselta tyonohjausprosessi kokonaisuutena
voisi ndyttdd? Vaikka minulla oli tyontekijand kokemus useam-
masta tyonohjauksesta, huomasin miettivéni edelld mainittuja
kysymyksid tyonohjaajakoulutuksessa. Koulutuksen aikana oli
mahdollista olla kdrpéseni katossa tyonohjauksissa, kun vertais-
ryhmissd ohjasimme toinen toisiamme tyOnohjaajina lyhyiden
todellisista tydonohjaustilanteista kuvattujen videoiden perusteel-
la. Arvokasta oppia, mutta siitd huolimatta vain vildys kokonai-
sesta tyonohjauskerrasta tai -prosessista.

Tyo6nohjauksesta on kirjoitettu 2010-luvulla erittdin hyvid
suomenkielisid oppikirjoja, joiden avulla saa kattavan kuvan
tyonohjauksen ldahtdkohdista, prosessista ja menetelmistd. Niitd
lukiessa mietin kuitenkin, miltd teoria ndyttdd kaytidnndssa.
Yhtend vastauksena kysymykseen syntyi tdimé kirja.

Tiasséd kirjassa kuvataan kuuden kerran tyonohjausprosessi.
Tosieldméassd tyonohjaus toki kestdd usein pidempdidn, mutta
tarkoitus on kuvata yksi mahdollinen prosessi alusta loppuun.
Jokaisen luvun lopussa oleva Kiteytys ja kysymykset -osa nostaa
esiin joitakin luvussa késiteltyjd tydnohjauksen kannalta oleel-
lisia asioita ja auttaa pohtimaan omia tydonohjauksen tapoja. On
hyvd huomata, ettei kysymyksiin ole yhtd oikeaa vastausta,
samoin kuin ei ole yhtd oikeaa tapaa tyonohjata. Minulla tyon-
ohjausta koskevassa ajattelussa keskeisimpid ldhtokohtia ovat
dialogisuus, tarinallisuus sekéd voimavara- ja ratkaisukeskeisyys.
Ne vilittynevat myos tésta kirjasta.

Kirjan siemen on kylvetty tyonohjaajakoulutuksen alussa
voimavarapuu-harjoituksessa, joka esitelldan myohemmin kir-
jassa. Siemen ldhti itdimddn koulutuksen kehittdmistehtdvana.
Kirjaa ei olisi ilman Pirskahtelijoita, tydnohjaajakoulutuksen



vertaisryhmaéni. Suuret kiitokset keskusteluista, innostuksesta ja
tuesta.

Kirja on suunnattu erityisesti tyonohjaajille, tyonohjaaja-
kouluttajille ja tyonohjausta opiskeleville. Toivon sen tavoit-
tavan myo0s laajemmin tyonohjauksen tilaajia ja tyonohjattavia.
Eikd mikéén estd lukemasta tété kirjaa tarinana nykypdivén tyo-
eldmésti ja johtamisesta. Toivotan antoisaa matkaa Satumaiseen
tyonohjaukseen!



1. KERTA, LOKAKUU

Milloin lakkasin uskomasta joulupukkiin? Kolme napakkaa ko-
putusta oveen keskeyttavit mietteeni.

”Sisddn”, henkdisen. Ensimméinen tyonohjauskerta uuden
asiakkaan kanssa jénnittdd aina, nyt erityisesti.

”Mahdoinko tulla oikeaan paikkaan”, kysyy matala &dni. En
odottanut tdtd. Miehen valkoiset hiukset ovat pailtd 16ysalla
ranskanletilld, sivut on ajettu siiliksi. Pitkd valkoinen parta on
letitetty tiukasti. Mustat sangat tuovat mieleen Kekkosen. Mie-
helld on hyvin istuva vaaleanharmaa puku liiveineen. Jaloissaan
maiharit. Kohtuullisen kookas vatsakumpu on ainoa asia, joka
kiinnittdd hanet omaan mielikuvaani.

”Jos olet tyonohjaukseen tulossa, niin ihan oikea paikka.
Tervetuloa”, saan hékeltyneend sanottua. Kéttelemme ja ohjaan
Nikolaksen istumaan nojatuoliin omaani vastapéitd. Vaihdamme
lampimiksemme muutaman sanan sddstd, kunnes ohjaan keskus-
telun asiaan.

”Onko sinulla aiempaa kokemusta tyonohjauksesta?”

”Ei kylld niin mink&anlaista. Ei meilld keritd ohjauksessa
juoksentelemaan, kun t6ita taytyy tehda. Se taitaa enemman olla
semmoista kaupunkilaisten puuhastelua”, Nikolas vastaa silmat
tuikkien.

Nyt kuitenkin olet taalld.”

”Joo, Marianna vaati, ettd jotain pitéa tehdd. Joku tontuista oli
kuulemma kéynyt viime talvena tyonohjauksessa ja kehunut 16y-
tdneensa tyohonsad ihan uuden kipinén.”

”Mukava kuulla, ettd tyonohjauksesta on ollut apua.”

”Niin no, miehén en kylld pystyisi sanomaan, kuka meidén
véestd on kipindnsa hukannut tai 16ytényt, joten ei se taida lopulta
tyOssd nékya.”

”Ehké se ndkyy enemmén sen tyontekijén omana kokemuk-
sena siind tyossd. Ja tyOssd viihtymisend. Pikemmin kuin varsi-



naisesti tyon jéljessd. Tyonohjauksia on myo0s erilaisia. Lahinni
erilaisuus syntyy siitd, ettd me tyOnohjaajat tyOoskentelemme
erilaisilla taustoilla ja tydmme perustalla olevat ajatukset ovat
erilaisia. Itse uskon ihmisen sisdisiin voimavaroihin ja dialogi-
suuteen. Yhteistd kaikille tyonohjauksille on kuitenkin oman
tyon tutkiminen, arviointi ja kehittdminen koulutetun tyonoh-
jaajan avulla.”

Nikolas on hiljaa, katse harhailee takaseindssa.

”Palaisin kuitenkin vield taaksepdin, jos sopii. Eli kerroit
Mariannan vaatineen tyonohjausta sinulle. Ja hdn on?”

”Muori taitaa olla se useimmille tutumpi ilmaisu”, Nikolas
nopeasti selventaa.

”Niin tietysti, anteeksi.”

”Ei mitddn anteeksipyydettdvad. Eipd kai Mariannaa kutsu
etunimelld kuin sukulaiset ja ystavét. Tyon kautta hdn on muori.”

Nikolas hymyilee lampimaésti. Vilkaisen muistikirjastani té-
méin kerran suunnitelmaa.

”Ennen kun mennéén varsinaiseen asiaan, kdydain lapi muu-
tamia kdytdnnon asioita. Yleensé ndistd on sovittu jo ennen varsi-
naista ensimmdistd kertaa asiakkaan kanssa, mutta tdmé tilaus
tuli sen verran nopeasti ja taisin viestitelld jonkun sihteerin tai
vastaavan kanssa tdstd, vai kuinka?”

Nikolas nyokkda ja korjaa asentoaan.

”Sopimus on tehty télld erdd kuudelle kerralle ja meilld on
tarkoitus tavata noin kuukauden vélein. Paivitkin on jo ly6ty luk-
koon. Téstd sopimuksesta kuitenkin puuttuu vield tavoitteet. Eli
mité tdlld tyonohjauksella olisi tarkoitus saavuttaa?”

”Mielenrauhaa”, Nikolas sanoo hymyillen ja mielesséni alkaa
soida Sirkesalon samanniminen kappale. Kappaleen sanat saavat
kevyen punan poskilleni.

”Mielenrauhaa”, sanon vastaten hymyyn. "Mitd se sinulle
tarkoittaa?”

”Télla hetkelld tuntuu, ettd tyo valtaa koko eldmén. Ettd mie
en ole olemassa ilman sité. Pari kertaa olen jo miettinyt, pitdisiko



heittdd rukkaset lopullisesti nurkkaan, kun ei vaan endi jaksaisi.
Ettd jos tédhén jotenkin voisi 10yt jotain.”

”Kuulostaa vihidn semmoiselta tyon rajaamisen pulmalta. Ja
olisiko siind toisaalta myds sellaista miettimistd, ettd vielako sitid
haluaisi tydelamaéltd jotain muuta?”

”Varmaan niin. Kun tdma ty6 on muuttunut melkoisesti siité,
kun aloitin. Pitd4 ottaa niin moni asia huomioon. Tonttujen liiton
kanssa on omat haasteensa, samoin eldinsuojelijoiden, ymparis-
tovden ja median. Ennen sain olla kddet savessa itsekin, mutta
nykyéédn timé on enemman semmoista tulipalojen sammuttelua.”

”Olisiko tdssd sellaista johtamisen pulmaa ja sen mietti-
mista?”

”Saattaahan se vdhin sitdkin olla”, Nikolas sanoo, muttei
vaikuta aivan vakuuttuneelta.

”Voidaan tarkentaa niitd tavoitteita sitten pitkin matkaa,
mutta jos nyt kirjaan tdnne sopimukseen, etti tavoitteina on rajata
tyOtd, miettid tyotd ylipddnsd ja 10ytdd avaimia johtamiseen.
Millaiselta tdmé kuulostaa?”

”Mennéén niilld”, Nikolas nyokkaa.

”Joskus kiy niin, ettd ndin ulkopuolelta ndkee jonkun asian
eri tavalla tai joskus en ehké ihan paése kérryille jostain, miti
kerrot. Sopiiko, ettd ndissd tilanteissa kysyn ja puhun ihan suo-
raan?”

”Joo, suoraanhan miekin olen tottunut puhumaan. En oikein
osaa lukea rivien vileistd.”

”Sitten muutama kaytdnnon tyoskentelyyn liittyva kysymys.
Ensinndkin, milta sinusta tuntuu toiminnalliset menetelmét?”

Al laululeikkejd? Mieluummin ei, niisté saa kérsié ihan tar-
peeksi toissd.” Nikolas pyordyttad silmidén.

”Toiminnallisia menetelmid on monenlaisia. Harvemmin eh-
k& laululeikkejd, vaikka kylld kai niillekin paikkansa voi 16ytéa.
Lahinni ajattelin kuvien kéyttdd, kirjoittamista, maalaamista tai
piirtdmistd.”

”Jaa, no ei kai niissé sitten mitéén, jos niistd apua on.”



”Miné kaytdn yleensd jokaisen kerran alussa myos sellaista
ankkuriharjoitusta. Toisinaan se on rentoutus- tai hengitysharjoi-
tus, joskus musiikkia, kirjoittamista tai vaikka maalaamista.
Milta téllainen sinusta tuntuu?”

”Kai sité kokeilla voi.”

”Sitten vield pari tietosuoja-asiaa.” Nostan sylissdni olevaa
muistikirjaa ja jatkan: ”Teen itselleni muistiinpanoja tassé tyon-
ohjausten aikana. [han oman muistini tueksi. Tét4 ei lue kukaan
muu kuin miné ja sdilytdn titd muistikirjaa tdalld tydhuoneella
lukitussa kaapissa. En tietenkdin merkitse tdhén mitddn salassa
pidettdvid tietoja, enkd myoOskédédn sellaisia tietoja, joista sinut
voisi tunnistaa. Kun tyonohjauksemme paittyy, tuhoan nidmi
muistiinpanot. Haluan kertoa tdmén, kun on ollut niiti erilaisia
tietovuotoja. Lisdksi minulla on oma tyonohjausten tyonohjaus,
jossa keskustelen tyonohjaajani kanssa pitdmistdni ohjauksista.
Toki niin, ettd tydnohjattaviani ei pysty tunnistamaan. Sinun on
kuitenkin hyva tietdd tdma. Onko sinulla jotain kysyttavaa?”

Nikolas py0rittdd paitain.

”Than loppuun haluaisin vield sanoa, ettd me tehdddn tdma
tyonohjaus yhdessa. Se, kuinka hyva kokemus tdstd muodostuu,
riippuu ihan meiddn molempien osallistumisesta. Minun tehtéva
ei ole antaa valmiita vastauksia vaan enemménkin kysya oikeita
kysymyksié, jotta sinulla on mahdollisuus 10ytda ne oikeat vas-
taukset itse. Olet oman alasi asiantuntija, mind puolestaan tdméin
tyonohjausprosessin. Mutta eikdhin sitten siirrytd ihan asiaan.
Eli kerrotko, mika sai sinut tai Mariannan huomaamaan, ettd nyt
sinulla on tyonohjauksen tarvetta?”

”Joulukalenteri”, Nikolas vastaa.

”Joulukalenteri? Kerrotko véhin tarkemmin?”

”Siind se nokotti viattomasti Rovaniemen Prisman hyllyssa.
En olisi voinut pahemmin sdikéhtéd, vaikka hyllyvalistd olisi
hyokénnyt ryhméa pelleasuisia pahantekijoitd pesdpallomailoin
varustautuneina. Nyt on vasta lokakuu! Jouluun on aikaa yli
kaksi kuukautta.”
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Mita tyonohjauksessa kdytannossa tapahtuu? Miten
yksi ohjauskerta etenee? Millaiselta tydnohjausprosessi
kokonaisuutena voisi nayttaa?

Satumaista tyénohjausta on erilainen ammattikirja. Se
vie teorian konkreettisesti ja helppotajuisesti
kaytantéon. Satumaista tydnohjausta perustuu
dialogiin ja osoittaa, kuinka olennaista dialogisuus on
tyonohjauksessa.

Kirja on tarkoitettu tyénohjaajille, tyénohjausta
opiskeleville, tydnohjaajien kouluttajille, esihenkildille
ja henkiloston kehittamisen asiantuntijoille,
tyonohjattaville seka kaikille tyénohjauksesta
kiinnostuneille.

Antoisaa matkaa satumaiseen tyénohjaukseen!
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