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Aluksi

Jéin eldkkeelle vuonna 2007. Samana vuonna Suomi
valittiin maailman parhaaksi maaksi Newsweek -lehden
jérjestdmissd kansakuntien olympiakisoissa. Tdmén
jélkeen on tullut Suomelle monissa maiden vélisissi
kisoissa menestystd. Tdhdn on varmaan vaikuttaneet
monet tekijit, eniten Suomen valtiojohdon kaksi viisasta
paitostd. Ensimmadinen oli 1970-luvulla tehty paitos
hyvinvointivaltiosta ja toinen 1980-luvulla tehty pdatos
kaksiportaisesta hallinnosta, jossa pdétosvalta delegoitiin
kunnille. Luotiin ainutlaatuinen kuntalaisvetoinen
yhteiskuntamalli, joka mahdollisti maailman parhaan
julkishallinnon rakentamisen ja tulosjohtamisen
soveltamisen siiné.

Tutkimukset kertovat, ettd yritykseen menestykseen
vaikuttavista tekijoistd merkittdvin on johtaminen. Samaa
voin sanoa kunnallishallinnosta. Olin valitsemassa 13
vuoden ajan Suomen parhaita kuntia ja pidddyin samaan
johtopéétokseen. Kunnan menetys riippui johtamisesta
enemman kuin mistddn muusta viime vuosituhannella.
Nyt 2020-luvulla en ole tdstd endd varma. Ulkoiset
muutospaineet: syntyvyyden romahdus, sisdinen ja
ulkoinen muuttoliike, ilmaston muutos, globalisaatio, ovat
niin suuret, ettd kuntatasolla viisaimmillakaan strategisilla
valinnoilla on vaikea muuttaa kehityksen suuntaa.

Suomessa kehitettiin 1970-1980-luvuilla oma ja
ainutlaatuinen johtamisjirjestelmé, joka sai nimeksi
tulosjohtaminen. Olin mukana kehittdmé&ssé
julkishallinnon tulosjohtamista, josta tuli koko julkisen



sektorin johtamisjdrjestelmé, ensin edelldkévijakunnissa,
sitten valtiolla ja lopuksi koko Suomessa. Kiersimme
konsultteina maailmalla oppimassa ja kehitimme koko
ajan tulosjohtamista niin, ettd sen avulla saatiin aikaan
maailman paras julkinen hallinto. Olimme aikanamme
edelldkdvijoitd maailmassa. Ikéva kylla tétd ei ole
Suomessa tunnustettu vieldkaén.

Kerron tdssé ja tulevissa kirjoissani omakohtaisen tarinan,
miten suomalainen tulosjohtaminen syntyi ja kehittyi.
Keskeisessé roolissa oli Jouko H. Nissinen ja Yritystaito
Oy. Téssd ensimmaéisessd osassa kerron tulosjohtamisen
synnysti ja miten mind tulin sithen mukaan vuonna 1983.
Kirja ei ole dokumentti, vaan enemman henkilokohtainen
muistelmateos.

Avasimme 1.9.1987 Matti J. Kurosen kanssa
Lappeenrantaan Yritystaito Oy:n toimiston. Paikallisesti
oli iso uutinen, kun pappi ja kommunisti 16ivit hynttyynsa
yhteen. Meiti alettiin kutsua Camilloksi ja Pepponeksi'.
Camillo (Matti J. Kuronen) kiersi vuoden Suomea ja
Peppone jaksoi kulkukoirana 25 vuotta. Kirjan lopussa on
Matti. J. Kurosen muistoja tuolta ajalta. Enemmén hinen

! Camillo & Peppone nimet tulevat Isé Camillo- kirjoista, joka
on italialainen satiirinen kirjasarja, jonka on

kirjoittanut Giovanni Guareschi. Kirjoissa kuvataan Po-joen
laaksossa olevaa pientd kyléda ja sen henkil6itd, kirkkoherra Isa
Camilloa ja kommunistista pormestari Pepponea.
Lappeenrannassa Matti J. Kuronen (Camillo) oli tunnettu
pastori ja Ilkka Ronkainen (Peppone) kommunistijohtaja.
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konsulttiajan oppejaan 16ytyy kirjasta” Elamén viheriot -

terapiaa tulosvastuulisille™.

Haluan tissd yhteydessa kiittda kaikkia tdmén kirjan
tekoon osallistuneita ja omistan timén kirjan suomalaisen
tulosjohtamisen isélle, Jouko H. Nissiselle.

Jerevanissa 15.10.2019
Ilkka Ronkainen

Tama kirja piti alun perin julkaista vuonna 2020. Olin
viimeistelemaissé kirjaa Jerevanin toimistollani. Sain
Karkkilan “konkurssiin” liittyvan luvun viimeisteltya ja
menin paiviunille. Huomasin savua pihan perilla olevassa
hirsitalossani. Luulin naapurin polttavan roskia. Menin
talon sisélle. Alakerrassa ei ollut savua. Menin ylidkertaan,
joka oli savua ja myrkyllisid kaasuja tdynné. Ihmeen
kaupalla pelastuin tulipalosta ja 20 % ihostani sai
palovammoja. Kolme viikkoa armenialaisessa
palovammasairaalassa siirsi ajatukset muualle kuin
Suomen julkishallintoon. Toipuminen vei kolme vuotta.

Loviisassa 15.2.2023

Ilkka Ronkainen

2 Matti J. Kuronen: Eldmén viheriot -terapiaa tulosvastuullisille,
WSOY 1990.



Parjaako julkinen yksityiselle?

Marxilainen maailmankatsomukseni oli saanut taas pahan
kolauksen. Uskoin, ettd omistuksella ei ole vaikusta
toiminnan tulokseen. Yhteiskunnallisesti omistettu kylla
parjaa yksityisesti omistetulle. Puheet isénnéttdmén rahan
tehottomuudesta eivit pidd paikkansa. Olin
kéynnistdmissd Lappeenrannan kaupungin teknisen
viraston kehittdimisprojektia. Olin lukenut paljon alaan
liittyvéa kirjallisuutta ja hankkinut muiden kaupunkien
kokemuksia. Sain tehtdvakseni valmistella konsultin
valinnan kehittimisprojektiimme. Pidin kunnallista
toimintaa yksityiseen yritystoimintaan verrattuna niin
erilaisena, ettei minulle tullut mieleenikaén pyytaa
tarjouksia yksityisiltd konsulttiyrityksiltd. Lappeenrannan
kaupungin henkilostopaallikon hyva ystiava oli
Kaupunkiopiston kehittimisosaston johtaja Antti
Viinikka. Molemmat olivat sosiaalidemokraatteja, joten
he molemmat suhtautuivat kunnan omaan toimintaan
positiivisesti. Olin kdynyt neuvotteluja Kaupunkiopiston
kanssa, mutta ensimmaéisen seminaarin valmistelun
yhteydessd minua alkoi pelottaa. Uskallammeko ldhted
matkaan heidédn kanssaan? Minulla oli tunne, ettd olin
pidemmaillé kehittdmisasioissa kuin meille tarjottu
konsultti. Hén pyysi minulta ehdotusta ensimmaéisen
seminaarin ohjelmaksi. Lahetin ehdotukseni hinelle.
Ohjelma tuli sanasta sanaan samanlaisena, jonka olin
konsultille ldhettdnyt. Ainoa ero oli, ettd se oli painettu
Kaupunkiopiston paperille. Kuka konsultoi ketékin?

Pelkoni taustalla oli teknisen viraston osastopaéllikoiden
negatiivisuus minua kohtaan. Minua varten oli perustettu
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poliittisten neuvottelujen tuloksena tekniseen virastoon
suunnittelusihteerin virka. Olin myds nelihenkisen
SKDL:n valtuustoryhmén puheenjohtaja. Molemmat asiat
olivat sellaisia, joille oikeistolaisesti ajattelevat insinoorit
eivit hurraata huutaneet. Viraston kehittdmisprojektin
kdynnistdmisen taustalla oli halua muuttaa hyvin
autoritaarisesti johdettu virasto demokraattiseksi. Virastoa
oli johtanut 30 vuotta Saksassa SS-koulutuksen saanut
diplomi-insindori. Olin ollut poliitikkona haastattelemassa
ja valitsemassa uutta esimiestini. Hanen tukeensa voin
luottaa, olihan hin sosiaalidemokraatti.

Tyopaikkani oli Lappeenrannan uudessa
kaupungintalossa. Joka kerta mennesséani toihin kivellen
edustatoria pitkin, minusta tuntui kuin olisin mennyt Silja
Linen ruotsinlaivaan. Jotenkin kaupungintalon ulkomuoto
ja véri olivat samanlaisia. Tyoskentelin kaupungintalon
toisessa kerroksessa. Neljdnnessd kerroksessa oli
kaupungin keskushallinto. Kévin usein sielld hoitamassa
hallinnollisia ja poliittisia asioita. Jos halusit vaikuttaa
poliittisesti kaupungin asioihin, oli paras tapa kdyda
keskustelemassa valmistelijan kanssa.
Kaupunginvaltuusto oli kumileimasin, jossa voi pitdd
puheita, mutta joilla ei ollut vaikutusta varsinaisen
paétokseen. Minua kiinnosti, miten eri osapuolet,
viranhaltijat, vaikuttavat paitdoksentekoon. Tein
tutkimuksen kaupungin talousarvioprosessista, jota paasin
seuraaman seké virkamiehené ja luottamushenkilona.
1980-luvulla hallintokuntien esitykset olivat toiveiden
tynnyreitd, huomattavasti ylimitoitettuja.
Keskushallinnolle ja poliittisille paittéjille jai suuri tyd
saada budjetti tasapainoon. Kuinka suuri vaikutus oli
moniviikkoisella poliittisella prosessilla tulevaan
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talousarvioon? Kaupunginjohtajan ja kamreerin tyon
vaikutus oli yli kaksikymmentd prosenttia ja poliittisen
prosessin vain puolitoista prosenttia. Kun otetaan
huomioon, etti vuosittaiset ylitysoikeudet olivat yli
kymmenen prosentin luokkaa, ei poliittisen demokratian
vaikutusvallalle voinut antaa kovin korkeaa arvosanaa.

Soitin taas kerran Kaupunkiopistoon ja juttelin tulevan
konsulttimme kanssa. Hén on flegmaattinen ja
pitkdveteinen puhetapansa sai minut uniseksi jo
puhelimessa. Masennus ja viha kasvoivat. Juoksin
kaupungintalon neljanteen kerrokseen ja menin talon
koilliskulmassa olevaan isoon tyohuoneeseen. Sanoin
henkilostopaéllikkd Seppo Hikipéille:
- Ei siitd teknisen viraston kehittdmisprojektista
tule mitddn. En miné uskalla sitd aloittaa.
- Miksi et?
- Ei se konsultti minua sytytd. En uskalla ldhted
hénen kanssaan liikkeelle.
- Viinikan Antti kehu, ettd hin on heidén paras
0saaja.
- Voihan se olla, mutta ei se sitd osaamistaan kylla
osaa tuoda ulos.
- No, mitd tehddan?
Olin tehnyt varastrategiaa ja tiedustellut muista
kaupungeista, mitd he olivat tehneet. Joensuun teknisessa
virastossa oli jo monta vuotta aiemmin aloitettu
tulosjohtamiseen kehittymisprosessi. Sieltd tuli hyva
palaute. Kotkassa oli kidynnissd myds vastaava prosessi.
Molemmat kaupungit halusivat korostaa, ettei kyse ollut
projektista vaan prosessista. En ymmartanyt, miké ero oli
prosessin tai projektin valilld, joka tapauksessa kyse oli
kehittdmisestd. Sama se mika liite sithen perddn pannaan.
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Molemmissa kaupungeissa oli konsulttina Yritystaito Oy.
Kerroin Sepolle tekemistini tunnusteluista ja kysyin:

- Voinko soittaa Yritystaitoon, vaikka meilld on
kaupunginhallituksen péédtoksessd konsulttina
Kaupunkiopisto?

- En tiedd, minépé kysyn Antilta.

Seppo soitti Antti Viinikalle ja sanoi sen jédlkeen:

- Antti tunsi hyvin Yritystaidon ja Jouko H.
Nissisen. Hén on ollut luennoimassa monta kertaa
Kaupunkiopistolla ja saanut hyvét palautteet.

- Vai niin. Pitdisiké meidédn vaihtaa konsulttia?

- Mietitddnpé vahan. Kylld minua kiinnostaisi
ndhdéd, miki timé ihmemies oikein on. Voisimme
ottaa hinesté oppia ja tehdé jatkossa samoilla
konsteilla itse kehittdmisty6ta.

- Tuohan voisi olla hyvi idea. Voisimme sitten
vaikka perustaa tulosjohtamiskuntien omistaman
konsulttitoimiston, sanoin innostuneena.

- Mikai ettei.

Seppo kivi vield varmistamassa kaupunginjohtajalta, etti
konsultin vaihto voitiin tehda.

Meni pari pédivdd ennen kuin otin yhteyttd Yritystaitoon.
Pelotti ja toisaalta harmitti. Rohkaisin mieleni ja soitin
Helsingin numeroon. Puhelimeen vastasi hyvin
miellyttdvi naisddni, jonka kanssa juttu alkoi luistaa kuin
olisimme tunteneet toisemme jo pitkdn aikaa. Han osasi
vastata asiantuntevasti kaikkiin kysymyksiini. Pelon
tilalle tuli innostus. Suureksi ongelmaksi oli
muodostumassa raha. Yritystaidon konsulttipdivén hinta
oli kaksinkertainen Kaupunkiopistoon verrattuna. Kidvin
puhumassa ongelmasta Sepon kanssa. Han ilmoitti:
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- Haetaan ylitysta sitten loppuvuodesta Nédinhin
ndissad kaupungin projekteissa yleensa kdy.

Ensi kontakti tulosjohtamiseen

Naama punaisena ja mieli ahdistuneena kdvelin
kaupungintalon toisesta kerroksesta ruokalan kabinettiin.
Oli menossa viraston kehittdmisprojektin ensimmaéisen
seminaarin ruokatauko. Olin tilannut parasta liharuokaa,
mitd kaupungin oma ruokala pystyi tarjoamaan, mutta
konsultti sanoi:

- Minulle ei tarvitse tuoda mitéédn ruokaa. Minulla

on omat evait, olen mehupaastolla.

Samalla konsultti veti laukustaan Biotta -mehupulloja ja
alkoi niitd lantraamaan. Teknisen viraston johtoryhma
katsoi ihmeisséédn konsultti Jouko H. Nissisen ruokailua.

Ruokailun jidlkeen menin henkildstopaillikon kanssa
keskustelemaan. Minusta aamupiiva oli mennyt
”hukkaan”. Ensin konsultti oli kehunut erinomaisuuttaan
ja sitten pannut meidét esitteleméén itsemme ja
kertomaan, missd olimme hyvié. Ei yhtéén kunnon
seminaarialustusta. Koko aamupéivén oli dollarin kuvat
pyorineet silmisséni, koska konsultin paivélaskutus oli
yhtd suuri kuin minun kuukausipalkkani. Sanoin Sepolle:
- Taidettiin tehdé vikavalinta konsultin suhteen.
Milla oikeudella hin asetti kyseenalaiseksi
kaupunginhallituksen hyvéksymat
kehittdmisprojektin tavoitteet ja pani ne
osastopadllikdiden hyvéksyttavaksi?
- No eihin niihin juuri muutoksia tullut. Kai hin
teki niin sitouttaakseen osastopadllikot projektiin,
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sanoi Seppo yrittden selvisti lieventdd minun
suuttumustani.

- Miten mies voi tulla noin heikoilla kalvoilla
konsultoimaan. Suurin osa on Joensuussa ja
Kotkassa kisin kirjoitettuja ja suttuisia. Ei silla
taida olla omia kalvoja lainkaan.

- Ei materiaalin taso kylld paétd huimaa, mutta on
se karismaattinen mies ja ei ole aika tullut
pitkéaksi. Minusta me voimme tehda niin, kuin
sovimme. Katsotaan, mitd hén tekee ja otetaan
oppia. Olen puhunut asiasta Viinikan Antin
kanssa. Han on erittdin kiinnostunut yhteistyosta
meidin kanssamme.

Iltapdivalla konsultti esitti:
- Tulosjohtamisen keskeisen sanoma on:

O

Sovitaan yhdessé asiat, joissa
menestytdin eli avaintulokset.

Sovitaan yhdessd menestymisen laatu ja
maari eli tulostavoitteet.

Annetaan yksildille mahdollisuus valita
menettelytavat tulostavoitteisiin
padsemiseksi.

Otetaan henkilokohtainen ja yhteinen
vastuu tulosten aikaansaamiseksi.
Aikaansaadaan avoin, luottamuksellinen
ja luovuutta edistdvé ilmapiiri.

Autetaan vapaachtoisesti toinen toistaan.
Arvioidaan rakentavan kriittisesti
aikaansaannoksia ja tehddan paitelmia
tulevaisuutta varten.

Néin saadaan koko eldmédin uutta
sisdltod.
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Miltd tdma vaikuttaa? Sopivatko ndmai periaatteet
tekniseen virastoon?

- Minusta nuo eivét sovi lainkaan meille, koska
kunta ei ole mikddn yritys, jonka tehtdva on
tuottaa voittoa, vaan kunta tuottaa kuntalaisille
palveluita, sanoin aggressiivisesti.

- Nyt sind olet ymmartanyt tuloksen vééarin. Ei
tulos ole tuottaa palveluita, vaan tulos on,
millaisia vaikutuksia toiminnalla on asiakkaan
eldmaan.

- Nyt konsultti puhuu omiaan, ainakin yrityksissé ei
ole muuta tulosta kuin rahallinen.

- Mitd mieltd muut ovat?

Kaikki muut olivat sitd mieltd, ettd tulosjohtamisen
periaatteet sopivat hyvin tekniseen virastoon. On totta,
ettd aggressiivisuudellani oli poliittinen motivaatio ja halu
oman erinomaisuuden esiintuomiseen. Kuuntelutaitoni oli
politiikan heikentdma. Konsultti kuunteli purkauksiani ja
jatkoi eteenpdin. Aggressiivisuudellani oli myonteinen
vaikutus prosessiin. Osastopaillikot olivat vankasti
konsultin tukena ja tdimaé auttoi heidén sitoutumistaan,
mutta minusta oli tulossa ulkopuolinen, jota olin jo
muutenkin teknisessd virastossa.

Olin yllattynyt, kun konsultti pyysi saada keskustella
kanssani. Vein hénet tydhuoneeseeni, jonka jaoin toisen
henkilon kanssa. Onneksi hén ei ollut paikalla, jotta
saimme keskustella rauhassa. Olin varma, ettd saan
konsultilta palautetta aggressiivisesta kdytoksestani.
Jouko H. aloitti:

- Siné taidat tuntea hyvin kunnallishallinnon?
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Suomalaisissa yrityksissé kehitettiin 1970-1980- luvuilla oma ja
ainutloatuinen  johtomisjarjestelmé, joka sai  nimekseen
tulosjohtaminen. Kirja kertoo tarinan suomalaisen
tulosjohtamisen synnystd jo kehityksestd vuosina 1976- 93.
Keskeisessd roolissa oli Jouko H. Nissinen jo Yritystaito Ouy.
Kirjon tekija oli kehittdmissd tulosjohtamista julkishallinnon
johtomisjarjestelmdksi. Siitd tuli 1990- luvulla Suomen julkisen
sektorin johtamisjérjestelmé, ensin edellokavijgkunnissa, sitten
valtiolla ja lopuksi koko hallinnossa.

Tutkimukset kertovat, ettd organisootion menestykseen
vaikuttavista tekijoistd merkittévin on johtominen. Suomalaiset
konsultit kiersivat maailmalla oppimassa ja  kehittivat
tulosjohtamista niin, ettd Suomen julkishallinto oli johtamisessa
edellakavijé moailmassa.

Suomi on menestynyt hyvin kansainvélisissé vertailuissa. Tahén
on varmoan voikuttaneet monet tekijot, eniten Suomen
valtiojohdon kaksi viisosta pdétéstd. Ensimméinen oli 1970-
luvulla tehty padtoés hyvinvointivaltiosta ja toinen 1980- luvulla
tehty padtés kaksiportaisesta hallinnosta, jossa padtoésvalta
delegoitiin  kunnille. Luotiin ainutlaotuinen kuntalaisvetoinen
yhteiskuntomalli, joka mahdollisti  maailman  parhaan
julkishallinnon rakentamisen tulosjohtamisen avulla.

Taméa kirjo on "Maailmon parasta rakentamassa™ - kirjasarjon
ensimmdisessé oso. Kirja ei ole dokumentti, vaon
henkilokohtainen muistelmateos.
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