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LUKIJALLE

Etatyon yhteydessa kiinnitetdan usein huomiota lahijohtajalle
koituviin haasteisiin, joita voi esiintya etatydldista johdettaessa,
silld fyysisen etdisyyden kasvaessa johtajien mahdollisuudet
tyontekijan kontrollointiin véhenevat. Toisaalta, huomiota koh-
dennetaan etatyokaytantoihin, kuten tietosuojaan tai etatyodn
maaraan liittyviin kysymyksiin, joita etatyontekijalle tulisi ohjeis-
taa heidan siirtyessaan tekemaan tyota kotoa kasin. Etatyonte-
kijan hyvinvointia, tuottavuutta ja viihtymista etatydpdivina
edistaa tai heikentaa kuitenkin merkittavalla tavalla myods ha-
nessa itsessadn ilmeneva itsetehokkuuden maara. Tassa teok-
sessa lahestytaan etatydta itsetehokkuuden nakdkulmasta, he-
ratellddn etdtyoldista tunnistamaan omia ominaisuuksiaan ja
etatydedellytyksiadn seka kehittdmaan itsetehokkuutta, etatyo-

pisteen kaytantdja seka samalla omaa etatyotyytyvaisyytta.
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LUKU 1: ITSETEHOKKUUS ETATYOSSA

Mita tarkoittaa itsetehokkuus?

Itsetehokkuus on termi, josta puhuttaessa yleiskasite taus-
talla on mindpystyvyys. Mindpystyvyys lukeutuu ihmisen men-
taalisiin ominaisuuksiin ja assosiatiivisesti kyse on itseluotta-
muksesta. Kasitteen "minapystyvyys" loi ensin psykologi Albert
Bandural, jolla yksinkertaisesti sanottuna tarkoitetaan ihmisen
uskoa omaan kykyynsa menestya tietyssa tilanteessa. Mina-
pystyvyys (Self-efficacy) liittyy usein tutkimuksiin, joissa tarkas-
tellaan tyoétehtavien suorittamista, sopeutumista uuteen tekno-
logiaan ja uraan liittyvien haasteiden hallintaan. Se koskee myds
etatyokontekstia, jossa tydntekijoilla on fyysiselld tydpaikalla
suoritettavaa tyota suurempi autonomia. Vaikka etatyonteki-
joilld on huomattava tyén organisointiin liittyva itsendisyys, hei-
dan on myds luotettava kykyihinsa tai taitoihinsa suorittaakseen
onnistuneesti erilaisia maarattyja tyétehtaviaan lahijohtajan va-

littéman kontrollin puuttuessa.

! Bandura, A. 1977. Self-efficacy: Toward a unifying theory of behavioral change. Psy-
chological Review, 84(2), 191-215



Tydntekijoiden etatydkokemukset ja etdtydn organisaation
tasollekin levidavat vaikutukset linkittyvat huomattavan paljon
siihen, miten tydntekijat kokevat omat kykynsa, edellytyksensa
ja soveltuvuutensa etdatyohdn. Tyontekijan odotetaan olevan
etatydssa itseohjautuvampi kuin kontrolloidussa valvonnassa
olevat tydntekijat. HenkilGille, joilla on korkea usko itsensa joh-
tamiseen, etaty6 voi nayttaytya erittdin hedelmallisena tapana
tehda tyota seka tydémotivaatiota ja siten suorituskykya lisaa-
vana tyonteonmuotona, kun taas toiselle henkildlle tallainen it-
sensa johtamisen vaatimus voi olla vaikeampi hallita ja aiheut-
taa ennemminkin stressia ja tydsuorituksen heikentymista.

Itsetehokkuudessa keskeista on henkildn asenne. Itsensa
johtamisen prosessissa henkild voi tunnistaa hanelle asetetut
tavoitteet seka parantamista vaativat asiat, mutta kaikki tyon-
tekijat eivat pysty kaytannossa tavoittamaan sellaista asen-
netta, etta pystyisivat saavuttamaan tavoitteensa. Tama johtaa
siihen, etta tavoitteet jaavat osin saavuttamatta tai tavoitteisiin
ei taydella teholla edes pyrita, koska oletetaan joka tapauksessa
epaonnistuttavan tavoitteisiin padsyssa. Henkilon itsetehokkuus
maadrittelee merkittavasti sitd, kuinka tavoitteita, tehtdvia ja
haasteita lahestytaan. Tyontekijat, joilla on vahva itsetehok-
kuus, eivat lannistu haastavia ty6tehtavia kohdatessaan, vaan
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MITEN LISATA PUHTIA JAHYVINVOINTIA
ETATYOPAIVIIN?

Etatyontekijan hyvinvointia, tuottavuutta ja viihtymista
etatyopaivind edistad tai heikentad merkittavalla tavalla
hanessa itsessaan ilmeneva itsetehokkuuden maara. Tassa
teoksessa lahestytaan etatyota itsetehokkuuden
nakokulmasta, heratelldan etatyolaistd tunnistamaan omia
ominaisuuksiaan ja etatyoedellytyksidan seka kehittamaan
tyotehokkuutta, etatyopisteen kaytantéja seka samalla
omaa tyotyytyvaisyytta.

Tama teos kuvaa etatydssa yleisesti esiintyvia haasteita seka
tarjoaa kaytannon vinkkeja ja suosituksia, joilla naihin
haasteisiin voidaan vastata. Teos tiivistdd lopuksi
etatyontekijan 10 kohdan huoneentaulun tarkeimmista
tekijoista, joiden avulla voidaan lisata puhtia etatyopaiviin ja
yllapitaa henkildokohtaista hyvinvointia.

Kirjan kirjoittaja KTT, ST Tiina Kahkonen tyoskentelee
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